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PROLOGO

A principios de 2014, el Ministerio Publico Fiscal de la Naciéon (MPF) asumié el desafio de crear
un area especifica con el fin de asegurar acceso a la justicia, reafirmando asi uno de los valores
fundamentales de su actuacion institucional. Semejante proposito se convirtié en guia permanente,
marcando el rumbo y compromiso del trabajo que también se desarrolla en el organismo desde todas
sus instancias.

Con la creacién de la Direccion General de Acceso a la Justicia (DGAJ), se intenté hacer operativo
y profundizar una de las misiones de este Ministerio que es la de velar por la efectiva vigencia de la
Constitucion Nacional y los instrumentos internacionales de derechos humanos, procurando el acceso
a la justicia de sus habitantes.

Durante todos estos afios, la DGAJ puso todo su empefio, compromiso y dedicacién en lograr el
acercamiento del MPF a la comunidad, colocando toda su atencién en las personas mas vulnerables;
especialmente las victimas en situacion desfavorecida, que requieren especial apoyo para poder
canalizar legalmente sus reclamos.

Me atreveria a decir que en estos diez afios de trabajo las Agencias Territoriales de Acceso a la Justicia,
conocidas como los ATAJos, se han convertido en punto de referencia inevitable de aquellos barrios
en los que ha desplegado su accionar. Para ello ha sido fundamental el intercambio con sectores de
la sociedad civil, como organizaciones sociales, centros de fomento, clubes de barrio, Iglesias y todo
tipo de referentes/as, con quienes se logré consolidar una red de articulacion, sin la cual la tarea de
acceso a la justicia no seria posible.

Las historias de vida que transitan en el dia a dia por los ATAJos se cimentan en la confianza que
muchas de estas redes establecen de antemano y terminan derivando para ser resueltas por los equipos
de trabajo. Por eso, el valor de las respuestas se mide, de algiin modo, en el grado de atencion y
confianza que los dispositivos fueron logrando entre los/as vecinos/as y la comunidad, a medida que
han ido dando soluciones concretas a las demandas que se planteaban.

La puesta en marcha de las oficinas, equipos, protocolos y diversas formas de actuaciéon, como parte
de la labor institucional desplegada en los territorios, han sido uno de los grandes desafios que la
DGAJ ha alcanzado durante todo este tiempo. Siempre en miras de cumplir su principal objetivo:
remover aquellos obstaculos y barreras econdmicas, culturales, burocraticas y sociales que impiden a
las personas mas vulnerables hacer valer sus derechos.

En este trasuntar, existe una vasta experiencia que ha enriquecido a miembros y operadores/as
del Ministerio Publico Fiscal que han pasado por el area, pero también la de aquellos/as que han
interactuado utilizando las herramientas técnicas que se han puesto a disposicidon. Y aqui pongo de



relevancia la funcién de colaboracién y auxilio a Procuradurias, Fiscalias y demas areas centrales de
la Procuracién, como asimismo a otros 6rganos de la administracion judicial en general.

Este informe intenta sintetizar el trabajo realizado en estos 10 afios. Una tarea dindmica y creativa,
cargada de desafios. Tematizando el abordaje de situaciones complejas que requirieron
analisis rigurosos y responsables. Registro, encuadre institucional, ademéas de la canalizacion
adecuada en funcién de la competencia estricta del MPF.

Este documento refleja practicas y actividades de acceso a la justicia desplegadas por la Direccién
desde su nacimiento hasta el dia de hoy. En ese tiempo se puede historizar una forma de gestién, su
organizacion internay la progresién de su expansion en funcién de cada uno de sus objetivos trazados.
Es decir, su impronta institucional y una proyeccién a futuro.

Se presenta aqui un informe que expresa valores cuantitativos, pero también el universo cualitativo
donde se cuentan casos testigos que se fueron presentando y los modos de su abordaje. Por lo demas,
quizas alli se infiera la dimension humana de las intervenciones realizadas, y quizas alli radique lo
mas significativo de la tarea.

Por ultimo, quiero agradecer al sefior Procurador, el Dr. Eduardo Ezequiel Casal, por todo su apoyo
institucional. A los miembros de la comunidad que nos han acompafado. Y finalmente, a los
trabajadores y trabajadoras de la DGAJ, por su gran compromiso cotidiano.

Julian Axat,

Director General de Acceso a la Justicia
Procuracién General de la Nacién
Diciembre de 2023
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1. EL MINISTERIO PUBLICO FISCAL DE LA NACION Y EL ACCESO A LA
JUSTICIA

Desde un punto de vista normativo, el acceso a la justicia se encuentra consagrado implicitamente
en la Constitucion Nacional (CN) en los articulos 16, 18 y 33, y en los tfratados internacionales de
derechos humanos ratificados e incorporados a nuestro ordenamiento juridico a través del articulo
75, inciso 22 de la CN. En el plano internacional, la necesidad de asegurar el acceso a la justicia
tiene como hito maximo la declaracion de las Reglas de Brasilia en 2008 a partir de las cuales se
proyectan, en el plano local, debates y reflexiones al interior de los organismos estatales.

En este sentido, el Ministerio Publico Fiscal (MPF), ya en 2009 a través de la Resolucién 58/09,
adhiere a las Reglas de Brasilia y mas tarde se hace eco de las mismas en la resolucién que crea
el Programa de Acceso Comunitario a la Justicia (actual Direccion de Acceso a la Justicia). La ex
Procuradora General de la Nacién, Alejandra Gils Carb6, afirmaba sobre ellas: “Seran los vectores que
guiaran la intervencion del Programa en pos de modificar el esquema de intervencion fiscal, muchas
veces refractario de las necesidades y los intereses de los sectores mas postergados”.

En este capitulo se busca presentar la estrategia de constitucion de la Direccion General de Acceso a
la Justicia (DGAJ) y de las Agencias Territoriales de Acceso a la Justicia (ATAJos).

El 23 de junio de 2014 se crea el Programa de Acceso Comunitario a la Justicia de la Procuracién
General de la Naciéon (PGN) mediante la Resolucion PGN N° 1316/14. Su principal objetivo es
facilitar el acceso a la justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad y su participacion en el
sistema de administracién de justicia. En tal sentido, las Reglas de Brasilia desarrollan principios de
actuacion y recomendaciones para el trabajo de los/las operadores/as judiciales con relacidn al acceso
a la justicia de los sectores méas desfavorecidos de la poblacion.

Se destaca en dicha resolucion especialmente las reglas 38 a 42 referidas a:

La adopcion de medidas para evitar retrasos en la tramitacién de causas, garantizando la
pronta resolucién, asi como una ejecucion rapida de lo resuelto.

El establecimiento de mecanismos de coordinacion intra e interinstitucionales, organicos y
funcionales, destinados a gestionar la interdependencia de las actuaciones de los diferentes
6rganos y entidades que participan en el sistema de justicia.

La adopciéon de medidas orientadas a la especializacién de profesionales, operadores/
as y servidores/as del sistema judicial para la atenciéon de las personas en condiciéon de
vulnerabilidad.


https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/804/norma.htm
http://www.infoleg.gob.ar/?page_id=63
http://www.infoleg.gob.ar/?page_id=63
https://www.mpf.gob.ar/direccion-general-de-politicas-de-genero/files/2015/07/CIEN-REGLAS-DE-BRASILIA.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2009/pgn-0058-2009-001.pdf
https://www.mpf.gob.ar/resoluciones/PGN/2014/PGN-1316-2014-001.pdf
https://www.mpf.gob.ar/resoluciones/PGN/2014/PGN-1316-2014-001.pdf
https://www.mpf.gob.ar/resoluciones/PGN/2014/PGN-1316-2014-001.pdf

La actuacion de equipos multidisciplinarios para mejorar la respuesta del sistema judicial a
las demandas de las personas en condicién de vulnerabilidad.

La adopcién de medidas de acercamiento de los servicios del sistema de justicia a los grupos
que, debido a las circunstancias propias de su situacién de vulnerabilidad, se encuentran
en lugares geograficamente lejanos o con especiales dificultades de acceso.

Este programa fue parte de la constituciéon de una nueva estructura de la PGN que debia explorar
alternativas de caracter preventivo que fomentaran diferentes formas de relacién con la comunidad y
que fueran un complemento de las clasicas funciones del MPF. Para esto, debia volverse mas sensible
a los intereses y perspectivas de las personas en condicion de vulnerabilidad.

Aquella resolucién de 2014 también precisaba que “en nuestro pais, el acceso rapido y sencillo a
los derechos y las garantias de manera efectiva se reconoce a partir de la existencia de numerosos
instrumentos de derechos humanos incorporados al plexo constitucional: articulo 75 inciso 22 de la
Constitucion Nacional en relacién con los articulos 8 y 10 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, articulo 14.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y articulos 8.1 y 25
de la Convencioén Americana sobre Derechos Humanos”.

Luego, sefalaba: “El objetivo institucional a cuyo logro esta llamado el nuevo Programa requiere
identificar y procurar la remocién de las trabas cristalizadas en los canales de ingreso a los
procedimientos propios del sistema judicial, mejorando el estandar de actuacion del Ministerio
Publico Fiscal a partir de un acercamiento efectivo a las realidades complejas en la que hoy estan
inmersos los sectores vulnerables”.

Un afio mas tarde, el Programa habia logrado instalarse de manera positiva en diversos puntos de la
Ciudad de Buenos Aires, como una herramienta para facilitar el acceso de los/las ciudadanos/as a
justicia y al sistema de administracion judicial. Para esto, habia hecho uso de una parte fundamental
de su estructura, los ATAJos, ubicados en los barrios mas humildes.
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https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/804/norma.htm
http://www.infoleg.gob.ar/?page_id=1003
http://www.infoleg.gob.ar/?page_id=1003
http://www.infoleg.gob.ar/?page_id=1003
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights
https://www.oas.org/dil/esp/1969_Convenci%C3%B3n_Americana_sobre_Derechos_Humanos.pdf

Entre abril y octubre de 2015 se realizd una encuesta en tres barrios de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (CABA), enfocada en las percepciones y vivencias de los sectores populares respecto de
la justicia. Ese trabajo de campo y su posterior evaluacién sirvieron para potenciar el trabajo de los
ATAJos en villas, asentamientos y barrios populares.

La poblacién que participé del relevamiento estuvo compuesta por personas mayores de 16 afios
residentes de los barrios Padre Carlos Mugica, Padre Rodolfo Ricciardelli y Villa 20 de Lugano.
La finalidad del estudio consisti6 en generar conocimiento sobre cémo acceden a derechos los/las
habitantes de los barrios relevados.

Las situaciones de vulneracién de derechos expresadas por las personas entrevistadas se vincularon
a problematicas de habitat, vivienda, familia, trabajo y seguridad social, salud, educacion, problemas
crediticios y econdmicos, penales y su relacién con las fuerzas de seguridad. Entre otras cosas, se
dio cuenta de la desconfianza hacia la justicia, pero también de las dificultades de acceso a los
dispositivos juridicos existentes, en especial cuando el conflicto no es de caracter familiar.

Las agencias judiciales que facilitan el acceso al sistema de administraciéon de justicia
constituyen un eje central para la promociéon de derechos por parte del sistema judicial. En este
sentido, los dispositivos de ATAJo y de la Oficina de Violencia Doméstica de la Corte Suprema de
Justicia de la Nacion (OVD) son identificados especialmente por esta poblacién al recurrir al sistema
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https://www.ovd.gov.ar/ovd/
https://www.ovd.gov.ar/ovd/

judicial. Sin embargo, para la resolucién de otro tipo de conflictos (aquellos no vinculados a cuestiones
familiares), las instituciones judiciales no son reconocidas como un 6rgano que administre justicia
para estos grupos vulnerables.

Por otro lado, se pudo vislumbrar que la mitad de la poblacién sabe donde quedan los tribunales de
justicia, mientras que s6lo alrededor del 30% conoce el servicio que brindan defensorias, fiscalias
0 juzgados. La mayor parte de las personas entrevistadas (alrededor del 90%) no tuvo contacto con
ninguna de las instituciones judiciales mencionadas.

Los resultados de este estudio fueron claves para fijar las pautas de gestion institucional. El documento
completo se encuentra publicado en la pagina web de fiscales!!.

Ante el creciente desarrollo de la tarea realizada desde el inicio del Programa y a partir de la decision
de fortalecer su expansion y alcance, en junio de 2015, se conformé la DGAJ mediante la Resolucion
PGN N° 2636/15.

La conformacién de la DGAJ se enmarca en la propia misién del MPF descrita en su carta organica,
Ley 27148, como encargado de “promover la actuacion de la justicia en defensa de la legalidad y
los intereses generales de la sociedad. En especial, tiene por misién velar por la efectiva vigencia
de la Constitucion Nacional y los instrumentos internacionales de derechos humanos en los que la
Republica sea parte y procurar el acceso a la justicia de todos los habitantes.” Especificamente, entre
sus funciones se destaca a estos efectos el apartado e) del Art. 2 donde se explicita la intervencion
del Ministerio en “conflictos en los que se encuentre afectado de una manera grave el acceso a la
justicia por la especial vulnerabilidad de alguna de las partes o por la notoria asimetria entre ellas.”

Desde sus inicios, la Direccion se expandié tanto territorial como funcionalmente. Se crearon diferentes
areas para la organizacion del trabajo, dando forma a la actual estructura interna.

La organizacion de la DGAJ es producto de las necesidades del propio quehacer cotidiano.
Efectivamente, el organigrama que se presenta a continuacion ha sido muchas veces modificado con
el objetivo de construir la mejor herramienta en pos de un eficaz acceso a la justicia de los sectores
vulnerables. Se adjunta una breve descripcion de las tareas y objetivos de cada una de las areas y
espacios que la integran.

1. https://www.fiscales.gob.ar/wp-content/uploads/2016/11/ATAJO-acceso-y-confianza.pdf
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https://www.mpf.gob.ar/resoluciones/PGN/2015/PGN-2636-2015-001.pdf
https://www.mpf.gob.ar/resoluciones/PGN/2015/PGN-2636-2015-001.pdf
https://www.mpf.gob.ar/wp-content/uploads/2018/08/Ley_organica_2018.pdf
https://www.fiscales.gob.ar/wp-content/uploads/2016/11/ATAJO-acceso-y-confianza.pdf

La coordinacién general se encarga de supervisar el funcionamiento de los equipos de ATAJo y de
las diferentes areas. Su tarea es monitorear y dar seguimiento a las lineas de trabajo, removiendo
los obstaculos que puedan surgir para el correcto funcionamiento de la Direccion. Para ello, realiza
reuniones periédicas con los/as coordinadores/as y establece planes de accidén y prioridades de
trabajo. Asimismo, evalla procesos y procedimientos para ajustar la tarea y procurar un real acceso a
la justicia de quienes consultan. Son objetivos de esta coordinacién: Sostener y consolidar al equipo
de trabajadores de la daj; proveer las formaciones y capacitaciones que se requieran; disponer de
modificaciones organizativas para hacer mas eficiente la tarea; garantizar insumos y condiciones de
trabajo en el marco de las posibilidades de la direccién; supervisar las coordinaciones de los ATAJos
del interior, sus formas de funcionamiento y despliegues territoriales y receptar y operativizar los
requerimientos que llegan a la DAJ.

El equipo juridico es el area que atiende las cuestiones juridico-administrativas de aquellas situaciones
gue surgen en las diferentes agencias territoriales y ameritan una evaluacién e intervencion de otros
representantes de los poderes judiciales, ministerios publicos fiscales y de las defensas, de los
diversos poderes ejecutivos y actores del sector privado.

Conforme la Guia de buenas practicas para la gestiéon de consultas ante dependencias de la DGAJ?, es
“el area que centraliza, brinda soporte y analiza toda la informacion de los casos que circulan por las
dependencias descentralizadas de la Direccidn. Desde el punto de vista documental, recibe y unifica
la documentacion de los casos y los criterios de intervencién, para luego realizar la gestién de los
mismos ante los érganos que correspondan, previo analisis del Directo”.

Su actividad consiste en evaluar la viabilidad de la toma de actas de comparecencia, informes de
actuacion o denuncias por parte de los equipos territoriales. En caso de considerarse oportuno, se
recepcionay realiza un estudio del caso para derivarlo a continuacién al organismo que deba intervenir.

El equipo administrativo tiene como objetivo principal articular con las areas centrales de la PGN a los
fines de garantizar los recursos necesarios para el correcto funcionamiento de las agencias en todo el
pais. Entre sus tareas principales se encuentra todo lo que respecta a condiciones de trabajo de las
oficinas (provision de insumos de libreria y limpieza) y de sus trabajadores/as. Asimismo, centraliza
los reclamos y tramites relacionados con el area de Recursos Humanos de la PGN. Es importante

2. Esta Guia fue confeccionada por los propios equipos de la DGAJ con el objetivo de estructurar el trabajo interno estableciendo protocolos de actuacion.
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destacar también que los ATAJos se comunican con el equipo para hacer los reclamos necesarios en
relacién a infraestructura, servicios, mantenimiento de equipos técnicos, entre otros. En resumen,
esta area es la que centraliza toda la logistica de funcionamiento de las oficinas de la Direccion.

El Equipo de Gestion de la informacién sistematiza la informacién relevada por los ATAJOs. La
centralizacion y estandarizaciéon de la informacién permite producir estadisticas sobre la gestién de
casos e intervenciones, asi como identificar problematicas recurrentes o significativas en cada territorio
y sirve como insumo para publicaciones, presentaciones en ambitos académicos y de capacitacién.

Desde la creacion de la DGAJ, las disciplinas psico-sociales conformaron una mesa de trabajo
para discutir y construir interdisciplinariamente tanto su rol en el MPF como asi delinear rutas de
intervencidn frente a problematicas sociales puntuales y tareas especificas para trabajar en los ATAJos.
Su intervencion empieza desde el inicio mismo de la consulta para poder alojar el padecimiento, saber
escuchar los rastros subjetivos de la vulneracion de derechos sufrida por la persona que consulta,
como asi también situar el contexto de vulneracién de derechos. Esto permite construir la demanda y
el caso en si con una escucha integral.

Desde un principio, se establecié la unificacién de los equipos de trabajo social y salud mental para
lograr una forma de trabajo interdisciplinaria. Sin embargo, con el correr del tiempo, se generd
la necesidad de crear instancias particulares para que cada disciplina pueda generar sus propios
acuerdos y delimitaciones tedéricas y practicas. Tras el fortalecimiento de cada area, se alcanzaron
acuerdos centrales al interior de cada espacio para arribar a un tercer momento en el cual, después
del trabajo y el recorrido realizado, se alcanz6 una nueva instancia de unificacién superadora a la
anterior, constituyendo el area interdisciplinaria.

El proceso de insercion de la Direccién en los barrios implica decodificar légicas comunitarias que
se desarrollan en cada territorio, a fin de comprender dinamicas barriales, conflictos que emergen e
instrumentar otras vias de gestién. En este sentido la DGAJ crea el area de Promocién de Derechos
con el objetivo de darse a conocer en los territorios donde se emplazan las agencias, desarrollando
actividades de formacién y promocién de derechos que propicien el acercamiento de fiscales federales,
Procuradurias y Direcciones del Ministerio Publico Fiscal a los territorios. Trabaja socializando las
normativas nacionales e internacionales de proteccién de los derechos humanos y generando iniciativas
gue promuevan acciones comunitarias para la prevencion social del delito y la construccién colectiva
de respuestas a las problematicas que atraviesan cotidianamente las comunidades.
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Debido a la amplitud y heterogeneidad territorial, se crearon coordinaciones generales para tres
grandes areas donde se encuentran la mayor parte de las oficinas de ATAJo. Una coordinacién para
CABA, otra para el Conurbano, y una para el interior del pais.

Es funcion de estas coordinaciones proponer al Director el armado de los equipos, unificar recursos
y articulaciones que puedan servir para todos los ATAJos. Asimismo, compartir experiencias
y resoluciones de casos entre los diferentes equipos, armar reuniones con otros organismos para
dar a conocer la herramienta y explorar posibles articulaciones. Convocar a reuniones internas de
coordinacién y estar en comunicacion con los/as coordinadores de cada ATAJo para acompafiar y
facilitar el trabajo en el dia a dia. Recorrer habitualmente los diferentes puntos de atencién. Proponer
espacios de capacitacion interna en conjunto con el area de promocién, entre otras. En definitiva,
se busca que el/la coordinador/a general de los ATAJos tenga un rol que permita dinamizar e integrar
la descentralizacién propia que posee la DGAJ, en miras de lograr una unidad de actuacion, sin
desconocer las particularidades de cada territorio.
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2. FUNCION Y CONFORMACION DE LAS AGENCIAS TERRITORIALES DE
ACCESO A LA JUSTICIA

En el capitulo anterior se intenté dar cuenta de las caracteristicas del acceso a la justicia en el
Ministerio Pablico Fiscal y sus antecedentes. Ademas se present6 la creaciéon de la Direccion de
Acceso a la Justicia y su estructura interna. El objetivo ahora es adentrarse en uno de sus mecanismos
de accion, las Agencias Territoriales de Acceso a la Justicia (ATAJo). Estas agencias fueron y son
pensadas al calor de las recomendaciones de las reglas de Brasilia como eje central y de una praxis
cotidiana que replantea constantemente su funcionamiento.

Efectivamente, la creacion de los ATAJos contribuye a la disponibilidad real de medios y recursos
necesarios para hacer valer los derechos y las garantias que dicta la Constitucién Nacional. En este
sentido, buscan garantizar el principio de“igualdad de oportunidades” para acceder a las instituciones,
organos o poderes del Estado, que generan, aplican o interpretan leyes y regulaciones normativas que
tendran especial impacto en el bienestar social y econdmico de las personas de escasos recursos.

Se trata de oficinas descentralizadas del MPF dentro de los barrios de mayor vulnerabilidad del pais,
en las que se reciben denuncias, se previenen situaciones conflictivas y se trabaja en la promocién de
derechos. Las agencias forman un enclave territorial que permite generar condiciones de cercania, pero
al mismo tiempo articulan con la red comunitaria existente posibilitando una resolucién y contencién
mas efectiva de cara al proceso judicial. El trabajo en equipos interdisciplinarios aporta, ademas,
diferentes miradas y aristas a cada problematica. Al mismo tiempo, los/las operadores/as juridicos/as,
al estar permanentemente en contacto con los/las vecinos/as, van construyendo una historia comuin y
una comprensién de cédigos que facilita la comunicacién y el entendimiento.

La labor que deben llevar adelante los ATAJos se encuentra delineada en tres principales instrumentos
juridicos:

Uno de orden interno, esto es la Resolucién que marca la creacion del programa y especifica
la mision a la cual estan destinados los ATAJos. Se refiere a la Resolucion PGN 1316/2014,
de fecha 23 de junio del 2014.

Otro de orden publico, como es la Ley Organica del Ministerio Publico Fiscal de la Nacién
N°® 27.148, sancionada el 10 de junio de 2015, y promulgada el 17 de junio del mismo
afio. En particular, el Articulo 35 inc b) que dice: “La Direcciéon General de Acceso a la
Justicia tendra como funcién instalar y gestionar dependencias descentralizadas del
Ministerio Publico Fiscal de la Nacidn en territorios vulnerables a los fines de recibir y derivar
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denuncias, evacuar consultas, brindar acceso a informacion judicial, facilitar la resolucion
alternativa de conflictos, generar mecanismos de prevencion de delitos y desarrollar acciones
de promocién de derechos para fortalecer los vinculos comunitarios y consolidar los canales
de comunicacién entre el Ministerio Publico Fiscal de la Nacién y la comunidad”.

Y otro de orden internacional como son las 100 Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia
de las personas en condicion de vulnerabilidad, aprobadas en la Asamblea Plenaria de la XIV
edicion de la Cumbre Judicial Iberoamericana, celebrada en marzo de 2008 en la ciudad de
Brasilia, y a las que adhirié el MPF mediante la Resoluciéon PGN N° 58/09.

En un sentido general, el objetivo de los ATAJos es facilitar el acceso a la justicia de las personas en
condicién de vulnerabilidad y garantizar su participacion en el sistema de administracién de justicia.
Se busca la remocién de los obstaculos o trabas cristalizadas en los procedimientos judiciales que,
en muchas oportunidades, no tienen en cuenta las complejas realidades que atraviesan los sectores
mas vulnerables.

En cuanto a objetivos y tareas particulares realizados en estos diez afios, es posible enumerar a modo
ilustrativo, los siguientes:

Recibir y derivar denuncias: Se trata de una herramienta y una tarea fundamental porque permite
activar desde los territorios vulnerables la accién jurisdiccional, en todos los fueros que se
requieran, de una manera rapiday eficaz.

Ademas, amplia las bocas de acceso a denuncias de cercania que, en villas y barrios postergados,
suelen ser las comisarias. En determinados conflictos se requiere la impronta directa de los/las
operadores/as judiciales.

Desde ATAJo se construyd, a lo largo de estos diez afios, una herramienta de acceso que el
barrio conoce y valora por tener un enfoque multidisciplinar a la hora de su recepcién, promover
la escucha, la contencién y la claridad en la informacion sobre los procedimientos a iniciarse,
utilizando un lenguaje llano y accesible.

En ese sentido, ATAJo no solo es una puerta de acceso a la denuncia, sino también una herramienta
para que aquella persona que denuncié pueda sostener a lo largo del tiempo el tramite judicial
iniciado. Las cercanias de las oficinas facilitan el contacto y la comunicacién fluida con el/la
vecino/a, que le permite interiorizarse sobre los pasos y movimientos de su denuncia. Es decir,
acompafiamiento para los casos de victimas de delitos especialmente.

Evacuar consultas: la presencia del MPF en territorios vulnerables y su permanencia a lo largo
de estos diez afios genera una vinculacién directa y de cercania con las personas que alli viven.
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Los ATAJos hoy en dia cuentan con una referencia territorial importante. Las personas se acercan
con diversas consultas, las cuales pueden o no estar vinculadas con el acceso a la justicia. No
obstante, los casos pueden estar vinculados con el acceso a derechos en un sentido general.

Las consultas pueden consistir en un asesoramiento juridico, en unaorientacién sobre determinado
tramite o gestion y/o en la explicacion sobre qué derechos se tienen ante determinado problema
0 asunto.

Cuando se presentan estos casos, la interdisciplina de los equipos resulta una herramienta
fundamental. Ademas de abogados/as, la presencia de profesionales de la psicologia y del trabajo
social aportan otras aristas al momento de la entrevista a la persona que consulta y al encuadre
de su caso, lo que resulta clave para orientar y poder brindar una respuesta acorde a la demanda.

Una opcién que puede ocurrir en la tarea de “evacuar consultas” es que se deba realizar una
“derivacion responsable”. Esto significa abrir la puerta hacia donde la persona debe dirigirse,
informando al organismo requirente sobre la consulta y el encuadre realizado.

Brindar acceso a informacion judicial: en lineas generales la comunicacién del sistema de
administracion de justicia con las personas en condicién de vulnerabilidad suele ser un lenguaje
encriptado y estructurado que utilizan las agencias judiciales (barreras tales como la falta de
pedagogia a la hora de explicar sus decisiones, los formalismos en general y en las notificaciones,
el abundante caudal de expedientes, |a falta de oralidad, los extensos tiempos procesales, entre
otros).

En ese sentido, los ATAJos tienen asignado brindar acceso a informacién judicial con lenguaje
claro y sencillo. Las consultas son disimiles: van desde como saber déonde qued6 radicada una
denuncia hasta la explicacion de una cédula de notificacién que reciben las personas en sus
domicilios y que no saben qué es, o la explicaciéon de actos procesales para los cuales son
citados, entre otros. También es importante destacar la explicacidén de las decisiones judiciales
de cada causa o expediente (medidas de proteccién para casos de violencia de género o archivos
0 sobreseimientos en causas penales). En muchas oportunidades, las personas luego de recibir
sus papeles concurren a las oficinas del MPF para terminar de comprender qué significa lo que
alli esta escrito.

Como se explicd anteriormente, la incorporacién de un dispositivo como el que conforman los
ATAJos implica enfrentar grandes desafios. En primer lugar, resulta indispensable |la adaptaciéon de
procedimientos administrativos y funcionales del MPF para lograr una proximidad con los sectores
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vulnerables. En segundo lugar es necesario disefiar estrategias de descentralizaciéon que permitan
una insercion real que ayude a disminuir la desconfianza que estos sectores sienten respecto a las
instituciones judiciales.

Efectivamente, la apertura de las agencias implic6 cambios sustantivos en la metodologia
de trabajo del MPF, puesto que se requirié del esfuerzo conjunto de diferentes areas técnicas y
administrativas para superar obstaculos estructurales. Para esto, fue fundamental la articulacién y el
compromiso institucional en el acompafiamiento de la propuesta. El inicio del trabajo de los equipos
multidisciplinarios de las agencias requirio del desarrollo de procesos dinamicos, que aln hoy deben
ser actualizados permanentemente en un ejercicio cotidiano de fortalecimiento de los vinculos con la
comunidad:

Localizacion del sector geografico concreto dentro del barrio para la instalaciéon del mdédulo
en el que funcionara el ATAJo.

Establecimiento de vinculos de confianza con la poblacién local y remocién progresiva de
posibles prejuicios sobre el rol de la justicia en general y del MPF en particular en su relacién
con los sectores vulnerables.

Identificacién de los actores institucionales y comunitarios activos en el territorio, como
comedores, parroquias, clubes, efectores de los sistemas de salud, ONGs y otros organismos
estatales.

Reconocimiento de los canales comunitarios y alternativos de resolucion de conflictos
preexistentes.

Los lugares para la instalacion de las oficinas se eligieron estratégicamente. De acuerdo a las demandas
recibidas, se trabaja en plazas publicas, conventillos, hogares, iglesias y otros espacios en los que se
presenten situaciones de conflicto en los que se pueda colaborar.

En la actualidad, en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires, se encuentran en funcionamiento
ATAJos ubicados en los barrios Padre Richardelli (ex villa 1-11-14), villa 21-24, villa 20, Padre Carlos
Mujica (ex villa 31 y 31 bis), villa 15 (Ciudad Oculta), Constitucién, Once y Villa Soldati.

El trabajo de las agencias se proyecta ademas por distintos municipios del Gran Buenos Aires (GBA),
entre los que se encuentran San Martin, Avellaneda, Moreno, Merlo, Quilmes, La Matanza, Lanus y

Florencio Varela.

Esta politica esencial del MPF no se circunscribe a la Ciudad de Buenos Aires ni al GBA. Por el
contrario, tras convenios con las provincias respectivas, se desplegé el trabajo a jurisdicciones como
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La Plata, Mendoza, Rosario, Bariloche, Cérdoba y Mar del Plata, sea a través de agencias o mediante
enlaces en las Fiscalias Federales.

Entonces, la descentralizacién de dispositivos estructura un virtuosismo en el accionar del MPF.
El enclave territorial de las agencias en los territorios amplia la llegada de la Procuracion a mas
ciudadanos/as y, al mismo tiempo, es permeada por estos territorios, que llegan al MPF. Asi, los
acuerdos y articulaciones institucionales se llevan al territorio y al mismo tiempo el territorio es canal
de nuevos acuerdos institucionales. Esto es posible porque los ATAJos son parte del tejido comunitario,
suman comunidad y crean comunidad en torno al Ministerio que le da origen.

La forma en que se disefiaron los equipos de cada agencia es parte constitutiva del proyecto y de la
concepcidn de acceso a la justicia que maneja la DGAJ. Se trata de equipos multidisciplinarios, que
cuentan ademas con operadores/as comunitarios/as, que brindan un mejor y eficaz anclaje territorial.
Esta decisién parte justamente de concebir los problemas sociales de un modo complejo y dinamico,
y en tanto tal, requiriente de diversas miradas para su abordaje.
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Trabajo en ATAJo desde sus inicios en Rosario. Desde aquel momento se fue definiendo
un rol especifico para cada uno de los cuatro integrantes que fuimos inicialmente. Claro
esta que se logré mediante un proceso que implicé realizar un diagndstico identificando
en primera instancia qué/cuales situaciones problematicas imperaban en el barrio Las
Flores. Por suerte, el barrio ya me conocia previamente. Naci y creci en Las Flores. Fui a su
escuela, disfruté de su colonia de vacaciones. Los/as vecinos/as siguen teniendo la mejor
referencia con nuestra agencia, no solo porque hay uno de los suyos integrando el equipo,
sino también porque brindamos un espacio de escucha, empatia, paciencia y voluntad de
buscar la solucidn, siempre y cuando sea posible pero siempre en conjunto.

El rol del operador territorial me parece central por varios factores que hacen a nuestra
labor diaria. Uno de ellos es el vinculo de referencia, vinculo absolutamente necesario para
que los/las vecinos/as se sientan libres de acercarse a consultar sobre nuestras funciones
y puedan despejar las dudas que tuvieran sobre los alcances de nuestras intervenciones.
Un segundo factor es generar un lazo de confianza para que el/la vecino/a pueda poner en
palabras sus verdaderos problemas sin miedo a sentirse juzgado. Los/as vecinos/as sienten
mayor confianza para realizar consultas, ya que saben que cuentan con alguien que los/as
entiende en todos los sentidos posibles.

Alberto Jesiis Ruiz, operador territorial ATAJo Rosario

Al mismo tiempo, la conformacién de equipos también se propone como un espacio dindmico en el
cual se articulan saberes y formaciones, y se revisan colectivamente formas de pensar y hacer. Es por
ello que los equipos, ademas de atender a quienes se acercan a consultar, deben encarar procesos
de formacién constante en el marco de la Direccién, y al mismo tiempo, construir y profundizar la
insercion territorial mediante la participacion en espacios comunitarios e institucionales presentes en
la propia comunidad en la que se trabaja.

Los/as operadores/as territoriales cumplen un rol central dentro de los dispositivos. Brindan confianza
y cercania, y al mismo tiempo, proveen al resto de los/as profesionales de contextualizacion e
historizacién de la dindmica barrial, de las costumbres y los lenguajes que en ella se entretejen.

Los equipos ademas estan conformados por abogados/as que se encargan de brindar la perspectiva
juridica de las consultas que llegan a las agencias. Cabe destacar que gran parte de los/as abogadas/os que
trabajan en la Direccion estuvieron antes en otras dependencias del MPF, como fiscalias, procuradurias
especializadas, direcciones generales, etc. Esta trayectoria laboral posibilita el conocimiento sobre el
funcionamiento real del organismo: sobre lo que efectivamente sucede en un proceso penal y cémo son
sus etapas; sobre cuél es la informacion relevante que los juzgados, fiscalias o defensorias necesitan
para trabajar y tomar decisiones; y sobre el asesoramiento y acompafamiento eficiente.
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Al mismo tiempo, producto del disefio de equipos interdisciplinarios, fueron convocados profesionales
de distintas disciplinas para que cumplan funciones dentro de la Direccidn e integren las agencias
territoriales. Dentro de los/as profesionales convocados/as ingresaron progresivamente a los
equipos licenciados/as en trabajo social y psicélogos/as, a fin de realizar y construir intervenciones
interdisciplinarias pertinentes a la complejidad de la realidad barrial de cada territorio.

La construccion de interdisciplinay del papel y rol especifico de psicélogos/as y trabajadores/as sociales
requirié un trabajo profundo para adecuar practicas y procesos en el marco de una instituciéon con una
mirada predominantemente ligada a abogados/as como profesién prioritaria. A partir de ello, en el inicio,
se conformd una mesa de trabajo psico-social a fin de discutir y construir interdisciplinariamente, tanto
el rol en el MPF como asi también, comenzar a delinear rutas de intervencion frente a problematicas
sociales puntuales y tareas especificas para trabajar en los ATAJos.

Tal y como se viene describiendo, no basta con que los derechos estén enunciados en una Constitucién
y reconocer al Estado como garante, sino que los/as ciudadanos/as necesitan conocer, reconocer y
aprehenderlos para poder velar por ellos y saber como reclamarlos a través de una participacion
ciudadana activa. En tal sentido, desde la DGAJ se comprendié tempranamente la importancia
de jerarquizar el proceso de promocion y formacién en derechos. Una persona informada puede
defenderse y reclamar aquello que le corresponde mas que otra que no lo esta.



La modalidad pedagogica requiere un abordaje que no sea unidireccional ni doctrinario, sino que por
el contrario parta de las historias y los relatos de las personas para asi lograr un verdadero aprehender.
Para eso, los procesos de promocién y formacién deben partir de los conocimientos que las personas
tienen en los territorios, relevandolos a través de preguntas, poniéndolos sobre la mesa y a partir de
ahi construir nuevos conocimientos y respuestas conjuntas.

Los procesos de promocién estan vinculados a la construccién de espacios de debate y reflexion.
Buscan desnaturalizar estructurales sociales y situaciones de opresioén y violencias, con el objetivo de
un mundo mas equitativo que reconozca la necesidad de puentes de acceso a la justicia que achiquen
las brechas sociales y sorteen los obstaculos de acceso a la justicia.
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3. FORMAS DE INTERVENCION Y COMPETENCIA: CONSULTAS, DENUNCIAS Y
REQUERIMIENTOS

Luego de presentar la forma en que funcionan las agencias territoriales de acceso a la justicia y
la diversidad de articulaciones y estrategias que requiere su consolidacion y permanencia en los
territorios, es necesario profundizar en las formas concretas de trabajo que cada una de las agencias
realiza cada dia.

La intervencién de los ATAJos y su efectividad no fue algo definido a priori. Se traté de un construir
constante entre el MPF, la DGAJ y los ATAJos en base al anélisis y evaluacion de estrategias y formas
de hacer. Debatiendo en los equipos, entre las propias disciplinas, incluso con las organizaciones e
instituciones del territorio, con el fin de encontrar las mejores herramientas para conseguir el acceso
efectivo a justicia.

En este camino fue que se construyé una Guia de buenas préacticas de las consultas ante dependencias
de la DGAJ® que busca condensar la experiencia y los acuerdos que se fueron logrando, con la
intencién de que los/las nuevos/as operadores/as de justicia encuentren parte del camino allanado y
una sistematizacion de la operatoria.

Se presenta, entonces, en este apartado la rutina de trabajo, desde la llegada de los casos a las
agencias hasta la conformacién de las denuncias. Finalmente, se explica también la metodologia de
trabajo en torno a los requerimientos y seguimiento de los casos.

Los ATAJos son oficinas de puertas abiertas. Quienes consultan pueden acercarse por si 0 por un tercero
cuando lo consideren necesario. Se trata principalmente de personas o colectivos en condiciones de
vulnerabilidad social o funcionarios/as que se presentan en su nombre. Las personas consultantes se
acercan a las agencias territoriales, incluso, por sugerencia o recomendacion de otras instituciones
gubernamentales nacionales, provinciales o municipales (CAJ, Sedronar, Secretarias municipales,
etc.), organizaciones barriales y sociales o agencias religiosas (iglesias, parroquias, hogares, etc).
También sucede que el o la consultante toma conocimiento de la existencia de las agencias territoriales
a partir de un requerimiento institucional o bien por consultas originadas a partir del requerimiento
de una dependencia judicial o de un area o agencia del MPF.

La consulta es recibida por el equipo interdisciplinario de cada agencia que, en funcién de las
caracteristicas del caso, establece un plan de prioridades de intervencion. Define a qué actores

3. https://www.fiscales.gob.ar/wp-content/uploads/2018/03/GUIA-DE-BUENAS-PRACTICAS-DE-ATAJO. pdf
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convocar y en qué momento hacerlo; acuerda con la persona consultante los pasos a seguir y desarrolla
un programa orientado a obtener el acceso a la justicia. En este sentido, el trabajo del equipo
psicosocial es fundamental y su intervencién arranca desde el inicio mismo de la consulta. Alojar
el padecimiento, saber escuchar los rastros subjetivos de la vulneracién de derechos sufrida por la
persona que consulta, como asi situar el contexto de vulneracién de derechos, permite construir la
demanday el caso en si con una escucha integral. Para ello no es necesario una atencioén psicolégica,
ni un tratamiento, ni siquiera una escucha aparte de la consulta, sino participar del propio
ordenamiento de aquello que la persona manifiesta, sabiendo cuando preguntar y cuando escuchar,
hacia dénde derivar y de qué manera brindar los pasos a seguir para la resolucién de su consulta.

El lenguaje es el medio por el cual se expresa la subjetividad de las personas y es uno de los obstaculos
para el acceso a la justicia. Es en ese trabajo con el lenguaje que la escucha desde la perspectiva
de la psicologia y el trabajo social brindan herramientas para remover esos obstaculos y generar una
comunicacién que en el marco juridico no niegue el plano subjetivo, histérico y cultural. EI lenguaje
sencillo y claro es una pauta constante a tener en cuenta por los/as operadores/as.

En los ATAJos quedan registradas todas las intervenciones realizadas a partir de la consulta. Las
mismas pueden ser:

Actas de comparecencia o informe de actuacion, que implica la redaccion de un informe de
actuacion o acta de comparecencia

Actualizacién de estado, que incluye todo tipo de actividades relacionadas con la actualizacién
de un tramite (llamados telefénicos a consultantes, agencias de la sociedad civil, autoridades
judiciales, etc.)

La derivacion responsable de la consulta desde la DGAJ-ATAJo a fiscalias, procuradurias o
programas del MPF.

Un asesoramiento juridico que sea un encuadre de situaciones y hechos en normativa juridica
y explicaciéon en un lenguaje adecuado a las Reglas de Brasilia.

La asistencia en procedimiento judicial-policial, que implica la asistencia y control brindada
por los/as integrantes de los ATAJos ante un requerimiento judicial con el objeto de
garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes en la ejecucién de un procedimiento
con intervencion de policias y fuerzas de seguridad.

La blsqueda o el brindar informacién administrativa, que implica el acceso a expedientes o
registros judiciales no penales (iniciados con anterioridad).
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La busqueda de informacién judicial no penal, que permite el acceso a expedientes o registros
judiciales (iniciados con anterioridad).

La blsqueda o el brindar informacién judicial penal relativa a una causa en tramite por
cuestiones penales.

La busqueda de testigos y/o datos de interés para una causa;

La constatacién de domicilio a pedido de instancia judicial y/o la recepcién formal de una
denuncia, entre otras especificas de cada territorio.

Los casos que se conforman a partir de las consultas no siempre se resuelven con la toma de una
denuncia. Efectivamente, los equipos acompafian al consultante en la estrategia mas efectiva para
resolver el problema planteado, ya sea mediante una derivacion o mediante la toma de una denuncia.

Las consultas deben tener un encuadre y un proceso de delimitacién que posibilite su abordaje.
Efectivamente, el equipo debe enmarcar y realizar un analisis conceptual de la situaciéon antes de
realizar una intervencién. Esto permite delimitar un espacio y un tiempo para la organizacion y toma de
la primera entrevista. Ademas del encuadre inicial, la entrevista resulta una herramienta fundamental
para acceder al mundo de significaciones de la persona consultante y para definir si tiene incidencia
sobre la accesibilidad a la justicia.

LA ENTREVISTA - RECEPCION DE LOS CASOS

e Debe estar basada en parametros de respeto y consideracion de la persona. Si bien no
existe una duracion preestablecida para una entrevista inicial, deberia concluir al momento
en que se considere que se ha recabado toda la informacién disponible y necesaria para la
correcta intervencion.

e [a conduccion de la entrevista debe llevarla quien asuma el rol de entrevistador/a
de acuerdo a la consulta, guardando respeto a pautas o reglas de atencién en casos de
vulnerabilidad especifica.

e [as intervenciones deben ser pensadas de manera multidisciplinar, atendidas por
profesionales aptos a la vulnerabilidad en juego.

e [ as entrevistas deben realizarse en un marco de reserva y adecuacion a las especiales
circunstancias de la persona.

e £/ lenguaje utilizado debe ser claro y sencillo.

Guia de buenas practicas para la gestién de consultas
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Algunos elementos centrales para circunscribir el trabajo y lograr desde los ATAJos la
elaboracién de un plan de accién eficiente son:

Identificar el motivo de consulta. Muchas veces los/las consultantes se acercan con diferentes
problematicas superpuestas y es necesario llevar adelante un trabajo para desmenuzarlas y
jerarquizarlas.

Entender la intervenciéon como un proceso con etapas y no como un acto de respuesta. Es
importante que quienes consultan se perciban como un sujeto de derechos y entiendan que
el camino que emprenden implica acciones y decisiones de su parte.

Recordar los alcances y limitaciones de la Direccién como dispositivo del MPF. No es posible
abordarlo y resolverlo todo. Es por ello que brindar claridad a las personas que se acercan a
consultar limita la creacién de falsas expectativas.

Conocer el contexto en el cual se desarrolla el conflicto. La posibilidad de contextualizar cada
una de las problematicas que se abordan en ATAJo genera un acceso mas efectivo a justicia.
En este trabajo es central el aporte de los/las operadores/as territoriales de la Direccion y
la ubicacion estratégica de cada dispositivo en la propia comunidad de quienes consultan.

Reunir la documentacion respaldatoria del caso para poder reflejar e incidir en su resolucion.

Tener presentes protocolos en todo momento, reglas basicas de tratamiento y parametros de
atencién de acceso a la justicia para casos que afecten minorias: nifas/os y adolescentes,
migrantes, personas con discapacidad, comunidades originarias, etc. (con especial atencion
100 Reglas de Brasilia sobre vulnerabilidad, Resol. PGN 58/09y 1316/14).

Evaluar los recursos personales, institucionales, gubernamentalesy sociales para la resolucion
del conflicto inicial y/o motivo de consulta.

3.1.1 Estadisticas de consultas®

Las consultas se multiplicaron durante estos diez afios llegando en 2022 a un pico de 13712. Durante
2020 se pueden observar los efectos de la pandemia, aunque ya se recuperé la tendencia creciente
para el 2021. Incluso es posible pensar que el fortalecimiento de estrategias durante ese periodo
posibilité el incremento de intervenciones en 2022 y 2023. La evolucion de las consultas presentadas
prueba un anclaje territorial fuerte y una ampliacion sostenida y constante de la herramienta en el

4. La base estadistica de la DGAJ comenz6 a construir datos hacia finales de 2014, con lo cual en todos los gréficos, resulta 2014 un afio incompleto de carga.
Asimismo, debido a las caracteristicas de esta publicaciéon, 2023 realizo el corte de datos el 20 de noviembre, generando asi una subestimacion de datos. Esta
referencia resulta para este y todos los gréficos que se presentan a continuacion.
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Grafico 1. Evolucion anual de consultas tramitadas

13712
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En el siguiente grafico se observan las formas en que las consultas llegan a las oficinas de cada ATAJo.
Nuevamente, los altos nimeros de demanda espontanea (tanto presencial como virtual) hablan de
un dispositivo reconocido y utilizado en los territorios. Asimismo, resulta relevante la cantidad de
consultas que son derivadas de agencias religiosas.

J ‘ Grafico 2. Forma de inicio. Total de Atajos

50704
64,61%

Presencial demanda
espontanea

Virtual
demanda espontanea

10212
13,01%

Derivacion 8626
otras agencias 10,99%
Agencia religiosa 4206
g 9 5,36%
3957
N t
o consta 5.04%

Solicitud MPF

Solicitud judicial

Entrevista por
requerimiento

32 | Direccién de Acceso a la Justicia | ATAJO



En el siguiente gréafico se presentan las consultas de acuerdo al principal tipo de problematicas que
implican dado que, en ocasiones, son situaciones yuxtapuestas en las cuales hay mas de un tema
impactando a la vez. Puede observarse que las probleméaticas ligadas a la justicia de familia fueron
predominantes en estos 10 afios (dificultades en el pago de cuota alimentaria, cuidados personales,
responsabilidad parental, régimen de comunicacion, etc.). El segundo grupo de problematicas mas
consultadas es la referida a problemas de documentacion, entre las cuales las cuestiones de migracion
y residencia resultan ser las mas numerosas. En tercer lugar se encuentran las consultas por violencia
domeéstica.

afico 3. Consultas segun principales tipos de problematicas en general de la DGAJ

Este grafico muestra la distribucion de consultas segun tipos de problematica. (15 tipos mas frecuentes)

Familia civil 14,81%
Migraciones: documentacion, nacionalidad, residencia
Informacioén y orientacién - Otras consultas

Informacioén y orientacion judicial (penal-sin detenidos)
Violencia doméstica - Género femenino + 13 afios
Violencia doméstica - Otras

Informacioén y orientacion judicial (penal-con detenidos)
Familia - Otros

Informacion y orientacion judicial administrativa
Seguridad social, obras sociales, asignaciones universales
Documentacion: acceso a la identidad (otros)

Trabajo y seguridad social - Otras consultas

Subsidios o programas sociales

Vivienda - Otras problematicas

Amenazas, lesiones, etc.

El informe estadistico detallado de consultas puede verse en el ANEXO XX.

Una vez que una persona se acerca a consultar y se realiza la primera entrevista interdisciplinaria se
procede a determinar si se trata de un caso denunciable, en cuyo caso se intenta tomar la denuncia
en el mismo momento evaluando la urgencia y/o emergencia de la situacién y su contexto. En ese
momento, se activa un protocolo de recepcién que implica evaluar factores de contexto y mecanismos
para la toma de la misma. Asimismo, es central la forma de documentarla.

La toma de denuncias constituye una de las competencias centrales de las agencias territoriales de
acuerdo al articulo 35.b de la Ley Organica del Ministerio Publico Fiscal de la Nacién N° 27.148.
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Las denuncias tienen un impacto que no es solamente penal porque no solo se toman denuncias
penales sino también actas en las que se recogen diversas situaciones (que no tienen el caracter
de denuncias porque son actas de constatacién). En otros casos, la agencia hace una constancia y
se deriva para que sea tomada la denuncia por la Fiscalia correspondiente, como en el caso de la
recepcion de denuncias de la Provincia de Buenos Aires.

La acciéon de ATAJo es determinante en que las denuncias se lleven adelante y en lograr sortear
obstaculos agilizando el recorrido burocratico de quienes consultan. Al mismo tiempo, la cercania
posibilita limitar la barrera territorial y achicar los costos impactando en los obstaculos econdémicos y
burocraticos.

En este sentido, la existencia de los dispositivos como espacios en los que se puede denunciar genera
una cercania entre quien denuncia y los/as operadores/as que facilita el proceso, generando mayores
niveles de satisfaccion. Uno de los indicadores de esa satisfaccién es la cantidad de consultantes
frecuentes que se acercan a las agencias y la difusion boca a boca que se releva en la consulta.

3.2.1 Las denuncias enmarcadas en ATAJo PROTEGEN

En noviembre de 2019 la DGAJ implementé un dispositivo de toma de denuncias para casos de
violencia de género, denominado “ATAJo PROTEGEN". Comenz6 funcionando en la agencia territorial
del barrio Padre Rodolfo Ricciardelli (ex villa 1.11.14), en el Bajo Flores y hoy se replica en distintos
barrios de la Ciudad de Buenos Aires. La herramienta funciona como una extension territorial de la
Oficina _de Violencia Doméstica (OVD) dependiente de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién
(CSJN).

El dispositivo esta compuesto por un equipo interdisciplinario integrado por un/a trabajador/a social,
un/a psicélogo/a y un/a abogado/a, quienes previamente fueron capacitados por la OVD. Fue puesto en
marcha junto a la Direccién General de Politicas de Género con el apoyo del Programa EUROsociAL+ .

Algunas de las ventajas de contar con esta herramienta refiere a que las mujeres que concurren a
ATAJo PROTEGEN realizan la denuncia dentro de su rutina diaria, que puede ser el ingreso o egreso
escolar de sus hijos e hijas, sus horarios de trabajo, entre otras variables. Por lo tanto, ain en los
casos de alto riesgo el dispositivo facilita a la mujer una denuncia mas rapiday cerca de su domicilio.

Esta posibilidad permite a las denunciantes radicar la denuncia sin exponerse a un riesgo mayor, Como
se observa en multiples casos en los que el agresor posee un control riguroso de los horarios de su
pareja. Caso contrario, deberian denunciar en la OVD, situada en el centro portefio, donde habrian de
aguardar para radicar el mismo tramite judicial.
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En el mismo sentido, se observa que el aporte a la mujer de recursos de asistencia o patrocinio que se
encuentran ubicados en su propio barrio de residencia evita las demoras de su tratamiento y facilita
la accesibilidad, como asi también el trabajo en red y coordinado entre las organizaciones y el propio
ATAJo.

Durante la pandemia, las agencias territoriales adoptaron una modalidad de atencién remota. La
DGAJ implementd, con acuerdo de la Oficina de Violencia Doméstica, la toma de denuncia de manera
telefénica. Esa decision les otorgd a las personas la posibilidad de acceder a la justicia de manera
agil y sin necesidad de trasladarse de su hogar. Para llevar adelante esta nueva metodologia, todas las
agencias de ATAJo en CABA, el Gran Buenos Aires y el resto del pais participaron de una formacion
en género por plataformas audiovisuales que permitié habilitar una herramienta fundamental para
avanzar en la erradicacién de la violencia hacia las mujeres.

Para la recepcién de las denuncias por violencia de género ATAJo cuenta con un instrumento interno
de fundamental importancia, el “Protocolo para la recepcién de denuncias de violencia doméstica en
las Agencias Territoriales de Acceso a la Justicia (ATAJos) de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”,

El marco normativo que rige este protocolo estd compuesto, por un lado, por las convenciones
internacionales referidas a la proteccién de los derechos humanos de las mujeres, especificamente,
la Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW),
ratificada por la Ley N° 23.179 en 1985 e incorporada a la Constituciéon Nacional en 1994, y la

A 10 aiios de la Direccién General de Acceso a la Justicia del MPF - Experiencias de abordaje comunitario: 2014-2024 | 35


https://www.fiscales.gob.ar/genero/el-mpf-implemento-un-protocolo-para-la-recepcion-de-denuncias-de-violencia-domestica-en-el-atajo-de-la-villa-1-11-14/
https://www.fiscales.gob.ar/genero/el-mpf-implemento-un-protocolo-para-la-recepcion-de-denuncias-de-violencia-domestica-en-el-atajo-de-la-villa-1-11-14/
https://www.fiscales.gob.ar/genero/el-mpf-implemento-un-protocolo-para-la-recepcion-de-denuncias-de-violencia-domestica-en-el-atajo-de-la-villa-1-11-14/
https://www.fiscales.gob.ar/genero/el-mpf-implemento-un-protocolo-para-la-recepcion-de-denuncias-de-violencia-domestica-en-el-atajo-de-la-villa-1-11-14/
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-elimination-all-forms-discrimination-against-women
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-elimination-all-forms-discrimination-against-women
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=26305

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contras las Mujeres
(Convencion de Belém do Pard), ratificada por la Ley N° 24.632 en 1996.

También se aplican las Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicion
de vulnerabilidad aprobadas por la Asamblea Plenaria de la XIV Edicién de la Cumbre Judicial
Iberoamericana (2008), en particular la Regla N° 42 que promueve la adopciéon de medidas que
faciliten el acceso a los servicios del sistema de justicia a las poblaciones mas vulnerables.
Los principios sobre los que se asienta, a la vez, sirven de base a este protocolo:
acercamiento territorial a los grupos y colectivos mas desfavorecidos.
celeridad en la adopcién de medidas para atender a estas personas.
coordinacién institucional entre los diferentes 6rganos del sistema de justicia.
especializacion y capacitacion de los/las operadores/as y profesionales.
actuacion de equipos multidisciplinares.
En el &mbito local deben considerarse la Ley N° 26.485 y su Decreto Reglamentario 1011/2010; la

Ley N° 26.743 Ley de Identidad de género (2012) y la_Ley N° 26.061 de Proteccién Integral de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes (2005) y su Decreto Reglamentario N° 415/06.

El protocolo fue elaborado por la DGAJ y la Direccion de Politicas de Género, con el apoyo del
Programa Eurosocial. En el mismo se delimitan el ambito de aplicacién, el marco normativo, el
proceso de atencidn, el circuito de la denuncia y otros puntos mas a tener en cuenta.

Se facilita su lectura en PROTOCOLO PROTEGEN

Conforme se podra consultar en el anexo del presente informe (8.2), la estadistica general de recep-
cién de denuncias de la DGAJ, ha mostrado una progresién afio a afio, y ello ha tenido que ver con
el grado de insercién de los dispositivos”.

3.2.2 La toma de denuncias en casos concretos
En muchos casos las denuncias tomadas por ATAJo, o en las cuales las agencias intervienen de
diferentes maneras, llegan acondena. En 2019, por ejemplo, se acercé una mujer al ATAJo PROTEGEN

del Bajo Flores con la intencién de denunciar a su ex pareja. La presentacion se realizé de manera
espontanea y se procedié inmediatamente a una entrevista para evaluar si el caso se encuadraba
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en las competencias de ATAJo PROTEGEN. En ese momento, la joven de 24 afios contd que queria
denunciar a su ex pareja por violencia. Ademas, que la hija de ambos, de 6 afios, en ese momento
también era victima de esa violencia debido a la convivencia de sus progenitores. Dado que el relato
podia encuadrarse en una denuncia del protocolo PROTEGEN, se procedié a dar aviso al equipo
interdisciplinario y evitar que la denunciante continuara desarrollando con detalles el relato.

Art 3 inciso K de la reglamentacion de la ley 26 485, decreto 1011/2010

“Se entiende por revictimizacién, el sometimiento de la mujer agredida a demoras,
derivaciones, consultas inconducentes o innecesarias, como asi también a realizar
declaraciones reiteradas, responder sobre cuestiones referidas a sus antecedentes o
conductas no vinculadas al hecho denunciado y que excedan el ejercicio del derecho de
defensa de parte; a tener que acreditar extremos no previstos normativamente, ser objeto
de examenes médicos repetidos, superfluos o excesivos y a toda practica, proceso, medida,
acto u omisién que implique un trato inadecuado, sea en el ambito policial, judicial, de la
salud o cualquier otro”

El objetivo de realizar la pausa en ese momento y cambiar el encuadre de la intervencion refiere a
la necesidad de procurar la no revictimizacion de la denunciante generada por tener que contar lo
sucedido mas de una vez.

Elequipo interdisciplinario estaba conformado por una abogada y una trabajadora social que procedieron
a labrar la correspondiente acta e informe de riesgo, cerciorandose que los hechos no hubieran sido
denunciados previamente.

En este caso, la mujer manifest6 solicitar medidas de proteccién para ella y su nifia al retirarse del
hogar convivencial y carecer de interés en un reingreso a la vivienda. Las medidas se efectivizaron de
inmediato y fueron acompafiadas por un botén anti-panico.

Por ultimo, el personal del ATAJo sostuvo un acompafiamiento posterior, como la jéven se mudé con su
madre al barrio de San Cristébal, manifestd no requerir ningtn tipo de recurso barrial.

Tiempo después de la toma de denuncia, la Fiscalia ante Tribunales Orales Nro. 11 que llevaba
adelante la acusacion en la audiencia del Juicio oral y publico solicité notificar a las dos profesionales
que intervinieron en la toma de denuncia a fin de que declarasen en el juicio.

En tal sentido, el 14 de diciembre de 2022, el TOC 11 dict6 sentencia condenatoria contra el Sr. C.
G., en el marco de la causa CCC 3329/2020, a la pena de 1 afio y 6 meses de prision de ejecucion
condicional por entender que el denunciado resultd ser autor plenamente responsable del delito de
lesiones leves agravadas por el vinculo y por haber sido cometidas por un hombre hacia una mujer
mediando violencia de género.
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Como acto posterior a la toma de denuncia, los ATAJos derivan a un patrocinio juridico gratuito
de la Defensoria General de la Nacién que tiene presencia territorial dentro de los CAJ, quienes
se encargan de representarla en el proceso civil y requerir la renovacién o implementacion
de las medidas, como asi también de anoticiar de hechos nuevos o de incumplimiento de las
mismas. En varios casos la denuncia por incumplimiento o desobediencia a la orden judicial
es radicada en el ATAJo, por derivacion del propio patrocinio.

En este caso, se evidencia la relevancia de los ATAJos. Efectivamente, si bien el hecho habia ocurrido
un domingo por la madrugada y la nombrada se habia presentado a la OVD a fin de realizar el
correspondiente relato de los hechos, no logré finalizar el tramite y buscé una solucidon por sus propios
términos, lo cual no la inhibi6 a radicar finalmente la denuncia, pero esta vez decidié hacerlo en una
oficina mas cerca de su domicilio.

Es decir que aun contando con un horario de atencién al publico reducido y la imposibilidad de Ila
DGAJ de contar con una presencia territorial de 24 horas, la consultante manifesté sentirse mas
cémoda denunciando en el Bajo Flores, debido a la proximidad y a la calidez del espacio, como asi
también, la referencia con quienes atienden en las agencias.

Esta denuncia constituye un caso testigo para mostrar c6mo una denuncia tomada en un barrio
produce una condena y un juicio oral. Asi, se evidencia que los ATAJos constituyen una
herramienta territorial que garantiza el acceso a la justicia, produce un juicio oral y una condena a un
agresor. En el siguiente link se puede leer el caso completo.

Otro ejemplo de la importancia de ATAJo como dispositivo de toma de denuncias lo constituye la
denuncia realizada en abril de 2016 por una mujer en el ATAJo Constitucién. La insercién territorial
favorece la articulacién interinstitucional y los procesos del “boca en boca” que habilitan y difunden
el dispositivo como un espacio de confianza. Es asi que en 2016 se acerc6 una mujer con la intencion
de realizar una denuncia de violencia de género a una personalidad del mundo cultural (Cristian
Aldana, lider de la Banda “El otro yo” y presidente de la Unién de Musicos Independientes, en ese
momento). Ya habia hecho cuatro veces la denuncia por violencia sexual, fisica y psicolégica en
comisarias contra el mismo agresor sin lograr que avance en una condena.

La denuncia se tomd pormenorizadamente asegurando a la mujer todas las garantias que el caso
ameritaba. Fueron cuatro horas en las cuales la denunciante se explayé sobre los casi 10 afios
de violencias y abusos que habia vivido. Si bien se envié la denuncia a sorteo, se articul6 con
Unidad Fiscal Especializada en Violencia contra las Mujeres (UFEM) y con Direcciéon General de
Acompafamiento, Orientacién y Proteccién a las Victimas (DOVIC) para elaborar una estrategia de
acompafiamiento necesaria para el proceso. Esa misma semana UFEM recibi6 diferentes denuncias
contra el mismo agresor.

En 2019, el Tribunal Oral Criminal Correccional 25 condena a 22 afios de prisién a Aldana por el
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delito de ,,corrupcién de menores* en cuatro casos y consideré prescritos los hechos denunciados por
otras tres mujeres. En julio de 2022, la Sala | de la Camara Nacional de Casacion en lo Criminal y
Correccional confirmé la condena por abuso sexual al musico, ex lider de la banda EI Otro Yo, y elevé
la pena de prisién de 22 a 25 afios. Se tuvieron no prescriptos los delitos denunciados por dos de las
otras tres mujeres que habian denunciado. En el siguiente link se puede leer mas sobre el caso.

Otro caso relevante sucedi6 durante la pandemia declarada por el virus Covid-19. Distintas personas
denunciaron ante la DAGJ practicas abusivas por parte de la empresa Fintech Wenance S.A., a través
de la cual habian obtenido préstamos. En dicho contexto, ATAJo remitidé los reclamos al Servicio
de Conciliaciéon Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC), un sistema gratuito mediante el
cual los/as usuarios/as o consumidores/as pueden hacer planteos en forma electronica contra las
empresas. Esos reclamos propiciaron la instruccién de multiples sumarios administrativos ante el
Ministerio de Produccién, por el presunto incumplimiento de los articulos 4°y 36° de la_Ley N°24.240
de Defensa del Consumidor. En virtud de ello, la Direcciéon de Proteccion Juridica del Consumidor
-que depende de la Direccion Nacional de Defensa del Consumidor que funciona en el ambito de
la Secretaria de Comercio del mencionado ministerio- efectudé la denuncia penal. La investigacién
recay6 en la Fiscalia Nacional en lo Criminal y Correccional N°16 que, junto a ATAJoy la Procuraduria
de Criminalidad Econdmica y Lavado de Activos (PROCELAC), establecieron diversos elementos de
prueba, que evidenciaron un “patron de comportamiento presuntamente ilicito, sistematicoy reiterado
en el tiempo” por parte de Wenance S.A., con relacién a sus tomadores de créditos. La investigacion
sigue en curso. En el siguiente link se puede leer mas sobre el caso.

3.2.3 Estadisticas de denuncias en general de la DGAJ y estadistica de ATAJO
Protegen

Durante estos 10 afios se ha avanzado sostenidamente en la toma de denuncias conforme se especifica

en el anexo del presente informe (8.2). Aqui exponemos la progresién y el tipo de problematicas que
contenian esas denuncias.
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J ‘ Grafico 4. Evolucién anual de denuncias en general de la DGAJ

Denuncias registradas en el periodo
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*Los datos presentados difieren del informe anual debido a que el periodo abordado tiene un corte estadistico distinto (del
20 de noviembre al 20 de noviembre). La evolucion refleja el transcurso del afio calendario.

’G?!co 5. Denuncias segun los principales tipos de problematicas en general de la DGAJ
|

Violencia doméstica - Género femenino + 13 afios 29,96%

Violencia doméstica - Otras 14,27%
Abuso sexual (contacto fisico / violacién) 10,4%
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No consta

Estafas y defraudaciones

Informacioén y orientacion judicial (penal-sin detenidos)
Violencia interpersonal - Otros
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Desalojos / Vivienda familiar o colectivos

Detenciones ilegales, arbitrarias o violentas

Familia - Otros

Trata y explotacion sexual

Tal y como se menciond en los apartados anteriores, la consolidacion de PROTEGEN como herramienta para
la toma de denuncias fue central para el desarrollo de los ATAJos. A continuacion se observa la evolucién de
las denuncias que ingresan via protocolo PROTEGEN desde su creacién hasta la actualidad.
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Grafico 6. Evolucion anual de denuncias ATAJO Protegen
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A continuacién se presenta un grafico sobre las medidas de proteccién solicitadas en el marco de
PROTEGEN. En el mismo se observa que en mas del 90% de los casos se ha solicitado la prohibicién
de acercamiento y en mas del 70% el cese de actos de perturbacién o intimidacion.

Grafico 7. Medidas de proteccidn solicitadas*

*Cada grafico muestra en qué proporcion se dispuso la medida sobre el total de denuncias tramitadas en el periodo. Cabe
mencionar que esta distincion es de caracter metodoldgico; frecuentemente se dispone mas de una medida en el marco de la
misma denuncia

Cese de actos de

perturbacion o intimidad 72,97%

Prohibicion de acercamiento 93,92%

Botodn anti-panico

Medidas sobre nifas, nifos y

0,
adolescentes 62,84%

Exclusidon de domicilio

Medidas sobre los bienes

Medidas de seguridad en el
domicilio
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En el grafico siguiente se puede analizar un nuevo indicador de insercion territorial y confianza de la
poblacion sobre el dispositivo. Efectivamente, més del 62% de las personas que denunciaron con
PROTEGEN no habian realizado una denuncia previa. Esto hace presuponer que las agencias generan
la confianza necesaria para constituirse en referencia frente a estos temas.

Grafico 8. ¢Realizé una denuncia previa sobre violencia doméstica

en el mismo vinculo?

3,4%
No M
si
No consta [l

33,8%

El informe estadistico detallado de denuncias puede verse en el ANEXO 8.2. A su vez, en el ANEXO 8.3
se encuentra un informe detallado de las denuncias especificas de PROTEGEN.

3.3. Los requerimientos y la articulacion institucional

La relacién entre la DAJ y el resto del sistema de justicia, en especial el Poder Judicial, se nutre
de diferentes articulaciones y reciprocidades que permiten una mejor y mas eficaz gestiéon de los
conflictos. En ese sentido, se encuentra como principal fuente de articulacién los requerimientos
efectuados por fiscales federales y funcionarios judiciales.

Estos requerimientos son medidas de auxilio o de asistencia solicitadas por el MPF o las diferentes
dependencias judiciales/administrativas para ser cumplimentadas por la Direccién a través de sus
equipos de trabajo (Resol PGN 1316/14). Pueden consistir, por ejemplo, en la elaboraciéon de
insumos, tales como:
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Informes de tipo psicoldgicos, sociales, psicosociales, socioambientales o comunitarios

Ubicacion o recopilacion de informacion acerca de una victima, de un testigo o de un
tercero vinculado a un proceso judicial en curso.

Los informes psicologicos y sociales son elaborados por el equipo de salud mental y por el equipo de
trabajadores/as sociales respectivamente, como respuesta a un requerimiento judicial, a solicitud de
un coordinador de los ATAJos o del equipo de coordinacion juridica, en el marco de la construccién
de un caso. Se busca que ambas disciplinas trabajen en conjunto e interrelacionadas para poder dar
cuenta de forma mas completa a una situacién.

El informe psicosocial es un instrumento especifico de la disciplina y, como tal, un instrumento en el
cual se desarrolla el posicionamiento ético-ideoldgico de los/las profesionales. Con la realizacion del
mismo se establece el para qué de la intervencién.

Se delinearon tres tipos/modelos de informe: informe de actuacién, informe comunitario y construccién
de diagnésticos sociales dinamicos, mapeos y recursos institucionales.

El informe de actuacidn permite contar y expresar de manera descriptiva y ordenada las intervenciones
realizadas en situaciones problematicas particulares desde la Direcciéon como asi también proponer
acciones arealizar sugeridas para el organismo judicial solicitante u organismos estatales responsables.
En dichos informes se da cuenta la mirada interdisciplinaria de la situacion y se firma el documento
con los/las trabajadores/ras del ATAJo con quienes se piensa dicha estrategia. Esto le permitira al
informe tener una mirada en clave de complejidad de las problematicas sociales descritas.

Se realizan también informes sociales/comunitarios que son los elaborados por el equipo en el marco
de la construccién de un caso. Los mismos permiten contar y expresar una problematica comunitaria
y colectiva (p.ej fabricas recuperadas, desalojo, etc), posibilitando una evaluacion de la situacién
problematica con el objetivo de proponer y/o sugerir acciones al organismo judicial solicitante.

A partir de la experiencia y desarrollo de la tarea, se incorporaron nuevas herramientas para acompafar
los procesos de intervencion profesional, requeridos para las situaciones singulares/particulares que
fueron emergiendo (certificados de exencién de tasa migratoria, informes para programas sociales, etc).

Los requerimientos finalizan para los equipos territoriales cuando se eleva el informe a la Coordinacion
juridica de la Direccion. En tanto, para la Coordinacion, el requerimiento concluye al remitir el oficio
que dé cumplimiento al mismo a la dependencia que lo ha solicitado a través de oficio o por otro

medio fehaciente.

Un ejemplo de requerimientos son los informes psicosociales que piden las fiscalias para evaluar
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situaciones de victimas o imputados/as o testigos. Otro de los requerimientos, por ejemplo, implica
ir a ver a una persona que ya tiene una prisiéon domiciliaria y que, por ejemplo, tiene un problema
con su documentacion o cualquier situacién de vulnerabilidad social en ese contexto. También algun
problema u obstaculo especifico para declarar en un juicio.

Otro ejemplo de los requerimientos que se solicitan son aquellos relacionados con delitos de lesa
humanidad. Por ejemplo, se trabaja mancomunadamente con la Unidad Especializada para Casos
de Apropiacion de Nifios durante el Terrorismo de Estado (UFICANTE) en requerimientos que van
desde contactar alguna victima, informes interdisciplinarios, constatar alguna informacién, entre
otras solicitudes.

Asimismo, la DGAJ tuvo la posibilidad de brindar asistencia a testigos y tomar declaracién a victimas.
Tal fue un caso que sucedi6é en Mendoza, donde, a requerimiento de la Fiscalia Federal de San Rafael,
el equipo tom6 una declaracién testimonial a tres puesteros que fueron victimas de detenciones
ilegales, torturas y tratos crueles e inhumanos por parte de la policia de la provincia en el afio 1976,
en el marco del terrorismo de Estado. Los testimonios cobran especial relevancia dado que las victimas
nunca habian prestado declaracién en sede judicial, en razén de los obstaculos propios para su acceso
a la Justicia, principalmente la distancia con la fiscalia federal, y su situacién de vulnerabilidad
socioeconémica, sumadas a su condicién de adultos mayores. La labor desarrollada consistié en la
ubicacién de los testigos y el asesoramiento sobre las distintas circunstancias que atravesarian en el
proceso judicial. El trabajo incluyé la constatacion de la disponibilidad de dispositivos electrénicos o
redes de conectividad a internet, para que en el caso de que fuere conveniente los testimonios puedan
ser prestados de manera remota, teniendo en cuenta el contexto de vulnerabilidad de los testigos, las
complicaciones propias de la pandemia y la condicién de riesgo de varios de ellos, que, en algunos
casos, no se encontraban todavia vacunados contra el Covid-19.

La intervencion priorizé evitar la revictimizacién de los testigos, toda vez que ya habian testimoniado
en la etapa de instruccién. Las declaraciones se tomaron en el puesto de montafia conocido como “El
ojo de agua”. En el procedimiento participaron, ademas, integrantes de la fiscalia federal, efectores
del Centro de Asistencia a Victimas de Violaciones de Derechos Humanos “Dr. Fernando Ulloa”, y
delegados provinciales de la Secretaria de Derechos Humanos de la Nacién. En este link se puede
leer méas sobre el caso.

Otro caso caracteristico fue el de Franco Ezequiel Casco, un caso emblematico de violencia institucional
en Rosario donde fueron imputados diecinueve policias. Por requerimiento de la Fiscalia General N°2
ante los Tribunales Orales Federales de Rosario, el equipo de ATAJo se contact6 con los distintos
testigos convocados, a fin de asistirlos y garantizar su concurrencia para declarar en el debate oral.
Todo ello qued6 plasmado en los distintos informes, en los que se puso de relieve su situacién
de vulnerabilidad social. También se detallaron los esfuerzos desplegados para que los/as testigos
pudieran estar presentes en los actos judiciales para los que fueron requeridos. Ademas, el personal
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de ATAJo le comunicé a la fiscalia que una de las personas solicité ingresar al Programa Nacional de
Proteccion a Testigos e Imputados del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, lo que
finalmente sucedid. En este link se puede leer mas sobre el caso.

También existen requerimientos sin causa previa, a pedido explicito de un fiscal. Tal es el caso del
relevamiento de las condiciones de vida en el barrio popular Las Catalinas de Moreno, donde a pedido
de la Fiscalia Federal de Moreno, a cargo de Leonardo Filippini, el equipo de ATAJo elabor6 un informe
socioambiental sobre la situacion habitacional, sanitaria y las condiciones de acceso a servicios
béasicos de las y los residentes. El estudio sefiala que “/a condicién de desventaja social impide a
clertos sectores la disponibilidad de recursos materiales y simbdlicos provenientes del Estado, la
sociedad y sus organizaciones”, y destaca que “las familias no cuentan con los servicios basicos que
una comunidad necesita para vivir y desarrollarse en forma plena y saludable”. En tal sentido, el
documento exhorta a que las agencias estatales que correspondan “garanticen, regulen o controlen la
manera en la que estan viviendo para poder evaluar la relocalizacion de estas familias o modificar
las situaciones y calidad de vida de las mismas”. En este link se puede leer méas sobre el caso.

Otro requerimiento de la Fiscalia Federal de Moreno sucedié cuando la empresa AySA proyectd una
serie de acciones de corto y largo plazo para garantizar las condiciones minimas en la prestacion del
servicio y cubrir con servicios de agua y saneamiento a la totalidad de la poblacién de Moreno. En
este contexto, la Fiscalia, junto a la oficina ATAJo, constataron la falta de agua de red en un conjunto
de establecimientos educativos y de salud ubicados en cercanias del areay solicitaron la provisién del
servicio. La solicitud fue realizada en octubre de 2022 y el 17 de noviembre de 2022 AySA informé
que, del total de instituciones relevadas, era posible avanzar en la conexién de la Escuela Primaria
N°49 (EP49), “Nicolas Avellaneda”. Una escuela que en 2018 fue escenario de una tragedia tras la
explosion de una garrafa que provoco la muerte de la vicedirectora del establecimiento educativo y de
un auxiliar (Sandra y Rubén). Con esta respuesta, la Fiscalia, en coordinacién con ATAJo contactaron
a la Jefatura Regional de la Direcciéon General de Cultura y Educacion, el Consejo Escolar de Moreno
y las autoridades de la EP49. A su vez, personal de ATAJo-Moreno visité la escuela y documenté las
condiciones en las que se proveian de agua. Finalmente, el 2 de junio de 2023, se informd6 que la
obra de conexién interna para la Escuela Primaria N°49 (EP49), “Nicolas Avellaneda” habia sido
completada y que ya disponian de agua potable de red. En este link se puede leer mas sobre el caso.

3.3.1 Estadisticas y requerimientos
En relacion a los requerimiento y su evolucion en estos afios se puede observar que recién a partir

de 2022/2023 se pudo recuperar lo perdido en la pandemia. Se trata de una practica constante y
consolidada en las agencias y en la DGAJ.
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Grafico 9. Evolucién anual de requerimientos en general de la DGAJ
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El tipo de requerimiento mas frecuente resulta ser el pedido de contactar victimas o testigos en el
marco de procesos judiciales.

J‘ Grafico 10. Tipos de Requerimiento en general de la DGAJ
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En tal sentido se desatacan que en su gran mayoria los requerimientos provienen del propio MPF,
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constituyendo mas del 65% de los casos sumando requerimientos del MPF-PGN, MPF Fueron
Nacionales Ordinarios, y MPF Distritos Federales. Es necesario destacar uno de los requerimientos
mas frecuentes, tal y como se explicito adelante, provienen de UFICANTE.

‘ Grafico 11. Requerimientos seglin dependencia de origen
|
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En los requerimientos se mide la importancia de que la DAGJ sea percibida, cada vez mas, como
un o6rgano técnico compuesto por profesionales que brindan insumos para los procesos judiciales,
enriqueciendo la labor de los/as fiscales, y asegurando el acceso a la justicia de las partes.

El informe estadistico detallado de requerimientos puede verse en el ANEXO 8.4

3.4. Los seguimientos y cierres de los casos. Mecanica interna de la DGAJ

Una vez que un caso es remitido a través de un oficio y enviado a la dependencia correspondiente, el
area de coordinacion juridica realiza su seguimiento, conforme plazos estrictos y criterios segln sea la
gravedad o urgencia de la situacion. De ese trabajo también participa el equipo territorial respectivo
que esta en contacto con el/la consultante. Asi, se mantiene una comunicacién fluida y permanente
entre el &rea de coordinacién juridicay el equipo el ATAJo, a fin de realizar un seguimiento compartido
y actualizado. Todos los casos se vuelcan en una base digital y se asienta cada movimiento.

Los casos que ingresan deben tener una finalizacion en términos de acceso a la justicia, tanto desde
el punto de vista institucional como desde la competencia del MPF. En ese sentido, resulta importante
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explicar la diferencia entre la finalizacion de la intervencién de la Direccién y la finalizacién o solucion
del caso-conflicto.

En los casos derecepcién de denuncias, dado que la Direccidon no lleva a cabo investigaciones criminales
ni asuntos civiles o de familia, la continuidad del tramite del expediente dependera del juzgado o
fiscalia en la que radique, por lo que la intervencién se encuentra finalizada con su correspondiente
derivacioén, aunque su seguimiento debe realizarse y registrarse en la base de datos digital. En las
intervenciones por realizacion de un requerimiento judicial, el caso finaliza con su cumplimiento y
auxilio a partir de salida del oficio desde la Direccidén, acompafiando el informe sobre lo actuado.
Para las actas y peticiones administrativas, el caso finaliza con la respuesta efectiva del 6rgano al
que se ha peticionado. Por su parte, para los casos de resolucién alternativa de conflictos, finaliza
con el cumplimiento de lo acordado. Respecto de las probations, se concluye con el cumplimiento
de las pautas de conducta y la elevaciéon de dicha constancia al juzgado que la dispuso y requirié la
asistencia de la Direccion.

En las derivaciones de casos a otras reparticiones, finaliza con la derivacién formal, sin perjuicio del
posterior seguimiento. Esta finalizacion se explica a partir de que el caso ha salido de la esfera de la
Direccion. La solucién de la situacién recae en otra dependencia.

Los casos también concluyen si: la persona consultante no retorna a completar un elemento requerido
(se la convocara en dos oportunidades en forma fehaciente); se produjo una entrevista inicial con
un asesoramiento o en una derivacién responsable; o si la resolucidén de la problematica planteada
depende de otro organismo o agencia estatal.

3.4.1 Seguimientos y estadisticas
Como se explicita anteriormente, es objetivo central de la DGAJ dar seguimiento a las diferentes
consultas, denuncias y requerimientos que se llevan adelante. Garantizar el acceso a la justicia no

gueda solo en la garantia de una puerta de entrada. En el grafico que sigue se observa la consolidacion
de la DGAJ en materia de seguimientos.
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afico 12. Evolucion anual de las instancias de seguimientos en general de la DGAJ

Instancias de seguimiento de consultas tramitadas al afio

34000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Las articulaciones, por su parte, representan instancias de co-intervencién entre la DAJ y otra area/
dependencia/direccién del Ministerio Publico Fiscal, en el marco de la tramitacién de consultas.
Las derivaciones hacen referencia a instancias de derivacion a otras agencias pertenecientes a la
administracion publica o de justicia. En el grafico se excluyen los registros en los que no se consigné
la agencia de derivacion.
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Grafico 13. Principales articulaciones y derivacion en general de la DGAJ
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El informe estadistico detallado de seguimientos puede verse en el ANEXO 8.5
3.4.2 Incidencia de la DGAJ en instrumentos de politica criminal de la PGN

La experienciarecogida en estos afios deja en evidencia que las personas en situacién de vulnerabilidad
padecen serias dificultades en el acceso a la justicia y esto debe ser tenido en cuenta en el ambito
judicial, con miras a remover los obstaculos que diariamente enfrenta ese universo de personas a la
hora del reconocimiento de sus derechos.

Una de las problematicas especificas que se pudo relevar tiene que ver con las dificultades que
padecen para recuperar pertenencias retenidas en el marco de investigaciones penales en las que
aparecen como imputadas, victimas o, incluso, terceros ajenos al proceso.

Tal fue el caso de Nazareno, un cartonero que a sus 18 afios abandon6 su Chaco natal para trabajar
en Buenos Aires. Habitante del barrio Carlos Mugica, en Retiro, en 2014 la Justicia lo proces6 por
hurto porque le habian encontrado cables de aluminio en su carricoche. El juzgado tardé6 mucho
tiempo en devolverle el carro, sin el cual no podia mantener a su familia.

El sefior se acercd al ATAJo y el equipo realizd presentaciones ante la fiscalia interviniente, y la

defensoria oficial a cargo del patrocinio legal de Nazareno, con el objetivo de lograr la devolucién del
carro en tanto constituia su Unico medio de subsistencia.
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A partir de este caso y en post de los compromisos asumidos por la PGN de incorporar los principios
sentados en las ,,Guias de Santiago sobre proteccién de victimasy testigos“y las,, 100 Reglas de Brasilia
sobre acceso a la justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad®, se cre6 la Resolucion PGN
N° 2967/14 mediante la cual se recomienda a los/as fiscales “una interpretacion de aquellos preceptos
legales que sean especialmente sensible a la situacion de la persona que es desapoderada del bien
objeto de secuestro”, dado que privarlos de ellos puede muchas veces ser lesivo, teniendo en cuenta
que se tratan de parte fundamental para su subsistencia. Por ello, la resolucion expresa en su articulo
1 que: “se recomienda a los/as fiscales con competencia penal que, una vez cumplidos los recaudos
minimos de aseguramiento de la prueba, se promueva la devolucion de aquellos elementos que no
resulten imprescindibles para la investigacion y que, por sus caracteristicas, sean fundamentales para
el desarrollo de las actividades laborales o para el ejercicio de otros derechos basicos de personas en
condicion de vulnerabilidad.”

Para algunos casos se requiere un trabajo mancomunado con las Procuradurias especializadas y las
fiscalias del MPF, dada la especificidad para asesorar, asistir y actuar en relacién a ciertos delitos, o
bien con otras dependencias que trabajan en torno a la justicia.

Un ejemplo relevante de articulacién con las Procuradurias del MPF sucedié en el caso del musico
Cristian Aldana, condenado a 25 afios de prision por el delito de corrupcién de menores que se
desarroll6 anteriormente. El MPF cumplié en este caso un triple rol: remover los obstaculos de las
victimas para poder realizar su denuncia a través de ATAJo; un rol de acompafiamiento de la victima
a través de la DOVIC para orientarlas durante todo el proceso y el rol de impulso procesal y de
instruccion por parte tanto de la Fiscalia actuante como de la UFEM. En este link se puede leer la
intervencién completa.

Otro ejemplo de intervenciéon conjunta, en este caso con la Direccion de Orientacion a la Victima
(DOVIC)y la Procuraduria de Tratay Explotacion de Personas (PROTEX), se desarrollé cuando una mujer
migrante se present6 en la oficina de ATAJo de la Villa 31 y relaté como el trabajar en un restaurante
del barrio se convirtié en una pesadilla de maltratos, explotacién y hasta abusos sexuales, por parte
de su empleador. Cuando la mujer llegd al ATAJo en estado de shock, alin tenia el cuello marcado
con el pulgar del duefio del restaurante, producto de la violenta discusiéon mantenida el dia anterior.
Debido a la rapida intervencién, fue localizada la prima de la victima en San Antonio de Padua y dos
amigas de su confianza dentro de la villa 31, que le dieron cobijo la primera noche. Tras el episodio
que desencadend la situacidon, se mudé a la casa de su prima, en la zona oeste. El sumario iniciado
en la delegacion de la Comisaria 46 presente en la villa 31 se instruye por “amenazas coactivas”. Tras
la correspondiente acta tomada por la oficina de ATAJo, el caso fue derivado a PROTEX y a la DOVIC
para que evallen la situacién, aprecien los hechos y atiendan con la especializacién que requiere. En

A 10 aiios de la Direccién General de Acceso a la Justicia del MPF - Experiencias de abordaje comunitario: 2014-2024 | 51


https://www.fiscales.gob.ar/wp-content/uploads/2014/12/Devoluci%C3%B3n-de-efectos.pdf
https://www.fiscales.gob.ar/wp-content/uploads/2014/12/Devoluci%C3%B3n-de-efectos.pdf
https://www.fiscales.gob.ar/genero/condena-a-cristian-aldana-la-actuacion-del-ministerio-publico-fiscal-no-se-agota-en-el-juicio/

este link se puede leer la intervencién completa.

Un caso emblematico de violencia institucional que se trabajé con la Procuraduria de Violencia
Institucional (PROCUVIN) fue el del asesinato de Lucas Gonzalez por policias de la Ciudad, la
detencidn injustificada de sus amigos y el posterior encubrimiento de los hechos en 2021. En esta
situacion, ATAJo realizé un amplio informe de tipo comunitario, en el marco de la investigaciéon y a
solicitud de la Fiscalia Nacional en lo Criminal y Correccional N°32 y la PROCUVIN. EI documento
interdisciplinario, elaborado por dos trabajadores sociales y una licenciada en psicologia, contiene
una descripcién de las caracteristicas socio-ambientales de la villa 21-24 y el NHT Zavaleta donde
la agencia territorial del MPF tiene una sede desde 2014. El informe pone de relieve el aspecto
comunitario y describe el tejido social de la villa de Barracas, donde se produjo el crimen del joven.
En este link se puede leer la intervencion completa.

Otras articulaciones que se destacan son el trabajo conjunto con CENAVID (Centros Nacionales
de atencién a las victimas de delitos dependientes del Ministerio de Justicia de Nacién); con los
centros de atencién a la victima del Poder Judicial de la provincia de Buenos Aires y con el programa
Patrocinar (Programa de Patrocinio Juridico y Acompafiamiento Interdisciplinario para Nifias, Nifios y
Adolescentes Victimas de Abuso Sexual) que asiste con patrocinio juridico a las victimas de violencia
y delitos sexuales.

Un ejemplo de esta articulacion se dio con el caso de una consulta en ATAJo de San Martin cuando el
programa Patrocinar, se contacté con ATAJo para que se le tome una ampliacién de la denuncia a una
mujer victima de abuso por parte de su padre. Luego de eso, ATAJo se contactd con una fiscal de la
UFI 14 de San Martin- que es donde estaba la investigacién-, se le remitié el acta con la ampliacién
de la denuncia en la cual se consignaban datos para localizar al denunciado. A partir de alli se labré
una orden de captura y fue detenido.

Asimismo, existe un trabajo articulado con el Patrocinio para Victimas de Violencia de Género,
dependiente de la Defensoria General de la Nacion que tiene trabajadores/as asignados/as a los
distintos territorios. Esto se ve reflejado, por ejemplo, en el caso de una mujer que se acerc6 a la
oficina de la villa 21 24 a denunciar una situacién de violencia de género. En su relato refiribque
vivia con sus siete hijos y el agresor, a quien en reiteradas ocasiones le solicité que abandonara el
lugar pero éste se negaba. Manifest6 que hizo seis denuncias previas, en las cuales logré la exclusién
del hogar, pero al vencer el plazo de las medidas de proteccién y sin herramientas para pedir una
prorroga, el agresor volvié a instalarse. A través de la denuncia realizada en la oficina de ATAJo
Villa 21 24 y la elaboraciéon de un informe interdisciplinario se lograron obtener nuevas medidas
que incluyeron la exclusién del hogar y un boton antipanico. También se la puso en contacto con la
abogada del Patrocinio para Victimas de Violencia de Género para que pueda pedir la renovacion de
las medidas en caso de necesitarlo y pueda tener una especialista en su problematica que pudiera
defenderla con eficacia.
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https://www.argentina.gob.ar/justicia/asistencia-victimas-delitos
https://www.argentina.gob.ar/justicia/asistencia-victimas-delitos
https://www.argentina.gob.ar/justicia/asistencia-victimas-delitos/patrocinar
https://www.argentina.gob.ar/justicia/asistencia-victimas-delitos/patrocinar
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https://www.mpd.gov.ar/index.php/programa-de-asistencia-y-patrocinio-especializado-en-violencia-de-genero

Durante estos 10 afios, también se afianzé el trabajo con distintos patrocinios para poder dar curso en
conjunto a algunos casos. Un ejemplo de ésto, fue la intervencion de ATAJoy el Centro de Asistencia
Judicial (CAJ) de la provincia de Santa Fe para que una mujer con discapacidad, en situacion de calle
y victima de violencia de género obtenga una vivienda y logre la condena del agresor. La solucién
habitacional se consiguié tras la derivacién que ATAJo hizo a la Direccién Provincial de Vivienda y
Urbanismo de Santa Fe y la condena fue alcanzada con el patrocinio juridico del Centro de Asistencia
Judicial (CAJ) de Rosario, dependiente del Ministerio de Justicia provincial. En este link se puede leer
la intervencion completa.

Otro ejemplo de trabajo interinstitucional, en este caso con ONG’s o Asociaciones civiles, se inicié
cuando la coordinadora de la asociacién civil “Sordas Sin Violencia” solicité el asesoramiento del
equipo ATAJo de la zona sur del conurbano para la atencién de una mujer hipoacusica que era victima
de violencia de género ejercida por el padre de sus dos hijos, de 6 y 8 afios, también hipoacusico. En
ese contexto intervinieron los/as profesionales de ATAJo, que debieron readaptar su forma de trabajo
y flexibilizar las normas de atencion, para asegurarle a la victima el adecuado acceso a la justicia en
el marco de las medidas de prevenciéon por la pandemia de COVID-19. Tras los encuentros, en los
que fueron relatados hechos de violencia de género, la victima desistié hasta el momento de realizar
la correspondiente denuncia penal, aunque manifesté la decision de iniciar un proceso civil, a fin de
lograr el cuidado personal de sus hijos. Para tramitar el expediente necesitaba un patrocinio letrado y
su situaciéon econdmica no le permitia pagar un particular. En tal sentido, el equipo de ATAJo Quilmes/
Florencio Varela, se puso en contacto con la titular de la Defensoria Civil N° 4 de Quilmes, quien
acepto el cargoy tomé el patrocinio de la victima. En este link se puede leer la intervencion completa.
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4. EXPERIENCIA DE INTERACCION LUEGO DE 10 ANOS DE LOS ATAJOS EN
EL TERRITORIO: CONSTRUYENDO REDES

En los apartados anteriores se desarrollé la estructura general de la DGAJ, la forma de articulacién
entre sus areas, la construccion de los equipos, las formas de intervencidn y sus competencias.
En el presente apartado se expone la forma en la cual, esta planificacion, se plasmé en la préactica
consolidando la experiencia de cada ATAJo a través de la construccion de vinculos y redes comunitarias
e institucionales.

La implementacion de un dispositivo como el que conforman los ATAJos implicd, desde un inicio,
un importante desafio. En primer lugar, resultdé indispensable la adaptacién de procedimientos
administrativos y funcionales del organismo para lograr una proximidad con los sectores vulnerados
a los que se pretendia alcanzar. Luego, fue necesario disefar estrategias de descentralizaciéon que
permitieran una inserciéon real y ayuden a disminuir la desconfianza que estos sectores suelen
tener respecto de las instituciones judiciales. Por Gltimo, se requirié de un ejercicio cotidiano de
fortalecimiento de vinculos con la comunidad.

Elfortalecimiento de vinculos con lacomunidad, implicé a su vez: la localizacidén de un sector geografico
dentro del barrio para la instalaciéon del médulo donde funcionaria la agencia; el establecimiento de
vinculos de confianza con la poblacién local y remocién progresiva de posibles prejuicios sobre el
rol de la justicia en general y del MPF en particular; la identificacion de actores institucionales y
comunitarios activos en el territorio (comedores, parroquias, clubes, ONGs, efectores de los sistemas
salud y otros organismos estatales, etc.); y el reconocimiento de los canales comunitarios y alternativos
de resolucion de conflictos preexistentes.

La articulacién interinstitucional -promovida en los territorios en conjunto entre las agencias y el area
de promocion de derechos- fue una de las estrategias claves para una efectiva politica de acceso a la
justicia. Los conflictos que se presentan ante dispositivos como ATAJo suelen ser complejos y, por lo
tanto, necesitan respuestas complejas que involucran diferentes agencias estatales que intervengan
en las multiples dimensiones afectadas en una situacion de alta vulnerabilidad. Esta articulacion
entre agencias estatales (hospitales, escuelas, municipios, ministerios, entre otros) busca ser llevada
adelante de manera integral, con un enfoque interdisciplinario y una comunicacién fluida entre los
agentes involucrados.

En este sentido, se destaca la firma de convenios con municipios fueron y son aliados estratégicos
en la tarea de construir redes territoriales para el acceso a la justicia en funcién de su cercania con
los conflictos barriales. Constituye el nodo estatal mas directo con las necesidades de la poblacion,
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especialmente los sectores mas vulnerabilizados. La alianza estratégica entre la DGAJ y la gestion
municipal permite, mediante estos convenios, contar con apoyo logistico en zonas complejas del
conurbano bonaerense o barrios alejados de los centros urbanos en las provincias. Para los municipios
resulta una herramienta clave articular con el MPF nacional para tematicas complejas como la
violencia policial, la violencia de género y los problemas relacionados a los derechos del consumidor.

Asimismo, durante estos afios se generaron convenios con universidades publicas del conurbano para
establecer canales de promocién de derechos a través de talleres y actividades académicas, como
asi también generar practicas profesionales en los ATAjo para la formacién de trabajadores sociales
0 capacitaciones de distinta naturaleza, ya sea para personal docente o no docente como para la
comunidad educativa y el alumnado en general.

En este proceso de inserciéon y construccién territorial, cabe destacar el rol central de la Iglesia
Catélica. Al llegar a los barrios, los equipos de los ATAJos intentan mediar en las relaciones sociales a
fin de generar espacios de gestion judicial de las conflictividades. Esta defensa de la legalidad hace
posible el encuentro cotidiano entre el MPF y los curas y laicos que trabajan en los barrios donde se
encuentran las agencias La labor continua que encaran se traduce en un conocimiento sustantivo de
los conflictos y en la construccidn de recursos y estrategias efectivas ante situaciones de emergencia.

Es por ello que los convenios con las parroquias barriales fueron indispensables para la tarea de
cada ATAJo, ya que estas instituciones ocuparon histéricamente el lugar que el Estado deja vacante
muchas veces en determinados territorios. Al llegar el Estado a los territorios donde estaba ausente,
las redes comunitarias previas no deben ser dejadas de lado, mas bien todo lo contrario. La alianza
de la DGAJ con la Iglesia permite en primer lugar romper con la desconfianza inicial que los sectores
populares tienen con el sistema de justicia. En segundo lugar, las iglesias cuentan con equipos
interdisciplinarios y un conocimiento profundo de los problemas y las logicas culturales de cada
territorio en donde se desempefian, insumos claves para un eficaz servicio de justicia.

Larelacion se produce asi desde distintas dindmicas: por medio de la derivacion de casos, directamente
de las parroquias de los barrios a las oficinas cercanas del MPF, o bien se atiende dentro de las
mismas lglesias con equipos moviles que atienden en el lugar o en dependencias que se ponen
a disposicion dentro del &mbito pastoral.
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o 14. Porcentaje de distribucion de consultas, segtin tipo de problematica en general

Este grafico muestra la distribucion de consultas segun tipos de problematica. (15 tipos mas frecuentes)

Familia civil 16,38%
Informacion y orientacion judicial (penal-sin detenidos)
Informacioén y orientacion judicial (penal-con detenidos)
Informacioén y orientacioén judicial administrativa
Informacioén y orientacion - Otras consultas

Violencia doméstica - Género femenino + 13 afios

Familia - Otros

Violencia doméstica - Otras

Seguridad social, obras sociales, asignaciones universales
Migraciones: documentacion, nacionalidad, residencia
Abuso sexual (contacto fisico / violacién)

Tramites de separacion / Divorcio

Amenazas, lesiones, etc.

Subsidios o programas sociales

Trabajo y seguridad social - Otras consultas

El informe estadistico detallado de derivaciones vinculadas a parroquias puede verse en el ANEXO 8.6

Mas alla de las alianzas académicas y barriales, fue necesario generar convenios con otros poderes del
Estado para lograr una red de respuesta dindmica mediante una articulaciéon inteligente.

La estrategia desarrollada por el MPF fue la de conveniar con diferentes organismos con el objetivo de
permitir el establecimiento de responsabilidades, obligaciones y prestaciones con el fin de garantizar
el acceso a la justicia y, la promocion de derechos. Al respecto, si bien se puede pensar que todo tipo
de convenio entre el MPF y otros organismos tiene como fin directo o indirecto el mejorar la calidad
y eficacia del servicio de justicia, el MPF desarrollé una linea de convenios especificos en materia
de acceso a la justicia a través de la DGAJ. El objetivo general es reducir al minimo el transito de las
personas consultantes y asistidas por distintas instituciones, con el fin de evitar generar pérdidas de
tiempo, recursos y esfuerzos, buscando garantizar el efectivo acceso a la justicia.

Mencion especial merece el convenio que dio nacimiento a la Red de Prestadores de Servicios Juridicos
Gratuitos en la CABA. Convenio y carta compromiso firmada por el decano de la Facultad de Derecho
de la Universidad de Buenos Aires, Alberto Bueres; el Procurador General de la Nacién Dr. Eduardo
Casal, el secretario de Justicia del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, Santiago
Otamendi; la defensora general de la Nacién, Stella Maris Martinez; el titular del Ministerio Plblico
de la Defensa de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Horacio Corti; la titular del Ministerio Publico
Tutelar de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Yael Bendel; el procurador general de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, Gabriel Astarloa; y el defensor del Pueblo de la Ciudad Auténoma de
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Buenos Aires, Alejandro Amor. EI documento establece el compromiso para la elaboracién de politicas
conjuntas que permitan un abordaje de la problemética de acceso a la justicia con los objetivos de:
eliminar barreras de acceso, especialmente para los grupos mas vulnerables de la poblacién, brindar
acceso universal a asistencia juridica, brindar educacion juridica y capacitaciones y sistematizar
informacién juridica Gtil y de calidad.

Entre las articulaciones interinstitucionales, también se realizaron convenios con la sociedad civil.
Los convenios firmados con ONG, sindicatos, y cooperativas son ejemplo de ello. La articulacion
entre lo publico y lo privado debe estar guiada y apuntalada por una distribucion de tareas acorde a la
capacidad y competencia de cada universo, teniendo en cuenta que nunca el peso del servicio debe
caer sobre las asociaciones ya que corresponde al Estado. No obstante, a través de estos convenios se
pueden suplir aspectos como patrocinios juridicos gratuitos, capacitaciones del personal de la DGAJ,
formacién en materia de derechos a los operadores de las instituciones y todo otro tipo de articulacién
que permita el fortalecimiento de los canales barriales de resolucion de conflictos.

Pero, si bien los convenios generan el marco juridico de la articulacién y definen las obligaciones de
cada organismo, sirviendo como base legal y politica de laaccion conjunta, la herramienta principal que
nutre la red es la derivacién integral y responsable, que consiste principalmente en generar canales de
comunicacion entre las agencias involucradas a los fines de evitar la excesiva burocratizacién y demora
en el sistema de justicia. De este modo, se intenta reducir los niveles de revictimizacién generando
respuestas mas eficientes. Las derivaciones deben ser siempre integrales y responsables, es decir,
con asistencia y apoyo permanente y siguiendo los criterios de sencillez, inmediatez, efectividad,
personalizacién, responsabilidad y simplificacién. También implican un profundo cambio cultural en
las légicas internas de los organismos mediante una constante capacitacién y formacion de los/as
agentes y de una permanente actualizacion de los procedimientos que deben ser lo suficientemente
flexibles para amoldarse a las dindmicas sociales.

Los ATAJos también articulan con defensorias nacionales, provinciales y federales para garantizar el
derecho de defensa de imputados/as y también para permitir la participacion de las victimas a través
de los patrocinios que brinda la Defensoria General de la Nacién. En este sentido, la DGAJ articula
cotidianamente con el equipo de acceso a la justicia de la DGN llamado “Acceder”.

En este apartado se presentan los recorridos de las agencias en los territorios en estos 10 afios
de funcionamiento. Para lograr organizar la informacién se dividi6é el apartado en tres partes que
corresponden a las tres fases en las cuales se fue desenvolviendo el proceso de consolidacion de la
experiencia. Asi, hay una primera fase que corresponde al establecimiento de los primeros dispositivos
en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Una segunda fase se refiere al establecimiento de los
dispositivos a partir de los convenios con los municipios bonaerenses. Finalmente, a partir de la
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resolucion 2087/2016, se conforma una tercera fase que implica la federalizacién de la experiencia.

Cada uno de estos apartados cuanta, a su vez, con subapartados que contienen una descripcion
general de las agencias, un analisis estadistico de la evolucion de consultas, denuncias y principales
problematicas, y finalmente una descripcion de las vivencias y experiencias de los 10 afios de ATAJo
de cada uno de los territorios. En efecto, este apartado le da la voz a cada uno de los equipos para
contarse a si mismo, en un ejercicio de reflexion colectiva, y suma testimonios de referentes/as que
dan cuenta de la labor y la importancia de las agencias en los territorios.

4.2.1 Primera fase: Desarrollo de las agencias en CABA

Las agencias territoriales de acceso a la justicia comenzaron su atencién en junio de 2014. El primer
punto de atencion fue en la Villa 21-24, e inmediatamente se abrieron puestos de atencién en el
Barrio Padre Ricciardelli (ex Villa 1-11-14) y Barrio Padre Carlos Mugica (ex villa 31). Unos meses
después se abrié un puesto de atencion en Villa 20. Este proceso de apertura de oficinas se realizé
con agilidad y dinamismo, dada la necesidad de poner en marcha el entonces Programa de Acceso
Comunitario a Justicia (Resol. 1316).
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Grafico 15. Evolucién anual de consultas tramitadas por los ATAjos en CABA
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Grafico 16. Evolucién anual de denuncias de ATAJos Caba
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0 17. Porcentaje de distribucion de consultas, segtin tipo de problematica ATAjos Caba

Este grafico muestra la distribucion de consultas segun tipos de problematica. (15 tipos mas frecuentes)

Familia civil 12,81%

Migraciones: documentacidn, nacionalidad, residencia 10,55%

Informacion y orientacion judicial (penal-sin detenidos) 7,52%
Informacioén y orientacion - Otras consultas

Violencia doméstica - Otras

Violencia doméstica - Género femenino + 13 afios
Familia - Otros

Informacioén y orientacioén judicial administrativa
Informacion y orientacion judicial (penal-con detenidos)
Vivienda - Otras problematicas

Amenazas, lesiones, etc.

Sobreendeudamiento / Informacién central de dudores
Otras problematicas

Despidos / Indemnizaciones / Salario

Familia civil

A continuacion, se presenta un breve relato de las experiencias de cada una de las agencias de CABA.
Se establece la historizacion en sus vinculos con el barrio, los principales obstaculos, aciertos, y
problematicas.

La Villa 21/24 - Zavaleta es una de los barrios mas poblados de la Ciudad de Buenos Aires.
Histéricamente se mencionan a ambos juntos pero tienen caracteristicas urbanas diferentes. Segin
los altimos datos oficiales, la habitan 45 mil personas, aunque estimaciones extraoficiales hablan de
60 mil. Se encuentra entre los limites de los barrios Barracas (hacia el este) y Nueva Pompeya (hacia
el oeste). Hacia el sur se ubica el Riachuelo, el cual presenta altos niveles de contaminacion. En ese
sentido, el fallo “Mendoza” de la CSJN reconocié la situacion de emergencia ambiental en la que
viven las personas lindantes al Riachuelo y ordend su relocalizacion en nuevas viviendas que se estan
construyendo en el barrio. Los/as vecinos/as esperan largos plazos hasta ser relocalizados/as y debido
a esto se profundizan las problematicas de vivienda.

El ATAJo de la Villa 21/24 se inaugur6 en 2014 . Al principio, fue itinerante ya que no se contaba con
un espacio fisico propio. La atencién comenzé en Vanulen, un centro de jubilados. Luego, se inicid
un dispositivo con una atencion fija en el comedor de Nelly (comedor Evita). Finalmente, se instald
una oficina sobre lIriarte, la avenida principal del barrio, que tiene un gran flujo de personas, muy
cerca de instituciones importantes: al lado de la Casa de la Cultura y de la Escuela 6 y 12 y frente
del Centro de Especialidades Médicas Ambulatorias de Referencia (CEMAR), con los que articula
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constantemente. Actualmente, parte del equipo atiende también en un consultorio que facilité el
CEMAR. Antes de la pandemia, diversos organismos estatales funcionaban en este sector pero al dia
de la fecha, ATAJo es el Unico que se sostiene en esa cuadra.

La poblacién se caracteriza por una fuerte inmigracion interna y externa, que se refleja en la amplitud
cultural de sus habitantes, por ello son comunes las probleméticas relacionadas con tramites
migratorios. En cuanto a los servicios, sus habitantes viven en situacién de precariedad habitacional
y hacinamiento, falta de servicios publicos (agua, luz, gas, conectividad), pasillos angostos y una
fuerte imposibilidad de acceder a la titularidad de las viviendas, lo que deriva en conflictos vecinales,
usurpaciones y dificultades a la hora de hacer efectivas medidas de proteccién como las prohibiciones
de acercamiento. Ante las problematicas de infraestructura, ATAJo acompafia a la comunidad en
los reclamos colectivos para revertir el riesgo de electrocucion, para lograr el testeo de condiciones
de potabilidad del agua y la instalacion de las cloacas. Otro factor que implica la vulnerabilidad es
el sobreendeudamiento, que viene acompafado de diversas problematicas que llegan a la oficina
de defensa del consumidor como la gestiéon abusiva de cobranzas, estafas, reclamos por planes de
ahorro, seguros o tarjetas de crédito entre otras.

18. Porcentaje de distribucion de consultas, segtin tipo de problematica ATAjo Villa 21

Este grafico muestra la distribucion de consultas segun tipos de problematica. (5 tipos mas frecuentes)

16,48%

Familia civil

Migraciones: documentacion, nacionalidad, residencia

Informacidén y orientacion - Otras consultas

Informacioén y orientacion judicial (penal-sin detenidos)

Familia - Otros

El barrio, ademas, se caracteriza por su fuerte activismo y redes de solidaridad entre organizaciones
barriales que trabajan en base a problematicas ambientales, alimenticias, de género, habitacionales,
de consumo problematico y muchas otras asociadas a la vida precaria de sus habitantes. Muchos/as
consultantes ya pasaron por otras organizaciones o instituciones, por eso es clave el trabajo intersectorial
a la hora de abordar un caso.
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Para lograr la construccion y consolidacién territorial, en un primer momento, se recorri6é la mayoria
de las instituciones y organizaciones para lograr articulaciones. La confianza de los/as habitantes,
de referentes/as del barrio y de las instituciones se fue construyendo con la labor de todos los dias.
Asimismo, el programa conté con una operadora territorial oriunda del barrio que conoce de primera
mano las probleméticas de sus vecinos/as. También fueron claves los talleres de promocién de
derechos y la formacidon de promotoras territoriales de género, que afianzaron vinculos con referentes
territoriales. Estas referentas, posteriormente, derivaron consultas y propiciaron el armado de redes
entre las/los vecinas/os. A su vez, fue decisiva la participacién en mesas colectivas que se fueron
generando ante el surgimiento de nuevas probleméaticas. Las articulaciones con otras instituciones
resultan indispensables a la hora de derivar, resolver conflictos, destrabar barreras burocraticas o en
su defecto para hacer seguimientos de cada caso. Otro punto fuerte fue y es la relaciéon con la
Iglesia Caacupé, con quienes hay una comunicacién diaria y se trabaja de manera conjunta en el
abordaje de casos que derivan desde su lglesia, sus centros de adicciones y sus comedores.

“Celebro con gran alegria los diez afios que se cumplen de la presencia de ATAJo en el
barrio. La presencia y cercania de la justicia en los barrios es fundamental. EI acceso a
la justicia es un derecho que nuestros vecinos de barrios populares hacia tiempo que lo
venian necesitando. Agradezco a Dios esta bendicion que son los ATAJos y realmente con
equipos que se ponen al hombro muchos problemas judiciales, por supuesto, empapados de
miles de situaciones sociales que envuelven a nuestros vecinos. Sigamos por mucho tiempo
mas acompafiando a nuestros vecinos para que no se tengan que perder en la marafia de
oficinas”, describe el Padre Lorenzo "Toto" De Vedia, sacerdote de la parroquia de los Milagros
de Caacupé en la Villa 21-24.

El barrio Carlos Mugica (ex villas 31 y 31 Bis) esta situado en Retiro (Comuna 1) de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. Se encuentra dividido en 11 sectores. Fue la primera villa argentina
poblada por inmigrantes europeos a quienes fueron sumandose migrantes del interior del pais.
Entre 1976 y 1979 se produjo un periodo de erradicacién compulsiva del barrio y en 1983, con la
llegada de la democracia, se empez6 a repoblar. A partir de 1990 comenz6 la llegada de migrantes
latinoamericanos. En 1994, con la construccién de la autopista lllia y la demolicién de viviendas,
surgié la actual division entre la villa 31 y la 31 bis. Al conjunto de las villas 31 y 31 bis se las
denomind Barrio Carlos Mugica en 2009, a partir de la sancién de la ley 3.343 que prohibe los
desalojos en el poligono de la 31 y 31 bis y se ordena su urbanizacién.

El ATAJo del Barrio Carlos Mujica se inauguré en mayo de 2014. En ese primer momento, la tarea
se aboc6 a brindar informacién judicial articulando con_Sedronar. A principios de junio de ese afio y
a partir de la firma de un Convenio con el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién Convenio con
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el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién, se abrié la primera oficina de ATAJo en el sector de
“El Playén”, en el galp6n donde funcionaba el Centro Integracién Comunitario perteneciente al Plan
de Abordaje Territorial. Esta experiencia se llevd adelante de forma articulada con la denominada
“Interministeria” integrada por los Ministerios de Desarrollo Social, Salud, Educacién, Trabajo y
Seguridad de la Nacion junto al ANSES y al Registro Nacional de las Personas.

Una de las primeras acciones fue un trabajo de relevamiento de todos los espacios institucionales
formales e informales como asi también con los/las delegados/as de cada sector del barrio, a fin de
conocer la dinamica barrial.

Actualmente la oficina se ubica dentro del galpdén (CIC), en el sector Playén. Fue cerrado en distintas
oportunidades durante el 2015, motivo por el cual se mudé a un comedor comunitario en el sector de
Guemes, que cedi6 el espacio fisico para realizar las atenciones diarias. En junio de 2015 se abri6
la segunda sede del ATAJo en el sector Comunicaciones/YPF, instalandose un contenedor fijo frente
al Comedor Mdugica y el equipo se dividié en dos grupos para cubrir la atencién en los dos espacios,
manteniendo de todas formas el trabajo y la articulacién grupal en la planificacién, en la resolucién
de algunos casos y en las tareas de promocion de derechos (talleres, difusion, etc). Esta nueva sede
de la Villa 31 permitié al programa profundizar los vinculos con los/as delegados/as y vecinos/as de los
sectores YPF, Comunicaciones y Cristo Obrero, y se logré brindar atencion permanente y dar respuesta
a las problematicas planteadas por los/las vecinos/as de ese sector.

Las tematicas que mas se abordan son derechos migrantes, derechos del consumidor y violencia
de género. A partir de un primer taller en conjunto con UFEM, se organizaron mesas de género con
organizaciones sociales y luego un_ReTeGer, lo que propicié que las referentas acompafien situaciones
al ATAJo. Un ejemplo de intervencién en asuntos de derechos del consumidor puede verse aqui.

> 19. Porcentaje de distribucién de consultas, segun tipo de problematica ATAjo Villa 31

Este grafico muestra la distribucion de consultas segun tipos de problematica. (5 tipos mas frecuentes)

Familia civil

13,13%

Migraciones: documentacion, nacionalidad, residencia

Familia civil

Violencia doméstica - Género femenino + 13 afios

Sobreendeudamiento / Informacion central de dudores
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“Yo creo que ATAJo cumple una funcién bastante especial acé en el barrio no solamente
conmigo sino con distintas personas que tenian diferentes problemas: con las empresas, con
sus trabajos, problemas también judiciales, problemas de que los pibes caian presos, los
hijos. Siempre estan ellos al tanto. Mucha gente no sabia a quién recurrir. Iban a la empresa,
reclamaban y se hacian los sordos”, Teofilo Tapia, referente del comedor Padre Mujica.

El barrio Padre Richardelli (ex villa 1-11-14) se encuentra actualmente conformado por una superficie
de 30 hectéareas donde confluyen 30 manzanas y cinco barrios aledafios: Barrio Rivadavia |, Barrio
Rivadavia Il, Barrio Pte. lllia | y Barrio Pte. lllia II; Juan XXIII. Tras la sancién de las Leyes N°
403 y 148 en 1998 y 2000, se iniciaron las obras de mayor relevancia y magnitud destinadas a
crear mayor infraestructura (tendido eléctrico, red de agua potable, cloacas) conjuntamente con
la pavimentacion de tres de las arterias de circulacion mas importantes: av. Riestra, Av. Bonorino
y Av. Perito Moreno. Entre fines de la década del "90 hasta el 2007, ademéas de los conjuntos
habitacionales ya mencionados, se llevd a cabo la construccion de cuatro complejos de viviendas
conocidos como Bonorino | (Av. Bonorino y Somellera), Bonorino Il y Il (Av. Bonorino y Oceania) y un
cuarto conjunto sin nombre emplazado en Av. Riestra y Av. Bonorino con la denominaciéon de manzana
27-2Ny 27-2M.

« FISCALES
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De acuerdo a una fotogrametria realizada en 2013 por el Ministerio de Desarrollo Urbano se calcula
que viven 36.527 personas, con una densidad poblacional de 851 personas por hectarea. Debido
a la sobrepoblacién en la zona, las innumerables familias que alli se disponen y la gran cantidad
de viviendas construidas, los tendidos eléctricos se reproducen y aumentan asi el riesgo eléctrico
y dificultan la llegada de sefiales telefénicas, lo cual deriva en que los/as vecinos/as tengan graves
dificultades de comunicacion.

El ATAJo comenzé a trabajar a mitad del 2014 en la parroquia Madres del Pueblo (ubicada manzana
1, casa 2), un lugar neurédlgico donde confluyen diversas instituciones estatales y organizaciones
barriales. Alli se advirtié que seria provechoso establecerse en el centro geografico del barrio, sobre
la avenida Riestra, que atraviesa toda la villa y por donde circulaba el Gnico colectivo que en ese
entonces ingresaba. La manzana 26 era un lugar estratégico que permitiria también abarcar mayor
territorio poblacional. En esta ubicaciéon permanecieron cerca de dos afios hasta que en 2016 se logré
la licitacién de dos médulos que fueron instalados para usarse como oficinas en el barrio Juan 23, al
ingreso del barrio. Actualmente, estan ubicados en Riestra y Camilo Torres.

Las mayores demandas que recibe refieren a teméticas migrantes, situaciones de violencia de género
y situaciones habitacionales. En el primer caso, los problemas van desde acceso a un documento,
pago de tasa migratoria, dificultades para acceder a las fuentes de informacién que necesitan para
realizar tramites a fin de obtener el DNI argentino. También, el desconocimiento de las distintas
normativas, como por ejemplo, realizar el ingreso al pais de manera regular y no por pasos ilegales.
Ordenes de expulsién del pais en caso de cometer algtin delito y no tener correctamente actualizada
la documentacion; permanecer fuera del pais mas alla del plazo de meses que permite mantener las
asignaciones sociales.

En las situaciones de violencia de género, se destacan la orientacién sobre situaciones de violenciay
posibilidades de accionar; denuncias por incumplimiento de las medidas preventivas; reconocimiento
filiatorio paterno y reclamos para la quita del apellido del progenitor por la afectacidén psicoldgica de
los menores y las enormes trabas burocraticas que acarrean a las progenitoras en el dia a dia con sus
hijos, hijas.

En relacién a los conflictos derivados de la situacién habitacional, las problematicas son la falta de
urbanizacion en el barrio; el valor elevado de los alquileres; la imposibilidad de alquilar cuando las
familias tienen varios/as hijos/as; las situaciones de violencia suscitadas entre los/as vecinos/as por
los espacios hacinados y la convivencia forzosa; la gran cantidad de incendios provocados por la
sobrecarga eléctrica, las caidas de alturay las enfermedades derivadas de los estados de abandono de
las propiedad, como ser tuberculosis, asma y enfermedades respiratorias en general. Un ejemplo de
intervencion en lo que respecta a los problemas de acceso a servicios puede leerse aqui. Enmarcado
en el punto anterior, el hacinamiento y la convivencia entre diferentes familias compartiendo espacios
comunes, como el bafio y la cocina establece un escenario propicio para situaciones abusivas, entre
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ellas el abuso sexual infantil. Finalmente, también atiende situaciones derivadas por la falta de
turnos de atencién de salud mental y las derivaciones legales que tales carencias puedan implicar.

Aico 20. Porcentaje de distribucién de consultas, segtin tipo de problematica

ATAjo bajo flores

Este grafico muestra la distribucion de consultas segun tipos de problematica. (5 tipos mas frecuentes)

Migraciones: documentacion, nacionalidad, residencia

13,49%

Informacidén y orientacion judicial (penal-sin detenidos)

Familia civil

Violencia doméstica - Otras

Informacion y orientacion judicial (penal-con detenidos)

Para el proceso de construccion y consolidacion territorial fueron claves los espacios de promocién de
derechos en las escuelas, comedores comunitarios y organizaciones barriales. Se destaca también el
ATAJo Mdévil que se sostiene con la Cooperativa de recolectores y recolectoras urbanas que trabajan
en la planta de reciclaje de residuos de la villa. Es un punto ubicado fuera del barrio, pero que retine
a una gran cantidad de trabajadores/as con dudas y/o consultas legales dificiles de evacuar debido
a la gran cantidad de horas que insume su dia laboral y traslado desde sus hogares a la capital. En
lo que respecta a la tarea articulada con otras agencias estatales e incluso dentro del sistema de
administracion de justicia, resulta relevante destacar que con el transcurso del tiempo los ATAJos se
establecieron como una herramienta de colaboracién y canalizacion de problematicas comunitarias,
no solo de casos individuales sino también colectivos.

Por ltimo, una situacién que modificé radicalmente la forma de atencién fue la incorporacion del
programa PROTEGEN, ya que las situaciones de violencia de género son una conflictividad que se
daban y dan a diario y la respuesta solia ser la derivacion a la Oficina de violencia doméstica (OVD)
de la CSJN. Desde noviembre de 2019 este ATAJo fue pionero en la instauracién de denuncias bajo
el marco de este dispositivo. Esta nueva forma de denuncia obligbé a organizar la atencidén con turno
previo ante situaciones que ameritan la radicaciéon de una denuncia de este tipo y antes que ello todos
los miembros del equipo se capacitaron para realizar una entrevista de admision que permita dilucidar
si el caso encuadra en el protocolo o es necesario derivarlo a otra forma de toma de denuncia.
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“Para nosotros es muy importante contar con esos espacios donde lo que hacen es asesorarte
de qué forma puedes llevar adelante un proceso, ya sea un proceso, una denuncia, una
queja, un reclamo, lo que fuere, ya que muchas no tenemos ese previo conocimiento. E/
ATAJo, esas oficinas que estan en nuestro barrio, han podido dar una gran ayuda informativa
a los vecinos y vecinas. Creo que el trabajo que llevan adelante es muy importante. A
nosotros como comedores o como merenderos nos ayudan bastante”, Veronica Margarit
Cona, referente de la agrupacion Mujeres Creando en el barrio

El barrio de Villa 20 pertenece a la comuna 8 y estéd ubicado entre las avenidas Gral. Fernandez de
la Cruz, Escalada, las vias del Ferrocarril General Belgrano y Larrazabal, en el barrio de Lugano, en
la zona sur de CABA. Tiene una poblacién pluricultural en fuerte crecimiento y se caracteriza por un
déficit en los servicios publicos indispensables: el gas natural, el agua potable e internet no llegan a
todos los sectores del barrio. Actualmente, se realiz6 un proceso de urbanizacién que trabaj6 algunos
de estos aspectos, pero hay una permanencia de estas probleméticas: calles colapsadas por el drenaje
de aguas cloacales; pasillos muy estrechos donde casi no llega la luz natural; problemas edilicios en
las viviendas del nuevo barrio Papa Francisco, entre otros.

El ATAJo Villa 20 se inaugur6 a fines del 2014 Actualmente, atiende en Miralla 4370, oficina que fue
cedida a partir de gestiones realizadas por la Direccion con el Instituto de la Vivienda (IVC) de CABA,
en un edificio del Barrio Papa Francisco, creado en 2020 como parte del proceso de urbanizacién de
la zona.

Las problematicas con las que trabaja refieren principalmente a situaciones de violencia por motivos
de género; temas relacionados a las relaciones familiares como cuota alimentaria y régimen de
comunicacion; cuestiones de defensa al consumidor (relacionado con la facturacién de servicios en
los edificios del Barrio Papa Francisco); acceso a informacién judicial por la existencia de causas
penales y civiles; cuestiones relativas a la obtencién de documentos de identidad y/o regularizacién
de residencias y seguridad social. Un ejemplo de intervencién sobre estas Ultimas tematicas puede
leerse aqui.
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21. Porcentaje de distribucion de consultas, segun tipo de problematica ATAjo Villa 20

Este grafico muestra la distribucion de consultas segun tipos de problematica. (5 tipos mas frecuentes)

Familia civil

15,28%

Violencia doméstica - Otras

Migraciones: documentacion, nacionalidad, residencia

Informacion y orientacion - Otras consultas

Familia - Otros

En lo que respecta al proceso de construccién y consolidacién territorial, se destaca la participacion
de referentes/as territoriales que viven en el barrio como parte central en la conformacién de los
equipos de trabajo. Esto permitioé una insercion mas sélida y acelerada al entramado de instituciones
y organizaciones del lugar. Sin perjuicio de ello, la tarea de los primeros meses del ATAJo consisti6
en la visita de todas las instituciones y organizaciones y la puesta en conocimiento sobre la tarea que
se llevaba a cabo en la oficina.

ATAJo participa de manera activa de la Red Villa 20 y de la red de salud y la mesa socio-
educativa, aportando a la resolucion de las probleméaticas que alli se plantean. En 2023 también se
conformo6 el ReTeGer, como forma de seguir aportando en el territorio a la consolidacién de espacios
de acompafiamiento sobre las situaciones de violencia por motivos de géneros. Y, en funcién de los
procesos de urbanizacién que se vienen generando en el barrio, trabaja también articuladamente
con el Instituto de Vivienda de la Ciudad (IVC) problematicas habitacionales y todas las otras
problematicas que eso conlleva, por ejemplo, situaciones de violencia por razones de género, derechos
del consumidor, derechos migrantes, entre otras.
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“Los/as compafieros/as de ATAJo son el vinculo entre los vecinos y la justicia, la justicia
que tanto tarda en llegar, pero para el pobre atin mas. La predisposicion y la empatia que
tienen para con el vecino, la contencion tanto legal como emocional hacen que se genere la
confianza que suele ser bastante complicada, ya que vienen de situaciones diversas y muy
complejas en donde lo primero que pierden es la confianza en el otro. Son funcionarios/as
comprometidos/as y con territorio. Es lo que los barrios necesitan, y ATAJo es el fiel ejemplo
de que el Estado, las organizaciones y los vecinos pueden trabajar para un mejor acceso a la
justicia social”, sostiene Graciela Gonzalez Jara, referenta de Proyecto Comunidad de Villa 20.

Ciudad Oculta es el nombre con que es conocida la Villa 15, un barrio no urbanizado localizado en
Villa Lugano, en la Comuna 8 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. El nombre de “Ciudad Oculta”
se le dio cuando trabajadores de chacinados y matarifes se ubicaron alrededor de las fabricas para
vivir y los duefios de esas fabricas construyeron un “muro” o “paredén”, ocultando las viviendas de
los trabajadores y sus familias.

Esta conformado por un conjunto de barrios con historias e identidades propias: las manzanas de la
“villa”, los conjuntos habitacionales “Suefios Compartidos”; el Nucleo Habitacional Transitorio Av. del
Trabajo; Barrio Santander y Barrio Scapino. Cada sector tiene similares problematicas habitacionales,
como asi también de accesibilidad a servicios basicos y a cuestiones vinculadas a la educacion, la salud
y espacios de recreacion y ocio. Con una fuerte identidad sobre Mataderos y el Club Nueva Chicago, es
conocido por la existencia del “Elefante Blanco”, edificio que se demolié en 2019, y donde se construyo
el Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

El ATAJo Ciudad Oculta se_inauguré a finales del 2015 y comenz6 su atencién en una organizacion
social del barrio, el Instituto villero de formacién, lugar donde en ese momento también atendian
otros efectores publicos. Dicha organizacién puso a disposicién compafieros/as para ir a recorrer y
visitar las diferentes organizaciones sociales y politicas. Los primeros meses de insercion el ATAJo
visitd a las organizaciones comentando su labor y sus posibilidades de accion. Por otra parte, empezé
a participar de manera activa y protagénica de la Red Nuestros Derechos, que aglutina un conjunto
de organizaciones e instituciones del barrio que se junta una vez por mes a trabajar sobre diferentes
probleméaticas. El equipo atendi6 en diferentes instituciones del barrio -Instituto villero de formacién
y Parroquia Virgen del Carmen- pero desde el 2019, al no contar con un espacio propio, comenzé a
atender dos veces por semana -teniendo un celular con atencién diaria- en la parroquia Virgen del
Carmen (Manzana 8 casa 1). Actualmente, se encuentra a la espera de comenzar su atencion diaria
en un Médulo ubicado en una de las entradas al barrio (Eva Perén y Piedrabuena). Comparte su
atencién con diferentes efectores plblicos que atienden en la parroquia: CAJ, DOH, Superintendencia
de Salud, AGT, entre otros.
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Las probleméticas que recibe refieren principalmente a situaciones de violencia por motivos
de géneros, conflictos entre vecinos/as (muchas veces por la nula urbanizacién barrial); tramites
migratorios; consumo problematico de sustancias; acceso a la informacidn judicial por la existencia
de causas penales y civiles y la necesidad de conseguir patrocinios juridicos gratuitos por diversos
temas judiciales, y derechos del consumidor. Un ejemplo de intervencion sobre esta Gltima tematica

puede leerse aqui.

) 22. Porcentaje de distribucidon de consultas, segtin tipo de problematica ATAjo Villa 15

Este grafico muestra la distribucion de consultas segun tipos de problematica. (5 tipos mas frecuentes)

Migraciones: documentacion, nacionalidad, residencia 14,56%

14,17%

Familia civil

Informacién y orientacion judicial (penal-sin detenidos)

Violencia doméstica - Género femenino + 13 afios

Informacion y orientacion judicial (penal-con detenidos)

La vinculacién y la incorporacion del ATAJo en el entramado de organizaciones e instituciones fue
esencial desde un principio, ya que son distintos organismos los que deben intervenir para poder
hacer frente a las problematicas atravesadas. Se destaca la articulacién permanente y mutua con
los servicios sociales de los centros de salud y con el Centro de Acceso a la Justicia del barrio. Por
otra parte, en 2018 se realiz6 un ReTeGer, lo que permitié conformar una red de promotoras y de
organizaciones sociales con las cuales trabajar las situaciones de violencia por motivos de géneros.
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“Siempre hablamos y pedimos la presencia inteligente del Estado descentralizado al servicio
de los vecinos, cerca de los vecinos. Y bueno, el ATAJo en nuestro barrio ha tenido durante
todos estos afios una presencia muy importante, acompafiando distintas situaciones, siendo
un espacio de referencia. Realmente los vecinos lo conocen y saben que pueden venir a
consultar, a plantear sus problemas, sus situaciones y siempre han encontrado una respuesta
cercana, comprometida, acompafiando, no solo escuchando, sino que acompafiando después
y preocupandose para que las cosas se vayan acomodando, solucionando. No es solo una
simple atencién y derivacion, sino realmente un acompafiamiento, que creo que es lo mas
importante y lo mas lindo” Padre Gastén, de la parroquia Virgen del Carmen, de la Villa 15.

El barrio de Constituciéon junto a Retiro, San Nicolds, Monserrat y Puerto Madero conforman la
Comuna 1 en CABA. De acuerdo con los resultados preliminares del Censo Nacional 2022 elaborado
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la Republica Argentina (INDEC) es la comuna con
mayor cantidad de personas viviendo en situacién de calle de toda la Ciudad.

El ATAJo Constitucién esta ubicado en Luis Saenz Pefia 1488, entre las calles Pavdn y Constitucion,
a muy pocos metros de la Plaza Garay y a 5 cuadras de la Plaza Constitucion, la cual contiene en su
interior la estacion de ferrocarril mas grande del pais.

Constitucion es un lugar de trabajo y vivienda de personas migrantes internas y externas de Argentina,
especialmente de trabajadores/as de la economia popular e informal que son vendedores/as ambulantes
y/o trabajadores/as sexuales. Es el centro de vida de una parte importante de la comunidad transexual
y travesti, la cual afronta la grave realidad de contar con una expectativa de vida de 35 afios. El
barrio contiene calles atravesadas por el consumo problemético de sustancias y existen mas de
una decena de hoteles familiares, en donde se denuncia hacinamiento, discriminacién, xenofobia y
hostigamiento. Un ejemplo de intervencion sobre esta tematica puede leerse aqui. Por Ultimo y no
menor, este territorio es protagonista de diversas situaciones de inseguridad y violencia institucional,
sobre todo hacia las personas en situacion de calle y/o trabajadores/as en el espacio publico que en
su mayoria también son vecinos/as del barrio.
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]
rafico 23. Porcentaje de distribucion de consultas, segtin tipo de problematica

ATAjo Constitucion

Este grafico muestra la distribucion de consultas segun tipos de problematica. (5 tipos mas frecuentes)

22,12%

Migraciones: documentacion, nacionalidad, residencia

Informacion y orientacion judicial (penal-sin detenidos)

Informacidén y orientacién - Otras consultas

Familia civil

Desalojos / Vivienda familiar o colectivos

El proceso de consolidacion del dispositivo en el territorio paso6 por dos etapas. La primera se desarrolld
entre finales de 2015y comienzos de 2017 con un equipo interdisciplinario que cumplia sus funciones
en distintos puntos neuralgicos del barrio, bajo el formato de ATAJo mdvil. Durante ese periodo,
el equipo trabajé a bordo de una camioneta del MPF que se encontraba equipada para esta tarea,
atendiendo y permitiendo dar a conocer la existencia de esta herramienta de justicia entre los diversos
comedores comunitarios, escuelas, organizaciones sociales e instituciones publicas a nivel local como
nacional que se encuentran en el barrio. En 2017, con la inauguracion de una oficina fisica se pudo
terminar de consolidar el rol de prevencién del delito y promocién de derechos de esta agencia.

Como parte de la estrategia de construccién de redes territoriales, el equipo se incorpor6 a la Red
de Instituciones de Constitucion, la cual existe desde hace mas de 15 afios en el barrio, permitiendo
asi un diadlogo fluido que permite generar derivaciones responsables inter-institucionales,
especificamente con el CAJ de Constitucién, con los centros de tratamiento ambulatorio para personas
en situacion de consumo llamado Red Puentes (la cual funciona bajo la 6rbita de la SEDRONAR) y
con el servicio social del Hospital Laura Bonaparte. Asimismo, se realizan recorridas por el barrio y
sus comercios, comedores, hoteles y zonas donde habitan personas en situacion de calle; se realizan
talleres de promocién de derechos y ATAJos méviles en espacios claves del barrio de asistencia social y
comunitaria tales como CASA ROJA, Casa laku y el Centro de Primera Infancia de la cooperativa MOI.

A los pocos meses de iniciada la labor que desarrollan las agencias ATAJo, en julio de 2014, comenzé
a funcionar el ATAJo Mévil de Capital Federal. Inicialmente, el equipo dividia su tarea en tres barrios
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de la ciudad: la villa N°3, llamada “Barrio Fatima” de Villa Soldati, que se extiende entre las avenidas
Mariano Acosta y Riestray las calles Lacarray Ana Maria Janer; la villa Rodrigo Bueno, en la Costanera
Sur, antes del comienzo de las obras de urbanizacion y La Boca, donde atendia alternativamente. Una
vez afianzado el trabajo, con grados de insercion territorial y vinculos con referentes/as comunitarios/
as, el esquema de atenciéon se mantuvo fijo hasta marzo de 2020 cuando, debido a la pandemia
por coronavirus y el confinamiento que se impuso como medida preventiva, se impidi6 la atencidn
presencial, que continud, como en el resto de agencias ATAJo, de modo Unicamente virtual. Al regreso
del trabajo presencial, en septiembre de 2021, se resolvié que el equipo ATAJo Mévil CABA concentre
su atencién exclusivamente en la zona de Villa Soldati y derive a la agencia fija de Constitucion toda
la demanda que hasta entonces se recibia en La Boca.

Asi, el ATAJo moévil de Capital Federal se convirtié en ATAJo Soldati, que atiende la problematica de la
poblacién vulnerada que vive en los barrios Fatima (ex Villa 3); Ramén Carrillo, y Los Piletones. Los
tres barrios, contiguos uno de otro, se extienden en un poligono de trazo irregular, que comprende
las avenidas Mariano Acosta y Castafiares hasta el Lago Soldati, la calle Ana Maria Janer; la avenida
Escalada y la calle José Barros Pazos. El barrio mas antiguo es la villa 3, como la identificaba la
dictadura militar. Sin embargo, los/as vecinos/as la bautizaron Barrio Fatima, por el nombre de la
capilla de la iglesia Nuestra Sefiora de Fatima, situada en la avenida Mariano Acosta y Barros Pazos.
De trazado mas regular, con calles asfaltadas e identificadas como Pasajes A, B, C..., hasta la L,
el Barrio Ramén Carrillo ocupa el perimetro delineado por las avenidas Mariano Acosta, Castafares,
autopista Campora y la calle Somellera. Este barrio, que nacié plenamente urbanizado, con viviendas
que cuentan con medidores de luz, agua potable y red de cloacas, fue creado tras la demolicion del
ex Albergue Warnes, en La Paternal, en diciembre de 1990.

El barrio Los Piletones, en tanto, es el asentamiento mas nuevo de los tres en los que ATAJo realiza
su atencién funcional en la zona de Villa Soldati. Se extiende entre la Autopista Campora (o lateral
oeste de la calle Lacarra) y llega casi hasta |la avenida Escalada. Su topografia esta en permanente
reconfiguracion.

Las probleméticas que se reciben son similares en los tres puntos de atencién, destacandose la
violencia de género, los derechos de la poblacidon migrante, y los problemas de documentacion. En el
caso de Piletones, tal vez por la condicién tan cambiante propia de un barrio en expansién territorial,
se reciben conflictos entre vecinos/as por los limites difusos entre las construcciones.
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Este grafico muestra la distribucion de consultas segun tipos de problematica. (5 tipos mas frecuentes)

Informacion y orientacion - Otras consultas

Informacidén y orientacion judicial administrativa

Familia civil

Informacién y orientacion judicial (penal-sin detenidos)

Migraciones: documentacion, nacionalidad, residencia

“.. la tarea que llevan adelante es fundamental, sentir que cuando necesitamos la justicia
la tenemos muy cerca. Y eso hace que facilite el poder pedir ayuda, hacer un reclamo, hacer
una denuncia de tanta injusticia que padecemos. La justicia debe estar cada vez mds cerca
de cada uno de las/os vecinos/as”, Ménica Rueja, Presidenta de la Junta Vecinal del Barrio Los
Piletones.

El barrio de Once tiene una gran diversidad y dinamismo comercial donde confluyen personas de
distintas nacionalidades que fue cambiando con los afios. Se trata de un lugar de paso para todas
aquellas personas que se trasladan cada dia del conurbano bonaerense a la capital mediante la linea
de tren Sarmiento ya que alli se encuentra su estacion terminal. Al mismo tiempo, es un polo
comercial en el que conviven puestos tradicionales con los [lamados “manteros”. Se trata de un barrio
con un porcentaje importante de habitantes y trabajadores migrantes.

ATAJo comenzé a funcionar a fines de 2018, dentro de lo que en ese momento se llamé Hospital de
Derechos, hoy CAJ Eva Per6on. Se encuentra en pleno barrio de Once, Av. Rivadavia 2690, a una
cuadra de Plaza Miserere. La estacion terminal de tren y la cantidad de colectivos urbanos que arriban
o parten de alli genera que los/las consultantes que se acercan no sean solo habitantes de CABA sino
también de distintas partes del conurbano, llegando incluso a acercarse personas de otras provincias.
Las consultas que se reciben son heterogéneas, lo cual esta directamente relacionado con la diversidad
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cultural del barrio y también con los cambios politicos y sociales a lo largo de los afios. Sin embargo,
las relacionadas con temas de vivienda, consorcios, desalojos, contratos de alquiler y defensa al
consumidor se repiten a lo largo de los afios. También se recibieron muchas consultas y se tomaron
denuncias sobre situaciones de abuso y acoso sexual; temas de salud y obras sociales y una gran
cantidad de solicitudes de informacion sobre causas judiciales y personas migrantes que para hacer
su documentacion argentina necesitan informacién sobre sus antecedentes.

Este grafico muestra la distribucion de consultas segun tipos de problematica. (5 tipos mas frecuentes)

Informacion y orientacion judicial (penal-sin detenidos)

Familia civil

Violencia doméstica - Otras

Migraciones: documentacion, nacionalidad, residencia

Informacioén y orientacion judicial administrativa

En 2023 las consultas y denuncias recibidas se incrementaron de manera exponencial y se recibi6
gran cantidad de denuncias respecto al incumplimiento de los deberes de asistencia familiar, delito
que si bien pertenece a la jurisdiccion de CABA, la denuncia es tomada por el ATAJo y luego derivada
para sorteo a la jurisdiccién correspondiente. También se recibieron denuncias vinculadas a temas
de abuso sexual, violencia familiar y de género, cuestiones de salud y abusos y maltratos a personas
migrantes y transgénero.

Dentro del Caj Eva Perdn se encuentran trabajando también distintos organismos como (DGN,
Renaper, Anses, Defensoria del Pueblo, Reincidencia, Readaptacion) y realizan sus pasantias los/as
estudiantes de la UBA. Dada la particularidad de esta oficina que comparte su cotidiano con distintos
organismos, se ha logrado una buena articulacién a la hora de trabajar en conjunto, solicitar turnos,
derivaciones, etc. Esto también se vio fortalecido por las jornadas interministeriales organizadas por
los distintos ministerios en las que ATAJo particip6 varias veces en Plaza Miserere y por distintas
reuniones con organismos que se encuentran fuera del CAJ, como Red Puentes Liberadxs, La Rosa
Naranja, Casa laku, referentes del comedor del MTE del barrio.
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“ATAJo es un pilar fundamental de nuestra politica publica. En conjunto logramos
establecer un mecanismo que mejora notablemente las consultas recibidas. En primer
lugar, resulta un complemento muy importante a la hora de brindar asesoramiento legal, ya
que las articulaciones que posee ATAJo para averiguar radicaciones de causas, estados de
las mismas o enviar oficios permiten brindar una informacion mdas integral. Por otro lado,
poseen la profesionalidad necesaria para mejorar todos los dias la atencion, situacion que se
evidencia en la cantidad de consultas que reciben todos los dias en el centro. Ademas, tener
un organismo que tome las denuncias que quiera hacer la comunidad es trascendental para
una politica como la nuestra”. Daniela Salguero, coordinadora del Caj Eva Peron.

4.2.2 Segunda fase: el Desarrollo de los ATAjos en el conurbano

A partir de 2016, y mediante convenios con el Municipio de Avellaneda y de San Martin®®, la DGAJ
se proyect6 sobre la provincia de Buenos Aires y las agencias comenzaron a funcionar en territorio
bonaerense. Las agencias se instalaron en José Ledn Suarez, partido de San Martin y en Avellaneda.
Desde esos puntos se fueron descentralizando a otras jurisdicciones mediante equipos moéviles
procurando llegar a los principales distritos y departamentos judiciales.

En 2017 se firmo un convenio de cooperacién entre el MPF y el MF de la provincia de Bs.As. (Res
PGN 3609/2017) en materia de acceso a la justicia y esto permitié que se extendiera la actuacién
de la DGAJ a otros puntos.

Actualmente existen seis puntos fijos de atencién ubicados en Avellaneda, Quilmes/Florencio Varela,
La Plata, Matanza, Merlo/ Moreno y San Martin que también se multiplican con dispositivos méviles
en mas de veinte puntos de atenciéon en las zonas mas vulnerables de dichas jurisdicciones. En
muchos de esos puntos de atencidn, los equipos de la DGAJ son la Unica presencia del Estado
nacional y especificamente del sistema judicial en el territorio bonaerense, procurando fortalecery
asistir a las personas en condiciones de vulnerabilidad para el acceso a sus derechos e interactuando
eficazmente con la justicia provincial.

5. En abril de 2016 se firma un convenio marco de cooperaciéon sobre tematicas vinculadas al acceso a la justicia entre el intendente del partido de San
Martin, y el padre a cargo de la parroquia San Juan Bosco con el fin de instalar una oficina de ATAJo moévil. Gils Carbo firmé un convenio para llevar el ATAJo
a José Ledn Suarez
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rafico 26. Evolucion anual de consultas tramitadas por Atajos en el Conurbano
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rafico 27. Evolucién anual de denuncias recibidas por ATAjos en el Conurbano
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ATAjos del Conurbano

Fréfico 28. Porcentaje de distribucion de consultas, segtin tipo de problematica

Este grafico muestra la distribucion de consultas segun tipos de problematica. (15 tipos mas frecuentes)

Familia civil 17,38%
Seguridad social, obras sociales, asignaciones universales
Informacion y orientacion - Otras consultas

Informacidén y orientacidn judicial (penal-con detenidos)

Migraciones: documentacion, nacionalidad, residencia

Trabajo vy seguridad social - Otras consultas 4,11%
4,01%
3,98%
3,81%

3,79%
3,46%

3,33%

3,32%

Violencia doméstica - Género femenino + 13 afios
Informacion y orientacion judicial (penal-sin detenidos)
Informacioén y orientacioén judicial administrativa
Subsidios o programas sociales

Documentacion: acceso a la identidad (otros)
Violencia doméstica - Otras

Familia - Otros

Pensiones contributivas y no contributivas

Abuso sexual (contacto fisico / violacion)

A continuacién, se presenta un breve relato de las experiencias de intervencién en el Conurbano
Bonaerense. En los mismos se establece la historizacidon en sus vinculos con el barrio, los principales
obstaculos y aciertos y las problematicas.

El partido de General San Martin se localiza al noroeste de CABA, entre la Av. General Paz y el rio
Reconquista, dentro del primer anillo del Area Metropolitana de Buenos Aires. Sus limites politico-
administrativos estan conformados por los partidos de Vicente Lépez, San Isidro, San Miguel, Tres
de Febrero y CABA. Esta conformado por 27 localidades y, de acuerdo con los resultados del Censo
Nacional de Poblacién y Vivienda (CNPV) elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
de la Republica Argentina (INDEC) en el 2022, |la poblacion era de 431.854 habitantes.

La DGAJ comenzé su trabajo en abril de 2016 instalando una agencia de atencién mévil en un Centro de
Atencion Vecinal en el cruce de la avenida Marquez y Profesor Aguer, en José Ledn Suarez. Ahi confluyen
cuatro barrios vulnerables del municipio bonaerense. Luego, en marzo de 2019, se mudé a una oficina
del Centro comunitario “Casa de Elena y Salvador”, un espacio consolidado territorialmente en el que
se desarrollan diversas actividades deportivas, educativas y culturales apuntadas principalmente a
jévenes y adultos/as mayores, como asi también a la comunidad en general.

Las consultas recurrentes que recibe son sobre derechos migrantes, violencia de género, derechos
electorales y violencia institucional. Cabe destacar que en 2016 se formaron 50 promotoras en
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el marco del ReTeGer, que acercaron luego a la oficina consultas de violencia de género, derecho
de familia, derechos de nifias, nifios y adolescentes y de la comunidad LGBTQ+. Un ejemplo de
intervencién sobre situaciones de violencia de género y las problematicas que ello conlleva puede
leerse aqui.

rafico 29. Porcentaje de distribucion de consultas, segtn tipo de problematica

ATAjo San Martin

Este grafico muestra la distribucion de consultas segun tipos de problematica. (5 tipos mas frecuentes)

Familia civil 24,41%

10,28%

Migraciones: documentacion, nacionalidad, residencia

Informacidén y orientacién - Otras consultas

Documentacién: acceso a la identidad (otros)

Informacioén y orientacion judicial (penal-con detenidos)

El proceso de consolidacién territorial se desarroll6 en tres fases en paralelo: por un lado, el trabajo
de promocion de derechos vinculado directamente a las organizaciones del territorio; por otro lado, la
expansién de los ATAJos moviles; y por Gltimo, la articulacién con los organismos del poder ejecutivo
cercanos. Se distingue principalmente el trabajo en conjunto realizado con los Centros de Acceso a la
Justicia (CAJ), con la Administracién Nacional de la Seguridad Social (ANSES), con el Registro Civil
de la provincia de Buenos Aires, el Registro Nacional de las Personas (RENAPER) y con el Sistema
de administracién de Justicia.

Desde la creacion del ATAJo se desarrolld una estrategia de intercambio y colaboracién técnica con
el Colegio Publico de Abogados de San Martin que implicé el asesoramiento conjunto en derecho
de familia, separaciones, responsabilidades y cuidados parentales, logrando que las mujeres puedan
conseguir patrocinio juridico gratuito. También hay gestiones que requieren una articulacién y una
gestion mayor, como las ADENDAS para que menores que estan al cuidados de familiares afin puedan
seguir teniendo el derecho de la AUH. Desde el ATAJo se articula con operadores/as del ANSES como
asi también del Ministerio de Desarrollo Social de Nacién, que confeccionan un informe social sobre
los/as consultantes.

Desde ATAJo también se procura la agilizacién de los tramites de inscripcién e identificacién de las
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personas. Se articula con las dependencias del Registro Civil de la Provincia de Buenos Aires y del
Registro Nacional de las Personas, asistiendo a los/as consultantes en sus tramites de inscripciones
tardias, obtencion de partidas, rectificacién, cambios de identidad de género. También se logré
generar un intercambio fluido de gestién con el puesto de RENAPER en el territorio que permite que
las personas puedan realizar su renovacion o identificacién de manera expeditiva. A su vez, se articula
con el programa IDENTIFICAR de RENAPER para casos que tienen alguna complejidad para lograr
su identificacion.

Desde la apertura de la agencia, se generaron reuniones con la Defensoria General, con titulares de las
fiscalias de provincia, los titulares de los juzgados federales y con los titulares de la Defensoria ante la
Céamara Federal como también con los/as agentes fiscales a cargo de la unidad fiscales especializada
en delitos sexuales y venta de estupefacientes. También se sostuvieron encuentros peridédicos con
defensores a cargo de las diferentes unidades de esta jurisdiccion, para organizar el trabajo conjunto,
facilitando la articulacién y la cooperacién en causas judicializadas.

“Remarcamos la importancia de de contar con agencias con presencia en el territorio,
con respuestas concretas a la comunidad, el acompafiamiento constante y la atencion
personalizada de siempre. Resaltamos la capacidad de brindar respuestas y si no las hay,
encontrarlas, la capacidad de comunicar siempre de manera amigable y la permanente
preocupacion por la situacion del otro”. Martin, coordinador y referente del centro Casa de
Elena y Salvador.

Dock Sud es una ciudad del partido de Avellaneda que forma parte del Area Metropolitana de Buenos
Aires. Es colindante con la Ciudad Auténoma de Buenos Aires por medio del Rio Matanza-Riachuelo.
Su nombre proviene de la darsena (dock, en inglés) construida en la orilla sur del Riachuelo, que
hoy constituye el Puerto de Dock Sud, utilizado en gran parte por buques petroleros. En el lenguaje
coloquial la zona de Dock Sud suele ser Ilamada EI Docke. La actividad industrial mas importante
esta concentrada en el Polo Petroquimico Dock Sud, un complejo donde confluyen varias industrias
petroquimicas. Las actividades del Polo Petroquimico contribuyen a la degradacién ambiental de
la zona, con importantes impactos sobre los cursos de agua, el suelo y la salud humana, como
padecen las familias que habitan en Villa Inflamable. Es un barrio donde converge gente de diferentes
nacionalidades. Parte del entramado urbano son construcciones de chapay madera, de dos y hasta tres
pisos de altura, construidos a comienzos del siglo XX por inmigrantes italianos, polacos, yugoslavos y
espafioles, que actualmente se mantienen en pie y son foco de consulta habitual debido a la falta de
registracion dominial de dichas viviendas y a los problemas de vecindad.

ATAJo Avellaneda se inauguré en 2016 y actualmente tiene una oficina en la calle 25 de Mayo y la
Autopista Buenos Aires - La Plata Asimismo, brinda atencion en los puntos moviles ubicados en Isla

A 10 afios de la Direccién General de Acceso a la Justicia del MPF - Experiencias de abordaje comunitario: 2014-2024 | 81


https://www.argentina.gob.ar/interior/renaper/programa-identificar
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/dock-sud-la-direccion-de-acceso-a-la-justicia-abrio-una-nueva-sede-de-atajo/

Maciel y Monte Chingolo, Partido de Lanus. Comenzé la atencién al publico en la Fundacién Isla
Maciel, que prest6 sus instalaciones para brindar asesoria legal a los/as vecinos/as. Histéricamente
la Isla Maciel fue un barrio humilde, con conventillos de chapa y madera y era famosa por sus
prostibulos. Hoy es un barrio trabajador que crecié en infraestructura y servicios aunque mantiene
una fisonomia similar a los del barrio de La Boca, con casas coloridas y altas para evitar el ingreso
del agua tras las inundaciones. Actualmente, se atiende en el Hogar de Maria, espacio dedicado a la
recuperacion de adicciones.

Desde sus origenes recibe mayormente situaciones vinculadas a violencias familiares, abuso, género
y nifiez pero también reclamos de usuarios y consumidores, asesoramiento penal y administrativo.
Gestiona la toma de denuncias y el pedido de medidas de protecciéon por hechos de violencia de
diversos tipos, lo que le permite a los/as vecinos/as tener una oficina preparada para abordar estas
situaciones en un lenguaje claro y accesible. Las denuncias activan la intervencion de distintos
organismos como Juzgados, Defensorias y Fiscalias, instituciones con las que se articula diariamente
para asegurar una respuesta eficiente y rapida. A modo de ejemplo, gracias a la intervencion de ATAJo
se tomaron denuncias durante la pandemia en forma virtual que pusieron fin a diversas situaciones de
violencia de género ocurridas puertas adentro, que como consecuencia del aislamiento, acrecentaban
la vulnerabilidad de las mujeres y nifios/as.
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srafico 30. Porcentaje de distribucion de consultas, segtin tipo de problematica

ATAjo Avellaneda

Este grafico muestra la distribucion de consultas segun tipos de problematica. (5 tipos mas frecuentes)

20,43%

Familia civil

Migraciones: documentacion, nacionalidad, residencia

Violencia doméstica - Otras

Informacion y orientacion - Otras consultas

Violencia doméstica - Género femenino + 13 afios

La confeccién de redes es el recurso mas valioso para el trabajo en los territorios, por lo que
periédicamente se realizan reuniones y comunicaciones con el Polo Judicial de Avellaneda - Lanus,
con el Servicio Local de Nifiez y Adolescencia, con las Secretarias de los Municipios, Anses, Renaper,
Parroquias de la Diécesis, instituciones de educativasy de salud, asi como organizaciones comunitarias.
En aquellos comienzos y actualmente es clave la articulacién directa con las instituciones y referentes
barriales. ATAJo sale de la oficina y se inserta en el barrio para conocer la real problematica de cada
territorio.

Ademas de la atencién diaria en Dock Sud, desde agosto de 2022, se brinda una atencién mévil en
las instalaciones de la parroquia Juan Maria Vianney, ubicada en calle Kloosterman 1726 de Monte
Chingolo, Partido de Lanus. La parroquia posee un comedor que entrega alimentos a numerosas
familias en situacién de vulnerabilidad. Monte Chingolo limita al sur con las localidades de Banfield
y Bernal Oeste, al este con Wilde y Villa Dominico, al norte con Lanus Este y al oeste con Remedios
de Escalada. Es una ciudad grande pero con poca presencia estatal. Se articula en el territorio
con las oficinas de ANSES, RENAPER, con la Municipalidad de Lanus y el servicio local, con las
escuelas locales, clubes de barrio y la Biblioteca Popular Chingolo, que es un espacio para promover
la construccién de politicas culturales y educativas en comunidad, fundada en el edificio de la
antigua estacién de trenes de Monte Chingolo.
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“Valoramos fuertemente nuestra experiencia de trabajo junto a ATAJo que, desde el comienzo
mismo, cuando la oficina mdvil empezé a caminar el barrio junto a nosotros/as, a visitar
casas de las familias, a tomar mates con ellas en lugar de sus declaraciones, nos mostro la
posibilidad de abordar temas muchas veces asperos, desde la cercania, el involucramiento,
el lenguaje claro, ameno, paciente, la escucha atenta y por qué no, la ternura. En nuestros
barrios, hablar de justicia, suele estar asociado a problemas, a dolor, a estigmatizacion.”,
destaca Claudio Abel Freda, Director de Fundacion Isla Maciel, Dock Sud.

El equipo de Matanza se encuentra en el Polideportivo San José, Casa Social Padre Bachi que depende
de la parroquia San José y nuclea a mas de 30 dispositivos del Hogar de Cristo. EI mismo fue asignado
a partir del convenio realizado entre el MPF y los Hogares de Cristo. Estéd ubicado en Av. Crovara y
Estacion Villegas, lindante a algunos de los barrios mas vulnerados del conurbano como Puerta de
Hierro, Monoblocks de Tablada, Barrio 17 de Marzo, San Petesburgo, Villa Palito, Barrio Villegas, Barrio
22 de Enero, Un techo para todos. Todos en San Justo, Isidro Casanova, Ciudad Evita y La Tablada.

Las principales problematicas que recibe son el consumo problematico de drogas, temas en relacion a
la vivienda y los servicios, temas de familia (alimentos), consultas de familiares de jévenes detenidos/
as por delitos que son realizados estando en consumo y el acceso a la salud.

Este grafico muestra la distribucion de consultas segun tipos de problematica. (5 tipos mas frecuentes)

Familia civil

Informacion y orientacion judicial (penal-con detenidos)

Informacién y orientacion judicial (penal-sin detenidos)

Informacidén y orientacion - Otras consultas

Familia - Otros
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El proceso de construccion y consolidacién territorial del equipo comenzé en 2021 articulando el
accionar con el resto de los organismos presentes en el predio: RENAPER, ANSES, Migraciones,
ADENDA, CAJ, ANDIS, SSS, PAMI, Patronato de Provincia de Buenos Aires, la Subsede de la Comisaria
de la Mujer dependiente del Ministerio de Seguridad de Provincia de Bs. As. y profesionales propios
de la parroquia como médicos/as generalistas, psiquiatras, pediatras y un equipo social. Existe una
buena articulacion con otras instituciones del Estado que permite que el equipo pueda enfocarse
especificamente en temas judiciales, como averiguacion judicial, asesoramiento juridico en tematicas
varias, defensa del consumidor, etc. Se trabaja principalmente con las personas que estan en las
casas del Hogar de Cristo.

Asimismo, el trabajo junto al equipo social de la parroquia, compuesto por mujeres y algunos varones
de los barrios que se mencionaron al principio, es crucial para que se conozca el trabajo de la Direccion.

"El aporte de ATAJo es importantisimo, ya que acercé la Justicia al barrio, al barro, a los
mas pobres. Se necesitaria en otros lugares puntos de atencién como ser en Ruta 3 y Pekin,
Isidro Casanova- aunque sea una vez cada 15 dias- ya que alli tenemos varias casas hogar y
también en un futuro en Gonzalez Catan en la 1001, ya que ahi estan las granjas”, asegura
el Padre "Tano" Nicolas Angellotti, uno de los mayores referentes de ese territorio.

Por su parte, Brenda Perez, integrante del equipo social de la parroquia y referenta territorial
sostiene que la presencia de ATAJo "aporté mucho a la comunidad ya que dan informacion
legal como penal, laboral, familiar que la gente viene a buscar y muchas veces no encuentra
cerca de sus barrios. Siempre salen agradecidos por la ayuda otorgada y la buena atencion.
Para mi es muy importante este servicio, ya que en otros lugares no tiene la buena atencion
que tienen en ATAJo".

El equipo de ATAJo en Moreno/Merlo comenzd a funcionar a mediados de 2017, a partir de un
convenio celebrado entre el MPF, la Iglesia Catélica y los municipios de Moreno y Merlo. En un
principio, estos organismos prestaron espacios para la atencién a la comunidad en esos territorios, ya
gue no habia una oficina propia, en una capilla del barrio de Cuartel V, Moreno. Luego de un tiempo,
se decididé ampliar los lugares de atencidn para llegar a méas barrios de ese territorio y, por supuesto, a
mas poblacion. Se empezé a atender en el barrio Villanueva, en el Complejo Habitacional Las Catonas,
en Trujui, en Moreno Norte, Moreno Sur, y con el tiempo se ampli6 la presencialidad en Pontevedra,
Merlo. En este Gltimo municipio, respetando el convenio con la Iglesia Catélica, se abrieron varios
espacios de atencion siempre vinculados con esa institucién. Actualmente, el equipo atiende Moreno
Norte, Moreno Sur, Trujui y Paso del Rey. En Merlo, se atiende en dos puntos estratégicos, Pontevedra
y Merlo Gbmez, urbanizaciones precarias y con muchas necesidades de todo tipo.
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Entre las demandas recibidas se encuentran consultas referidas al régimen de alimentacién, de
visitas de los progenitores hacia los nifios/as y adolescentes, problemas con la ley penal, problemas
en el cobro de asignaciones, pensiones, y programas sociales, violencia de género, migraciones y
discapacidad, entre varios otros. Un ejemplo de intervencién en situaciones de maltrato infantil
puede leerse aqui.

]
rafico 32. Porcentaje de distribucion de consultas, segtin tipo de problematica

equipo ATAjo Moreno/Merlo

Este grafico muestra la distribucion de consultas segun tipos de problematica. (5 tipos mas frecuentes)

22,56%

Familia civil

Informacién y orientacion judicial administrativa

Violencia doméstica - Género femenino + 13 afios

Informacion y orientacion judicial (penal-sin detenidos)

Informacion y orientacion judicial (penal-con detenidos)

Durante los afios de atencidén se propicié el contacto con diferentes referentes/as institucionales
y barriales que se centran, a su vez, en la atencién de diferentes tematicas. Algunos/as derivan
directamente la probleméatica a los ATAJos y otros/as piden asesoramiento o que se certifique una
determinada situacion. Estos vinculos también favorecen la atencién de situaciones problematicas
en tanto que desde el dispositivo no se pueden dar soluciones a determinadas cuestiones que no
corresponden a la érbita de atencién, pero se tiene la posibilidad de articular con determinados
actores con los que hace afios se trabaja codo a codo para crear puentes de accién y revertir, en lo que
se pueda, la produccion de una situacién o las consecuencias de la misma. Es un trabajo que se hace
dia a dia, de dar respuestas y a la vez solicitar asistencia, creando entrevistas con referentes/as para
poder conocerse personalmente y compartir la forma de trabajo, recordando cuales son las funciones
institucionales y ofreciendo asistencia en cualquier situaciéon que esté al alcance del ATAJo.

Cabe mencionar, finalmente, que se colabora constantemente con la Fiscalia Federal de Moreno, quien
solicita asistencia en trabajos territoriales y con la cual se realizaron varios trabajos interdisciplinarios
para poder mejorar la calidad de vida de las poblaciones de los municipios de Moreno y Gral. Rodriguez
en lo referente al aprovisionamiento de agua potable, la recoleccién de residuos residenciales, el
acceso al sistema educativo y al sistema de salud, entre otras cuestiones.
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“Hace varios afios que contamos con ATAJo en el barrio. Es una gran ayuda, un gran servicio,
que junto con ANSES, resuelve los pequefios problemas de quienes habitan el barrio. Ademas,
se atiende gente de otros distritos (San Miguel, por ejemplo) cercanos fisicamente. Donde las
personas no saben dénde asistir para conseguir solucionar sus problemas, ATAJo escucha,
orienta y ayuda a solucionar los temas. Es un dispositivo de mucha ayuda, que valoramos
enormemente.” Joaquin Giangreco, cura parroco de la capilla Santa Rita, del barrio Trujui.

En 2016 entr6 en funcionamiento el equipo de ATAJo Movil Conurbano Sur en los barrios de La
Matera, ltati, La Capilla, KM. 26. y Varela centro. Actualmente, el equipo atiende en Ingeniero Allan,
Florencio Varela; en Villa Vatteone, Florencio Varela, en una Biblioteca Popular de la Universidad
Nacional Arturo Jauretche (UNAJ); en el CIC del barrio La Matera, Quilmes y en el CIC del barrio
IAPI, Quilmes. En 2023, entr6 en funcionamiento un punto de atencién fijo de Solano, que permitio
construir vinculos con instituciones educativas y de salud que se encuentran en este centro urbano.

El punto de atencién en Ingeniero Allan esta ubicado en la parroquia Nuestra Sefiora del Valle, en
Florencio Varela, que esta muy alejada de su centro urbano, con lo cual consultan personas que de
otra manera les seria sumamente complicado acercarse alli. Si bien tiene una area urbanay un centro
comercial, tiene caracteristicas de areas rurales. Una de las caracteristicas de la poblacién es el gran
porcentaje de analfabetismo.

En la Matera, en Quilmes, se atiende en el Centro de Integracion Comunitaria (CIC). Es un barrio
»joven”, que se fundoé en 2000. a partir de una toma de terrenos y que lentamente fue construyendo
edificaciones. Actualmente cuentan con un jardin maternal, una escuela primaria, un CIC y un Centro
de Salud. Dentro del CIC, se encuentran oficinas del Ministerio de Desarrollo Social, RENAPER,
Programa Fines y Juventud del Ministerio de Cultura. Dentro del barrio tienen un trabajo activo los
movimientos eclesiasticos en lo que respecta a mejoras en las condiciones del habitat y al tratamiento
de consumo problematico.

En IAPI, en Quilmes, el equipo atiende en el CIC que esta formado por el Centro de Salud y oficinas de
RENAPER. Se trata de un territorio que ya tiene cuarenta afios y esta consolidado estructuralmente.
Su cercania con una arteria como lo es la av. Lynch genera gran movimiento. Las construcciones son
mayormente de material, en algunos casos con segundo piso incluido.

Finalmente, el punto de atencién ubicado en el centro urbano de San Francisco Solano es también
un centro administrativo y comercial para los barrios lindantes, entre ellos La Matera, IAPI e Itati
en menor medida. Solano es un centro neuralgico para el oeste de Quilmes, donde se encuentra la
mayoria de los puntos de atencion del equipo de ATAJo.
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Las problematicas que recibe este equipo son muy variadas y diversas segln las zonas: problemas
de acceso al servicio de salud; documentacién o estafas; acceso a la informacién en causas penales;
situaciones de incumplimiento por parte del Estado en garantizar el acceso a algln servicio esencial;
situaciones de violencia de género y restricciones perimetrales; problematicas habitacionales;
consultas vinculadas con consumo problematico; consultas por alimentos; pensiones; informacion
respecto a la existencia de causas penales y algunas situaciones de abuso sexual infantil. Un ejemplo
de intervencién frente a una situacién de violencia de género se puede leer aqui.

filo 33. Porcentaje de distribucion de consultas, segtn tipo de problematica

equipo ATAjo Quilmes/Varela

Este grafico muestra la distribucion de consultas segun tipos de problematica. (5 tipos mas frecuentes)

Familia civil 17,13%

14,39%

Migraciones: documentacion, nacionalidad, residencia

Subsidios o programas sociales

Documentacion: acceso a la identidad (otros)

Seguridad social, obras sociales, asignaciones universales

Durante estos afios se logré consolidar la construccién y expansion territorial y las articulaciones
institucionales y comunitarias gracias a las reuniones con diferentes organismos e instituciones de
ambos distritos del Poder Ejecutivo y del Poder Judicial en todo el Departamento Judicial. Al mismo
tiempo se articula con diferentes instituciones y actores sociales: centros de jubilados, comedores y
centros de dia. En el caso de Quilmes, se pudieron sostener reuniones con la Municipalidad. Desde
principios del 2021 se realizan también reuniones con la Secretaria de Mujeres y Diversidades, ya que
esta Gltima manifesto la intencion de replicar una politica como la de la OVD, pero con caracteristicas
locales. En el territorio las medidas de proteccién sélo eran otorgadas por Juzgados de Familia, lo que
generaba toda una serie de inconvenientes. Desde la llegada del ATAJo se modificé esta decisién y
también se otorgan medidas de proteccién en sede penal.

Se construyeron también vinculos con los Centros de Acceso a la Justicia, tanto de Florencio Varela
como de Quilmes.
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“Creo que hay un antes y un después de ATAJo en nuestros barrios. Es muy facil darse
cuenta que antes lograr hablar con un abogado que oriente, escuche o guie era muy pero
muy dificil. Tener instalado en nuestra biblioteca a un equipo que pudo hacer todo eso y
mas, ha generado una sensacion de proteccion, de que es posible que la justicia escuche.
Muchas personas han comentado que estaban satisfechas y que podian avanzar en sus
tramites o tener claridad sobre lo posible, lo no posible y cémo continuar, qué pasos dar.
Estamos muy satisfechos porque es un servicio que no habia y del cual seria muy dificil
hoy prescindir. ATAJo es realmente eso un atajo a la justicia. Y muchas veces la justicia.”,
sostiene Pablo Paniagua, de la Biblioteca mévil de la UNAJ.

El enlace de ATAJo en La Plata se enmarca en el plan de federalizacion de la intervencién de la DAGJ
a través de la creacién de la figura de “enlaces” en las Fiscalias Generales de Distrito (expediente O
2087/2016). El enlace La Plata en sus inicios el funcionamiento fue en un comedor ubicadoen 119y
519 del barrio EI Mercadito debajo de la autopista Buenos Aires — La Plata. Luego, ampli6 su atencién
en el dispositivo El Delfin Azul de la Fundacién Pro Comunidad, en la oficina del Centro de Acceso a
la Justicia, en 609 y 122 del barrio Villa Alba de la localidad de Villa Elvira, una zona caracterizada
por tener muchas tomas de tierras y por una fuerte presencia de organizaciones sociales de alcance
territorial con comedores y merenderos. Cerca de ese dispositivo se encuentra el barrio villa Montoro en
el cual el equipo ha realizado requerimientos a pedido de la Justicia Federal, referidos a la ubicacion de
testigos y victimas, en causas de trata con fines de explotacién sexual, que viven en ese barrio.

Desde el 2018, también se desarrolla una atencién en el casco urbano en la Casa Ana Gamboa de
la Pastoral Social, que nuclea un grupo de referentes/as territoriales que a su vez desarrollan sus
tareas en distintas parroquias de los barrios vulnerables de La Plata. En 2019 y 2020 se expandié la
atencién en el espacio Arturo Segui “Cuidadores de la casa comun”, ubicada en 409 y 147, Arturo
Segui, donde funciona un secundario para adultos/as, el Programa Envidon (apoyo escolar a alumnos
de secundarios de la zona), Casita del nifio, Separacién de residuos, compost y promociéon ambiental,
Serigrafia, Huerta, Taller Textil, Equipo de mantenimiento y realizacién de obras, Campafias de
Zoonosis y Charlas de Promocion Ambiental en escuelas de la zona.

A partir del 2020 se expandi6 el trabajo en la localidad de Abasto junto a la Federacion Rural, que
esta enmarcada en UTEP con la cual el Ministerio Publico tiene convenio de trabajo. La ciudad
de La Plata es el segundo corddn frutihorticola mas grande del pais y el local de Federacién Rural
esta ubicado en una zona semi rural con productores/as en su mayoria migrantes provenientes de
Bolivia. Son trabajadores/as que requieren regularizar su situacién migratoria, muchos/as desarrollan
su actividad de manera informal y en general son medianeros. En la quinta suele trabajar todo el
grupo familiar. Generalmente los contratos de arrendamiento rural son firmados por el hombre de
la familia, hay estereotipos culturales de género que generan dificultades a la hora de la separacion
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ya que las mujeres se encuentran en relacién de disparidad y dependencia econémica, ademas de
quedar a cargo de las tareas de cuidado. Ademas, los propietarios suelen preferir contratar familias
con hombres en lugar de contratar con mujeres.

En 2022 se atendié también en Villa Castells en el Comedor Pan de Vida, a donde asisten vecinos/
as del barrio, y en el consultorio de oftalmologia de la Unidad de Pronta Atencién (UPA) 6 Los Hornos
(que pertenece a la Region Sanitaria XI del Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires),
inserta en una poblacién de méas de 150.000 habitantes, préxima a una de las tomas de tierra mas
grandes de la ciudad. En el primer semestre de 2023, en el Club Villa Lenci del barrio Altos de San
Lorenzo. Este barrio abarca desde calle 72 hasta calle 610 y de calle 13 a 137 y es heterogéneo en
su composicion e infraestructura, ya que conviven distintos sectores sociales, muchos de ellos con
una marcada vulnerabilidad socioeconémica. Se trabajé, también, en conjunto con las promotoras
territoriales y trabajadoras del Servicio de Area Programéatica y Redes en Salud SAPS José Ingenieros,
dispositivo que depende del Hospital Subzonal Especializado “Dr. José Ingenieros” ubicado en Calle
161 y 514 del barrio Melchor Romero de La Plata.

Las principales demandas que recibe estan vinculadas con violencias de género; derecho de Familia;
situaciones de vulneracién de derechos de nifios/as y adolescentes; busqueda de informacién judicial
sobre causas penales; discapacidad; asesoramiento y orientacidén en causas penales con detenidos;
documentacién vinculada con regularizaciéon migratoria; contratos de arrendamiento rural; gestiones
administrativas vinculadas con tramites de la ANSES y la AFIP; acceso a la salud y seguridad social.
Asimismo, durante estos afios, se generaron en conjunto con mesas barriales notas de reclamo a
los/las delegados/as municipales sobre situaciones de inseguridad relacionadas con el derecho a
la ciudad como reclamos por luminarias rotas, falta de recoleccién de residuos, falta de control de
desecho de residuos vecinales, entre otras. Un ejemplo de intervencién sobre violencia de género
puede leerse aqui.

El enlace fue expandiendo su atencidn en distintos territorios y generando espacios de promocién de
derechos. En cada lugar, desarroll6 articulaciones con distintas areas del Estado, tanto agencias del
Poder Ejecutivo como Judicial en sus tres niveles (local, provincial y nacional) segln las demandas
recibidas, que favorecieron la accesibilidad en las rutas criticas institucionales. Asimismo, se
estrecharon articulaciones con organizaciones comunitarias, que fortalecieron el acompafamiento, la
accesibilidad y la exigibilidad de derechos a las poblaciones vulnerables.
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Creemos que la presencia de ATAJo es fundamental. EI poder derivarles todos los casos que
se presentan, que nos ayuden con toda la parte legal y de asesoramiento. En la confusion
que atraviesa la mujer en situacion de riesgo es de enorme valor contar con ATAJo que
conoce el camino que hay que transitar para poder salir de esa instancia de miedo en la
que llegan. Han acompafiado y asesorado a todas, muchisimas veces, fuera de su horario
de atencidn. Nunca dejaron de atendernos, no importaba el dia y la hora. Queremos hacer
hincapié en la calidad humana, siempre las sentimos como compafieras a las que podiamos
recurrir sin reparos. Se ha creado un vinculo humano muy lindo.” Patricia Pifieyro de la
Pastoral Social de La Plata.

Finalmente, el enlace de ATAjo La Plata articula y coordina todo tipo de requerimientos y colaboracién
con las fiscalias federales de la ciudad de La Plata y alrededores.

4.2.3 Tercera fase: La construccion federal de la DGAJ. Los enlaces y ATAJos en
las provincias.

La DGAJ cuenta en la actualidad con tres ATAJos que cumplen funciones en las provincias de Santa Fe
(Rosario), Buenos Aires (Mar del Plata) y Mendoza, que vienen profundizando el trabajo de insercion
institucional del MPF a nivel federal, garantizando el acceso a la justicia de personas en situacién de
vulnerabilidad en esas localidades.

La ampliacion de esta iniciativa comenzé a llevarse adelante en 2016 con la creacion de enlaces con
las fiscalias. Por medio del expediente O 2087/2016, la PGN aprobé el plan de federalizacién de la
intervencion de la DAGJ a través de la creacion de la figura de “enlaces” en las Fiscalias Generales
de Distrito para gestionar pautas de acceso a la justicia de acuerdo con los objetivos establecidos en
las Resol. PGN 1316/14 y 58/09.

El “Enlace” de ATAJo es un punto de conexién entre las fiscalias federales en las provincias con la
comunidad y otras instituciones, pero también lo es entre las fiscalias y la DGAJ. En la actualidad, la
DGAJ cuenta con enlaces en La Plata, Cérdoba y Bariloche. Prestan, a través del asesoramiento de
la DGAJ, asistencia a los/as fiscales en los casos que se requiera como asi también en la elaboracién
de estrategias de intervencién desde el MPF en conflictos colectivos federales. EI objetivo es ir
cimentando una proyeccién institucional para la insercion de la DAGJ en el sistema acusatorio federal,
como 6rgano técnico.

También se realizan estrategias de trabajo con la comunidad (talleres de promocién de derechos,
mesas interinstitucionales, etc.).
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J ‘réfico 34. Evolucién anual de consultas tramitadas por la DGAJ en las provincias
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J ‘éfico 35. Evolucién anual de denuncias recibidas por la DGAJ en las provincias
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afico 36. Porcentaje de distribucion de consultas, segtin tipo de problematicas

presentadas ante la DGAJ en provincias

Este grafico muestra la distribucion de consultas segun tipos de problematica. (15 tipos mas frecuentes)

Familia civil 13,12%
Seguridad social, obras sociales, asignaciones universales
Informacion y orientacion - Otras consultas
Documentacién: acceso a la identidad (otros)

Trabajo y seguridad social - Otras consultas

Subsidios o programas sociales

Violencia doméstica - Género femenino + 13 afios
Informacion y orientacion judicial (penal-con detenidos)
Familia - Otros

Pensiones contributivas y no contributivas

Informacion y orientacion judicial administrativa
Informacion y orientacion judicial (penal-sin detenidos)
Tradmites de separacion / Divorcio

Migraciones: documentacion, nacionalidad, residencia

Violencia doméstica - Otras

A continuacién, se presenta un breve relato de las experiencias de cada una de las agencias del interior
del pais. En los mismos se establece la historizacién en sus vinculos con el barrio, los principales
obstaculos y aciertos y las problematicas.

Segln los resultados provisionales del Censo 2022, Mar del Plata tiene 682.605 habitantes y un
crecimiento poblacional sostenido, que se refleja en el incremento de los barrios populares, siendo
actualmente 71.

El ATAJo Mar del Plata se inauguré a fines de 2014 con el desafio de pensar la primera experiencia
en un territorio no federal. Esto impuso la necesidad de conocer y reconocer lo existente, ya sea en el
ambito de la Justicia Provincial como también en los distintos niveles de los ejecutivos a fin de tener
una buena convivencia y lograr las mejores articulaciones entre MPF/MPBA/EJECUTIVOS en pos de
respuestas integrales a la demanda que pudiera llegar. Habiendo comenzado la atencion al publico
en marzo 2015, en abril de ese mismo afio se formalizd el primer requerimiento a esta Agencia por
parte de la Justicia Federal. Las primeras oficinas se ubicaron en el barrio Las Heras, EI Martillo y
Malvinas Argentinas. Actualmente, y luego de procesos de transformacion del dispositivo y buscando
llegar a la capilaridad territorial con una mirada federal, se enfoc6 en Las Heras, Martillo, Pueyrredon,
Ameghino, Centro; Zona rural Sierra de Los Padres y en la Localidad de Batan, perteneciente al
Partido de Gral Pueyrreddn.
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Las probleméticas que fueron marcando el recorrido y el crecimiento de la agencia local son la
contaminacién ambiental, por actividad industrial y por el uso de agrotéxicos; derechos migratorios
(en articulacién con la Direccién Nacional de Migraciones, la Defensoria federal y el Registro Nacional
de Reincidencia) y comunidades rurales (en articulacién con el Servicio Social de la Delegacion
Municipal y la Oficina de RENATEA); derecho de familia/violencia de género) (articulando con la
Defensoria Civil Nro 7, la Casa de justicia, la Direccién de Politicas de Género del Municipio de Gral.
Pueyrreddn, etc.); derecho laboral; derecho a la identidad; entre otros.

]
afico 37. Porcentaje de distribucion de consultas, seguin tipo de problematicas

presentadas ante la DGAJ en provincias

Este grafico muestra la distribucion de consultas segun tipos de problematica. (5 tipos mas frecuentes)

13,6%

Familia civil

Migraciones: documentacion, nacionalidad, residencia

Informacidén y orientacion - Otras consultas

Seguridad social, obras sociales, asignaciones universales

Informacion y orientacion judicial administrativa

Respecto al abordaje de la violencia de género, la ciudad fue una de las sedes de la experiencia
ReTeGer. Esta estrategia de promocion instalé alin mas el dispositivo en el territorio y conformé un
grupo de promotoras territoriales que socializaron la experiencia.

Para lograr la ampliacién en los abordajes se participa de las redes territoriales e institucionales de
cada barrio, desde las que se reciben muchas derivaciones a partir del boca en boca. En oportunidades
también se asiste a las reuniones de las redes para fortalecer el vinculo con los/las referentes/as y
poder reforzar la demanda.

Desde sus inicios, uno de los objetivos principales fue la vinculacion y articulacion efectiva con el
MPFN local, estando a disposicién de la Fiscalia General y las Fiscalias de primera instancia en nuestra
tarea de auxiliares de la Justicia. Esta tarea de articulacion consiste especialmente en el acercamiento
a victimas y testigos al sistema de administracion de Justicia, buscando su conocimiento del proceso
judicial, de la institucién y de la importancia de su participacién.
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ATAJo integra, desde hace 9 afios, la mesa interinstitucional contra la trata de personas convocada
por el MPFN local y desde donde se llevan adelante talleres en escuelas secundarias. En esta misma
linea, desde el dispositivo se realizaron diversos encuentros con efectores de salud (CAPS Barrio
Martilla, CAPS Barrio Pueyrredon, Hospital Interzonal General de Agudos Dr. Oscar Allende) y con
promotores/as territoriales (OPISU/ReTeGer) con motivo de poder brindar herramientas para detectar
posibles victimas de trata como también articular con Fiscalias de primera instancia para la toma de
denuncia. Un ejemplo de intervencién sobre esta temética puede leerse aqui.

También, se realizaron varios recorridos institucionales por las Fiscalias y Defensorias del Ministerio
Publico Fiscal de la Nacién; la Defensoria General de Provincia y sus Defensorias especificas como
Casa de Justicia y la Defensoria especializada en Resolucion Alternativa de Conflictos Familiares;
la Direccion de Derechos Humanos, Centro Municipal de Analisis Estratégico del Delito, Centros de
Desarrollo Infantil, Centros Integradores Comunitarios, Defensoria del Pueblo, Direccion de Politicas
de Género, Centros de Atencién Primaria de la Salud, todos dependientes del Municipio de General
Pueyrredén (MGP); el Centro de Acceso a la Justicia del Ministerio de Justicia, Direccién Nacional de
Migraciones; el Servicio Zonal de Nifiez, Adolescencia y Familia del Organismo Provincial de Nifiez.
Registro Civil de las Personas, Defensoria del Pueblo de la Provincia, Colegio de Abogados/as de la
Provincia de Bs As y la sede de los locales de ANSES.
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“Qué alegria cuando la funcién publica es un servicio concreto y sostenido donde hay
vulneracion de derechos humanos. ATAJo ha sido presencia orientadora y continua de tantas
situaciones. Antes, muchas veces sentimos impotencia ante situaciones de dolor por las
que sufren muchos hermanos/as de los margenes barriales. Queriamos hacer ,,alguna cosa*“
pero no sabiamos ,,qué, ni cémo...“. Las escuchas, las palabras, el compartir, es algo pero
no basta... Y llegé ATAJo con su increible grupo humano y profesional que nos facilita el
acceso a la justicia desde la misma cotidianidad del barrio Las Heras. Asi, empezamos a
experimentar que se iban gestando soluciones, nuevas realidades que traian vida mas digna
y mas humana. Cada vez venian mas personas buscando soluciones a sus problemas en
ATAJo. Los miércoles cada vez poniamos mas sillas para los vecinos, no solo de aqui, sino de
otros barrios. Y sentimos que toda la justicia debe revisar el lenguaje y su praxis. El equipo de
ATAJo da el tiempo que necesita cada persona y situacion. Incluso hemos tenido testimonio
de que ante una emergencia grave han atendido la llamada telefénica inmediatamente sin
tener en cuenta si es de noche o domingo. La vida subsiste DONDE HAY VINCULOS y este
gran equipo de ATAJo es hoy parte integrada y necesaria de esta comunidad. Ellos con su
,Saber juridico y su cordial humildad* son un recurso imprescindible de los ciudadanos de
estas periferias geograficas tan vulnerados y que en tantos momentos histdricos han sido
olvidados. Gracias a la PROCURACION POR TAN VALIOSO Y JUSTO APORTE. Podemos ver
el mundo desde uno mismo y nos situamos del lado de los afortunados.” Centro Comunitario
Integral N.Sra de LUJAN Santuario Ntra Sefiora de Lujan Barrio Las Heras. Mar del Plata a través
de una carta enviada por Marta Garaycochea, laica consagrada, referente y responsable del
espacio donde trabaja el equipo en el Barrio las Heras.

El equipo de ATAJo se instald en Bariloche en 2019 y coordiné su trabajo con instituciones de cuatro
barrios distintos -El Frutillar, 2 de abril, San Francisco | y Virgen Misionera-. Hoy los barrios donde
funciona el equipo son EI Frutillar, Nahuel Hue, Ada Maria Elflein y Abedules. En los dos primeros,
se trabaja en el centro de salud barrial y en los dos segundo en el CAAT (Centros de atenciény
abordaje territorial de la municipalidad) del barrio.

La principal caracteristica del barrio Ada Maria Elflein es que la poblacién que consulta esta conformada
por adultos/as mayores atento a que, alrededor del lugar de atencion, se encuentran las viviendas del
instituto Provincial de Promocién de la vivienda que otorgd las mismas hace aproximadamente 40
afios y las familias beneficiarias en su momento son las que aun lo habitan. Los barrios EI Frutillar,
Nahuel Hue y Abedules se caracterizan por ser poblacidon mas joven siendo las mujeres quienes mas
se acercan al dispositivo.

En relacion a Ada Maria Elflein, las probleméaticas mas reiteradas refieren a temas jubilatorios,
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problematicas con Pami y situaciones de violencia intrafamiliar. Las problematicas ligadas a violencia
de género y la falta de responsabilidad parental por parte de los progenitores son recurrentes en todos
los puntos de atencién asi como el acceso a la tierra para construir vivienda.

Este grafico muestra la distribucion de consultas segun tipos de problematica. (5 tipos mas frecuentes)
Familia civil

Violencia doméstica - Género femenino + 13 afios
Informacidn y orientacién - Otras consultas

Acceso a la titularidad

Informacion y orientacion judicial administrativa

“La presencia de ATAJo en los territorios es fundamental y central para la accesibilidad a
la justicia. Y no sélo tiene que ver con la presencia de las compafieras en el barrio, sino
con el perfil y con la impronta que como equipo le dan al servicio que brindan. Cuando
uno habla de alguna cuestién que tiene que ver con lo judicial, la poblacién con la que
laburamos se imagina algo mucho mas complejo e inaccesible. Que atienden en el barrio
tiene que ver también con una posicion ético-politica de querer acercarse a la comunidad,
de querer trabajar en el territorio y con el territorio. Ademas, permite que se sumen a pensar
estrategias interinstitucionales e interdisciplinarias no sélo con nosotros como efectores de
salud sino con otras instituciones y organizaciones sociales ahi del territorio”, Gastén Vera,
trabajador social, Director del centro de salud Ojo de Agua.

Finalmente, el enlace de ATAjo Bariloche articula y coordina todo tipo de requerimientos y colaboracién
con las fiscalias federales de la ciudad de Bariloche y General Roca.

Segun la investigacion institucional “Desigualdades: acceso a derechos en la ciudad de Cérdoba desde
una perspectiva interseccional”, realizada por la la Facultad de Ciencias Sociales (FCS) de la UNC en
el aflo 2021, los hogares con nivel socioeconémico bajo y medio bajo se encuentran principalmente
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en las areas periféricas de la capital, en los bordes de la Av. Circunvalacién, se caracterizan por la
menor calidad de los recursos urbanos (servicios, calidad ambiental) y las mayores distancias a las
centralidades. S6lo dos barrios en los que actualmente trabaja la oficina son los que se encuentran
por fuera de circunvalacion, como Arglello y Villa Bustos. Tanto Maldonado como Campo de la Ribera
se encuentran pegados al limite con circunvalacion, por lo que comparten las mismas caracteristicas.

El enlace ATAJo Cérdoba trabaja en zona norte, Argliello, en Aldeas Infantiles; en barrio Maldonado,
en el Centro de Acompafiamiento Héctor Oberlin; también en el Parque Educativo Este del Campo La
Ribera y en el Centro Comunitario Municipal “Jaire”, ubicado en barrio Villa Bustos. Ademéas, desde
abril de 2023, cuenta con una oficina en el edificio del MPF en el centro de la capital provincial. La
modalidad de atencién es tanto presencial como virtual, por lo que se recepcionan consultas no sélo
de diferentes barrios de la ciudad de Coérdoba sino también de algunas localidades de la provincia.
La dindmica de trabajo utilizada permite que ademas se realicen operativos como ATAJo mdvil en
distintos barrios de la ciudad de Cérdoba como Suarez, Comercial, IPV Argliello/Hermana Sierra,
entre otros.

El enlace inicié sus tareas a mediados de 2016 en barrio Maldonado, en la obra del Padre Mariano
Oberlin, s6lo un dia a la semana. A raiz de la demanday la consolidacion de la presencia, se extendid
la atencion de lunes a viernes. La tarea se visibiliz6 a través de vecinos/as que se acercaban a plantear
una probleméatica o duda respecto de alguna situacién en particular que los/las movilizaba, el “boca
en boca” funcionaba.

Las problematicas que se atienden son de las mas variadas y aunque cada barrio tiene su impronta
poseen como factores comunes la pobreza, el bajo nivel de instruccion, la ausencia de trabajo
registrado, el consumo problemético de sustancias, las situaciones de violencia tanto de género,
familiar como entre vecinos/as, los obstaculos para el acceso a la identidad y a la documentacién
personal, la falta de conocimiento de cuales son sus derechos y como acceder a la justicia, entre
otras. Un ejemplo de intervencién sobre acceso al ambiente saludable se puede leer agui.
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afico 39. Porcentaje de distribucion de consultas, segtin tipo de problematica

equipo enlace ATAjo Cérdoba

Este grafico muestra la distribucion de consultas segun tipos de problematica. (5 tipos mas frecuentes)

22,5%

Documentacidn: acceso a la identidad (otros)

Familia civil

Informacion y orientacion judicial administrativa

Informacidén y orientacion - Otras consultas

Informacidn y orientacidn judicial (penal-sin detenidos)

La articulacién con las instituciones se fue gestando a medida que se traz6 un trabajo en conjunto
con la comunidad, los/las referentes/as territoriales y las instituciones que trabajan en la zona. La
modalidad de trabajo prevé el abordaje integral a través de la coordinacién interinstitucional, por lo que
cada vez que se recibe una consulta de acuerdo a una problematica, se comunica con la institucion
u organismo con la cual se debe articular, sea tanto de jurisdicciones municipales, provinciales y/o
nacionales.

Al dia de la fecha hay una relacién institucional consolidada tanto con el poder judicial de la provincia,
Asesorias Moviles de familia, penal, civil y laboral, Unidad de la Defensa con quienes trabajamos
desde el afio 2020, como Fiscalias Federales, Direccién de Politicas Sociales en Adicciones de la
Municipalidad de Cérdoba, con quienes se comparte espacio fisico en la mayoria de los barrios en
los que atienden el ATAJo; Sedronar, Hogares de Cristo, Secretaria de Prevencion y Asistencia a las
Victimas de Trata de Personas correspondiente al Ministerio de la Mujer de la Provincia, Estacién
Migrante correspondiente al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la provincia, entre otras.
También desde el 2021 se coordinan gestiones con ANSES, Registro Civil de la ciudad de Cérdoba y
el Ministerio del Interior de la Nacion (a través de la Direccion Nacional de Migraciones y RENAPER).
La relacién con las instituciones fue algo que se fue construyendo a medida que se fue consolidando
la labor en el territorio. Cada consultante que se acerca a la oficina llega por una necesidad/tema pero
en el relato aparecen otras problematicas que lo atraviesan, por ello es relevante coordinar tanto con
instituciones estatales como organismos no gubernamentales.
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“Desde el Centro Comunitario JAIRE trabajar con ATAJo no ha sido mds que sumar y
enriquecernos en el trabajo territorial. El centro trabaja hace ya muchos afios en el barrio y
podemos dar cuenta que el acceso a un asesoramiento y orientacion legal siempre ha sido
de mucho costo y dificultad, dejando por fuera del sistema legal muchas vulneraciones
presentes en los barrios marginados. Como equipo acompafiamos todos los dias a familiares
y vecinxs que llegan al espacio con su historia en mano, una historia con necesidades y
derechos vulnerados, una historia que muchas veces con solo ser escuchada desde un lugar
de empatia y silencio podemos decir que deja una huella distinta en la misma. Estos valores
son los que compartimos a la hora de trabajar interdisciplinariamente y articuladamente
con Ixs compafierxs que componen ATAJo. La posibilidad de un espacio fijo semanal donde
las personas puedan acudir a despejar sus inquietudes legales y que se les oriente con
un lenguaje cotidiano significa una gran herramienta a la accesibilidad de la gente y un
gran factor facilitador para el cuerpo de profesionales que acompafiamos en lo diario. En
un contexto donde las oportunidades no abundan y las que existen se ven muy lejanas,
encontrarse con un espacio que te recibe sin barreras y que se pone a tu disposicion es
acercar el estado de una forma clara y concisa al territorio.” sostiene la Lic. en Trabajo Social,
Cecilia Luna, parte del equipo del Centro Comunitario JAIRE.

Finalmente, el enlace de ATAjo Cérdoba articula y coordina todo tipo de requerimientos y colaboracién
con las fiscalias federales de la ciudad de Cérdoba, Rio Cuarto, Villa Maria y alrededores ATAJo
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ATAJo comenzé su labor en 2015 en el departamento de Godoy Cruz, concretamente en el Barrio La
Gloria, en dos puntos de atencién fijo: el Centro de Actividades Educativas (CAE) “Padre Contreras”
y el Centro de Salud 150. Este territorio es uno de los barrios populares mas importantes del gran
Mendoza, ya que justamente esta ubicado en una zona donde confluyen los tres departamentos de
Lujan, Maipl y Godoy Cruz. A su vez, se encuentra rodeado de otros barrios populares con asiento en
dichos departamentos. La idea de tener dos puntos de atencién dentro del mismo territorio radica en
una necesidad de la propia comunidad, basada en la extension y en las problematicas y conflictividad
entre los/las mismos/as vecinos/as del barrio.

Otro de los puntos de atencidn se encuentra en el barrio La Favorita, el mas populoso de la capital,
ubicado al oeste de la ciudad con mas de 50.000 habitantes. Originalmente de casas del IPV (similar
a FONAVI) que luego con los afios se fue ampliando mediante la construccion de viviendas precarias.

También ubicado en el departamento de Godoy Cruz, pero totalmente alejado de los puntos de atencién
en el Barrio La Gloria, se asiste de manera regular a la Union Vecinal Gobernador Benegas, donde se
realiza un trabajo conjunto con el departamento de Trabajo Social de dicho espacio comunitario.
Finalmente, se trabaja en la Casa CIP - Guaymallén- Red Puentes, un refugio transitorio para varones
en situacién de calle coordinado por una organizacién social en el marco de un programa de abordaje
de personas en situacion de calle y consumos problematicos del SEDRONAR. Se realiza asesoramiento
legal no solo a las personas alojadas transitoriamente alli, sino a toda otra persona que se encuentre en
el lugar. En este espacio se observan situaciones de extrema vulnerabilidad vinculadas a la pobreza,
consumo problematico y salud mental.

Las principales problematicas en los distintos territorios son las vinculadas especialmente a temas
de familia, cuota alimentaria, violencia de género, documentacién, seguridad social, discapacidad,
la conflictividad penal y la criminalidad organizada vinculada al comercio de estupefacientes con
participacion juvenil en el narcomenudeo. Un ejemplo de intervencién en post de garantizar los
derechos de la salud en los territorios puede leerse aqui.
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fao 40. Porcentaje de distribucién de consultas, segtin tipo de problematica

del ATAJO Mendoza

Este grafico muestra la distribucion de consultas segun tipos de problematica. (5 tipos mas frecuentes)

18,1%

Familia civil

Violencia doméstica - Género femenino + 13 afios

Informacidn y orientacion judicial (penal-con detenidos)

Documentacidn: acceso a la identidad (otros)

Familia - Otros

Si bien en cada punto de atencién la construccion del vinculo de confianza con las referencias tiene
matices y particularidades propias, en general, la confianza se construy6 inicialmente no solo por la
existencia de unaagencia estatal perteneciente al poder judicial federal, otorgando asi institucionalidad
al espacio, sino por las relaciones preexistentes con los espacios comunitarios y sus referentes.

Es importante destacar el rol que tuvo/tiene el ATAJo en la consolidacion del CAE como un “espacio
de acceso a la Justicia o de acceso a Derechos”. Con la apertura de una delegacion/sede del Ministerio
de las Mujeres en la provincia de Mendoza (PAD), ATAJo comenz6 a articular mediante la derivacion
e informes juridicos de mujeres que han sido o son victimas de violencia de género, realizando un
seguimiento permanente. Por otro lado, se form6 una Mesa Interinstitucional de género, convocada
por el Ministerio de las Mujeres en Mendoza, por la participacion del Foro Participativo en la reforma

de la Ley 26485.

En 2022, particip6 en el Foro Federal Participativo, Plan Nacional de accién contra las violencias
por motivos de género 2022-2024. Asimismo, continué participando en la Mesa Interinstitucional
de Asuntos Indigenas, que tiene como objetivo convocar a las instituciones del Estado que trabajan
directa o indirectamente con las poblaciones de pueblos originarios de la provincia a un espacio
comun de trabajo. También se continué el dispositivo territorial de acceso a la justicia a través de
los distintos operativos en el territorio, en conjunto con la Direccién de Derechos Humanos y Acceso
a la Justicia del Poder Judicial de Mendoza y con el Centro de Acceso a la Justicia (CAJ) donde los
equipos recorrieron casi la totalidad de los departamentos de Mendoza, y se profundizé la articulacion
y derivacion con agencias nacionales tales como el PAMI, ANSES y Migraciones.

Por otra parte, cabe destacar especialmente el trabajo de articulacidn, derivacién y asesoramiento
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que ATAJo realiza en conjunto con el Consulado de Bolivia en Mendoza. La comunidad boliviana
en Mendoza es la mas numerosa de las comunidades extranjeras y en muchos casos se encuentran
en situaciones de vulnerabilidad agravadas por su condicién de migrantes. En el marco de esta
articulacién cabe destacar el acompafiamiento y asesoramiento que se realiza hasta la fecha en los
casos del barrio Las Vifias, El Algarrobal y el Barrio Cordén del Plata, Tupungato.

Finalmente, la experiencia conjunta que se viene desarrollado con el servicio Penitenciario Federal,
puntualmente al programa de “PrelLibertad” desarrollado conjuntamente entre el servicio de trabajo
social del Complejo Penitenciario Federal, el equipo interdisciplinario del MPF y el equipo de ATAJo.

Karen Minasi, referente del Espacio comunitario "Padre Contreras" del barrio La Gloria, sostiene
que “a partir de la posibilidad de trabajar con ATAJo se empezé un camino para garantizar
en barrios como La Gloria el acceso a la justicia, y con el acceso a la justicia garantizar
derechos. Hubo dos casos iconos para nosotros que representan en si mismos qué implica
el acceso a la justicia. Uno fue el desalojo, un tremendo desalojo que se dio en el 2019,
apenas llegado ATAJo al barrio. Nos ayudd no solamente a reubicar esos vecinos sino a
mediar entre los municipios, la RENAVAP, los vecinos, las instituciones educativas, y ahi nos
dimos cuenta de la importancia que es tener acceso a la justicia. No sélo garantiza derechos
sino que garantiza aquellos aspectos que el mismo Estado exige a un ciudadano, como por
ejemplo tener su DNI. Esto que pareciera tan natural que un ciudadano tenga disposicion
0 pueda acceder a tener su DNI en barrios como La Gloria no era tan facil. ATAJo vino a
garantizar aquellos espacios, aquellos derechos que son necesarios para la vida cotidiana y
qgue muchas veces el mismo sistema vulnera.”

Finalmente, el enlace de ATAjo Mendoza articula y coordina todo tipo de requerimientos y colaboracién
con las fiscalias federales de la ciudad de Mendoza, San Rafael y alrededores.

ATAJo de Rosario inicié su trabajo en 2014 en el barrio Las Flores con la atenciéon de consultas
por distintas zonas del barrio mediante la instalacién de un gazebo. Luego, se identificé un terreno
municipal colindante al centro de salud provincial N 15 para la instalacién de los médulos donde
se atiende actualmente. En la transicion, se atendié en el centro de la salita para ir generando una
referencia en los/las vecinos/as.

El barrio Las Flores se ubica en el extremo sur de la ciudad de Rosario. Fue creado a instancias de
la Gltima dictadura militar antes del mundial de 1978 para reubicar a vecinos/as del bajo Ayola. En
los inicios de ATAJo, el barrio Las Flores y la zona sur era el epicentro de la violencia urbana y de
los homicidios violentos. En los Gltimos afios esa violencia fue arraigandose en otras zonas de la
ciudad, como el noroeste.
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Actualmente, entre las principales problematicas que recibe la oficina se puede mencionar la violencia
de género, el abuso sexual, discapacidad, la falta de acceso a servicios publicos esenciales para el
desarrollo humano y el consumo problematico. Un ejemplo de intervenciéon sobre una situacién de
violencia de género puede leerse aqui.

Este grafico muestra la distribucion de consultas segun tipos de problematica. (5 tipos mas frecuentes)

Seguridad social, obras sociales, asignaciones universales

Trabajo y seguridad social - Otras consultas
Informacion y orientacion - Otras consultas
Subsidios o programas sociales

En el proceso de consolidacién del ATAJo fue fundamental la presencia de un agente comunitario,
quien permitié construir lazos de confianza con los/las vecinos/as del barrio. Asimismo, la atencion

de consultas vinculadas a la seguridad social, pese a no ser una competencia o funcion especifica del
ATAJo, contribuy6 a la percepcién de la institucidon como amigable al/a la vecino/a.

“ATAJo ha sido muy importante en el barrio. Trabajando interinstitucionalmente con la gente
del equipo pudimos saldar desde cuestiones que pueden ser sencillas, algunas que parecen
administrativas en relacion a lo que es ANSES, sumado a otras tantas cuestiones que
hemos laburado desde el comienzo: violencia de género, denuncias por otras cuestiones,
saldar dudas, cuestiones de derecho que nosotros por ahi es una pata que nos falta laburar
interinstitucionalmente, cuestiones barriales también. Para la gente es muy necesaria la
presencia de ATAJo porque a veces no se preguntan sobre algunas cuestiones, y el hecho
de que haya una institucion que pueda acompafiar, no sé, hasta una demanda laboral, una
demanda de algun negocio. Me acuerdo que en su momento aca la gente, con créditos que
sacaban, con cuestiones que no podian después terminar de pagar, acompafiar desde lo
local toda esa cuestion a una persona, un beneficiario, una persona que vive en un barrio, es
importante porque asi también uno aprende a reconocer derechos, que por ahi a veces uno
no sabe. el poder reconocer cuales son los derechos de todo tipo, a nivel usuario, a nivel,
bueno, un derecho humano, un derecho laboral, o lo que sea.”, cuenta Erika Montalpare,
trabajadora social del Centro de salud de Las Flores.


https://www.fiscales.gob.ar/genero/rosario-tras-su-denuncia-en-atajo-una-mujer-con-discapacidad-en-situacion-de-calle-y-victima-de-violencia-de-genero-obtuvo-una-vivienda-y-logro-la-condena-del-agresor/

Finalmente, el enlace de ATAjo Rosario articula y coordina todo tipo de requerimientos y colaboracién
con las fiscalias federales de la ciudad de Rosario, Santa Fé y San Nicolas.

La resolucién 1316/14 establece la promocién de derechos como una de las funciones comunitarias
de la DAGJ y como una de las herramientas de acceso a la justicia para los grupos en situacion de
desventaja, en funcién de una participacién igualitaria en el sistema de administracién de justicia.

Las problematicas con las que trabaja el area, desde un comienzo, fueron definidas teniendo en cuenta
las necesidades y propuestas de las comunidades y las problematicas detectadas por los equipos de
ATAJo en cada territorio a partir de las consultas recibidas. Luego de este relevamiento, se realizaron
reuniones y capacitaciones internas con las distintas Procuradurias y Direcciones especializadas del
Ministerio Publico Fiscal de la Nacién. De este modo, se armd en conjunto el contenido teérico-
practico de las actividades de promocién. En paralelo, el area articulé con distintas organizaciones
sociales y con programas del Poder Ejecutivo Nacional y de la Ciudad tanto en el armado de las
planificaciones como en su realizacién operativa.
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Como resultado de estos encuentros, se dividieron las problematicas abordadas en dos grandes ejes
tematicos: el primero, sobre Derechos humanos y acceso al sistema de administracién de justicia y,
el segundo, sobre reflexién en torno a las violencias.

Dentro del primer eje se desarrollaron planificaciones sobre Acceso a la Justicia y Promocion de
Derechos, Derechos Humanos y Acceso al Sistema de Administraciéon de Justicia, Sistema Penal
Juvenil, Derechos migrantes, Derechos electorales, Derecho a la vivienda, Derechos laborales,
derechos del consumidor, Derechos de personas mayores, entre otros. En lo que respecta al
segundo eje, se abordan los vinculos violentos, violencia de género y roles de género; Diversidad
y disidencias; Violencia institucional; Trata laboral y sexual; Ciberdelitos; Violencia institucional y
Abuso y maltrato sexual infantil. A partir de esta division, se sistematiz6 un disefio curricular de cada
una de las teméticas (contenidos, alcances y abordajes) y distintas secuencias didacticas, segun el
publico destinatario de los encuentros.
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En cuanto al tipo de actividades que se fueron realizando en los territorios, el area fue ampliando las
modalidades segun las necesidades que fueron surgiendo: talleres, seminarios, charlas, reuniones,
festivales, intervenciones artisticas, proyecciones, cine debate y mapeos colectivos. Las mismas
tuvieron siempre como fundamento y objetivo el de ser un aporte al proceso continuo de sensibilizacién
de derechos.

En este sentido, el area vincula su actividad estrechamente al trabajo territorial de cada uno de los
ATAJos y es por ello que los talleres son asumidos como una accién colectiva entre Promocion y cada
agencia, favoreciendo la socializacion de derechos pero al mismo tiempo estableciendo canales de
dialogo y articulacién cotidiana entre los ATAJos y las distintas instituciones y organizaciones sociales
de cada barrio.

Durante estos afios, se realizaron relevamientos de los talleres para dar cuenta de algunas conclusiones
y reflexiones en relacion a las tematicas que aborda el area. Las reflexiones que de alli surgieron no
solo contribuyeron a mostrar el poder transformador que tiene la educacién en derechos de la mano
del Ministerio Publico Fiscal sino también en cdmo ese conocimiento motiva a las y los habitantes a
reclamar por ellos, a través de las oficinas de Acceso a la justicia.

4.3.1 Destinatarias/os del trabajo de promocidn

En funcién de los recursos dispuestos y con el fin de potenciar y multiplicar la promocién de derechos,
el area se propuso trabajar en los territorios especialmente con dos grupos destinatarios: 1) jévenes
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y 2) adultas/os replicadores/as. Los principales objetivos son dar a conocer los marcos normativos
nacionales y socializar mecanismos y rutas de accién que los y las compafieras de las oficinas de
ATAJo recomiendan para lograr sortear este obstaculo.

Entre adultos/as replicadores/as destaca el trabajo con docentes, promotores sociales, referentes/
as barriales y comunitarios/as, coordinadores/as de programas ministeriales, agentes y profesionales
territoriales. Para afianzar los contenidos y por la importancia de esta poblacién para la socializacién
de derechos se buscé la participacion en jornadas institucionales realizadas en escuelas, como asi
también en los encuentros organizados por las asociaciones gremiales docentes. En este sentido,
a lo largo de los afios se realizaron capacitaciones, jornadas, proyectos sobre diversas tematicas
con las que trabajan las Procuradurias y Direcciones especializadas orientados a la capacitacién de
docentes de educacion inicial, primaria, secundaria y terciarios y al armado de la articulaciéon de
redes territoriales para sortear en conjunto los obstaculos de acceso a la justicia. A partir de esta
busqueda, se realiz6 un trabajo en conjunto con Secretarias de Educacioén de algunos municipios para
otorgar puntaje docente certificados por el MPF y el Municipio, que no solo incentivan a las docentes
a seguir capacitandose en estas tematicas sino que contribuye a su carrera profesional.

En lo que respecta a las organizaciones sociales en tanto agentes involucrados en la gestion de
las conflictividades que atraviesan a la comunidad y en la construccién y sostenimiento de lazos
comunitarios, se trabaja en el armado de talleres que den cuenta de un abordaje conjunto de
problematicas que reciben las organizaciones, la conformacién de redes destinadas a la coordinacion
de recursos para la gestién de conflictos, como asi también el replicar en otros espacios las actividades
de promocion de derechos. La construcciony sostenimiento de estos espacios promueve la construccion
colectiva de herramientas de gestién apropiadas para el abordaje de las conflictividades.

También se planificaron talleres especificos para trabajadoras/es de programas ministeriales, sobre
todo del campo de la salud, el habitat y vivienda, la cultura y el deporte, entendiéndose como actores
fundamentales de las redes territoriales. En este caso, son muchas veces profesionales que desconocen
la parte juridica de muchas tematicas y problematicas con las que trabajan cotidianamente.

En lo que respecta a los/as j6venes como poblacién prioritaria, desde un principio, se propuso la
participacion de ATAJo en las instituciones escolares y barriales a las que asisten poblaciones juveniles
de los territorios en los que se ubican las oficinas de la Direccidon. La escuela se constituye en un
articulador fundamental de cada barrio, siendo un espacio que contiene y gestiona problematicas que
las y los estudiantes necesariamente trasladan a la cotidianeidad escolar. Asimismo, se avanzé en el
armado de propuestas en espacios no formales donde también acuden las juventudes, como centros
juveniles municipales y provinciales, programas nacionales, institutos de juventudes, espacios de
hogares de Cristo, entre otros.
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4.3.2 Modalidades de promocion de derecho

A lo largo de estos 10 afios se desarrollaron distintas estrategias para propiciar la promocién de
derechos en los territorios y expandir la cantidad de destinatarios/as. Pero siempre profundizando
el caracter cualitativo de los encuentros, ya que todo acto educativo transformador requiere de un
proceso que genere la confianza y el conocimiento entre los diferentes actores para, a través del
debate y la reflexion, problematizar lo cotidiano e incorporar herramientas que se direccionen en post
de mejorar las condiciones de vida.

Entre las jornadas a destacar en fechas conmemorativas, se desarrollaron a lo largo de estos 10 afios
actividades en distintos ATAJos en el marco del dia de la memoria por la verdad v la justicia junto a
referentes territoriales de la resistencia durante la Dictadura civico militar; festivales en el dia Nacional
de la lucha contra la Violencia Institucional; jornadas culturales de prevencién de violencia de género
en el marco del Dia internacional de la mujer, la marcha del Ni una Menos y el Dia Internacional de
la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer; pintadas en el Dia Mundial contra la Trata de Personas
y actividades ludicas en el Dia de los Derechos de las nifieces en conjunto con el “Teatro de Papel”
del Consejo de la Magistratura.

También se particip6 de mesas de trabajo organizadas por el Departamento de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Quilmes en torno a las conflictividades sociales juveniles en la gran ciudad
en Argentina y en el marco de la actividad “Sin potreros no hay 10”, impulsada por Secretaria de
Juventud y la Interministerial en la Villa 31 en la cancha de Giliemes.
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Con las juventudes se organizaron encuentros con el proyecto “Las escuelas van al cine” del INCAA'y
“Las fiscales van a las escuelas”. En conjunto con el Programa Especializado en Derechos del Trabajo
también se planificaron talleres sobre derechos laborales con el fin de aportar a los y las adolescentes
y jévenes que se inician en el mercado laboral herramientas practicas y conceptuales sobre principios
y derechos laborales y su aplicacion, y se trabaj6 con escuelas y cooperativas. Asimismo, se realizaron
talleres de fotografia con perspectiva en DDHH con fotégrafas especializadas en la teméatica.

Otra de las modalidades de promocion fue organizar capacitaciones con profesionales de la salud, la
educacién y la cultura. De esta forma, se realizaron talleres con el objetivo de transversalizar una mirada
social a grupos de promotores territoriales en salud, para cuerpos de salud de hospitales publicos
(médicos y médicas referentes en medicina familiar, trabajadores y trabajadoras sociales; psicélogos y
psicélogas y enfermeros y enfermeras). Ademas, se desarrollé una capacitacién conjunta con Patronatos
de liberados y con el Consejo Profesional de Graduados en Servicio Social o Trabajo Social.

En conjunto con la lglesia cristiana, se llevaron a cabo encuentros de organizacién de trabajo en
conjunto sobre acceso a la justicia, ciberdelitos, violencia de género y violencia institucional con
jévenes y trabajadores y trabajadoras de los Hogares de Cristo.

Hasta marzo de 2020, el area desarrollaba solo talleres territoriales presenciales. La imposibilidad
de sostener esos espacios y la desigualdad digital, que impacté principalmente sobre las poblaciones
con las que se trabajaba, requiri6 mucho esfuerzo en lo que a reinventar el trabajo referia. Durante
los primeros meses del afio se exploraron herramientas que permitieran mantener o sostener algunos
talleres de modo remoto. La experiencia acotada del primer semestre se fue consolidando y hacia
fines de afio se logrd sostener talleres virtuales con frecuencia y mucha participacion. Para ello, se
planificaron dinamicas y herramientas que pudieran sortear los limites de la digitalizacion.

Asimismo, el area disefid mddulos virtuales que surgieron como una necesidad de avanzar en la
promocién en aquellos espacios virtuales que ya existian: las clases a estudiantes secundarios,
intentando no saturar con actividades ni sobrecargar la conectividad familiar. Frente a eso, se
estudiaron los disefios curriculares y se detectaron los espacios en los cuales se podia proponer a
las/os docentes un marco conceptual y didactico para trabajar con las/os estudiantes el acceso a la
justicia. Asi, el area desarrolld 4 modulos sobre derecho al acceso a la justicia; Derechos Sexuales
y/o Reproductivos; Construcciéon de las Masculinidades (en conjunto con la Direccion de género del
MPF) y Diversidades Sexuales.

Otra de las producciones que lleva adelante el &rea son las formaciones internas. Las conflictividades
gestionadas cotidianamente en los ATAJos presentan multiples complejidades y dimensiones de
abordaje que requieren de conocimientos de las ciencias juridicas y sociales actualizadas, a fin de
idear e implementar modalidades de gestién especializadas por tipo de problemética y adecuadas al
contexto psico-social en el que se encuentran inmersos los sujetos.
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4.3.3 Articulaciones territoriales, interinstitucionales, municipales, provinciales y
nacionales

Desde un primer momento, el area trabajé en post de estrechar vinculos con entidades
interinstitucionales, municipales, provinciales y nacionales y barriales para aunar criterios de
intervencion, articulacién y de esta manera limar los obstaculos y agilizar el acceso a la justicia
de la poblacion de los territorios. Asi, a lo largo del tiempo, se constituyeron en sujetos prioritarios
de articulacién diferentes instituciones y organismos que dieron sustento y estructura a la tarea
del area.

Con las Procuradurias especializadas de la Procuracion se articulé para desarrollar en conjunto
talleres tematicos en los territorios. Asi, se trabajé mancomunadamente con la UFEM, la Direccién
General de Politicas de Género y DOVIC en el abordaje de la perspectiva de género, los roles de género
histéricamente construidos, los mitos sobre los mismos, los derechos de las mujeres y la violencia de
género. A su vez, estas dependencias presentaron en diversos territorios materiales que describen la
ruta de la denuncia, los recorridos que una mujer hace si decide denunciar un hecho de violencia y
los ATAJos suman su rol como primer eslabén del recorrido, se haga o no la denuncia. También una
guia de recursos de instituciones y organizaciones que trabajan con violencia de género en algunos
barrios especificos.

Con la Direccién General de Politicas de Género se llevé adelante en diversos territorios el proyecto
ReTeGer que tiene como objetivo crear redes auténomas conformadas por referentes sociales que,
formadas/os y acompafiadas/os por el MPF, se constituyan en enlace entre victimas de violencia de
género, las organizaciones territoriales y las instituciones estatales encargadas de dar respuesta a
este fendmeno. Las/los promotoras/es tienen una doble funcién una vez conformadas las redes: por
un lado, acompanfar a las victimas cuando el problema esté instalado y por otro, prevenir la violencia
machista en las acciones de la vida cotidiana, con el fin de propiciar las condiciones para el necesario
cambio cultural. Este rol que asumen no sustituye el papel del Estado, en tanto responsable de la
investigacion y sancién de las distintas formas de violencia de género y de brindar una atencién
integral a las victimas. Las/los promotoras/es son la bisagra entre las instituciones y las victimas para
que éstas puedan identificar las situaciones de violencia en que se encuentran y decidan activar los
mecanismos de denuncia o asumir otras estrategias, fortaleciendo las estrategias de organizacién de
la comunidad. Asimismo, el proyecto pretende complementar la labor central del MPF en torno a
los indices de eficacia en la persecucién penal y a la priorizacién de la atencién y acompafiamiento
a las victimas de violencia de género, con la incorporacién de medidas tendientes a la prevencion
ciudadana, entendiendo que la violencia de género posee un caracter estructural y la respuesta no
puede restringirse exclusivamente al &mbito penal.
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“Con ATAJo aprendi muchisimo, de hecho fue mi comienzo como promotora de género y
estoy super agradecida. Replicando lo aprendido, acompafio a muchisimas vecinas en el
barrio. El trabajo en red es excelente y hoy hago las derivaciones con mucha confianza
porque sé que del otro lado hay un equipo con transparencia, con amor, con empatia que
me esperan y que esperan a mis vecinas del otro lado. Realmente es un espacio que aporta
muchisimo al barrio.” cuenta Claudia Torales, Promotora Territorial de Género y Derechos del
espacio “Rincon de la familia”.

Con la Procuraduria de Violencia Institucional (PROCUVIN), por su parte, se llevaron a cabo
experiencias con juventudes, formaciones con operadores referentes de chicos/as en situacién de
calle, asi como jornadas docentes sobre herramientas y nociones basicas para prevenir situaciones
de Violencia Institucional. El trabajo en conjunto con la UFI PAMI permitié en Barrio Mitre y en la
Villa 21-24 el acercamiento al barrio de funcionarios de la subdireccion ejecutiva de PAMI y que se
comenzara un mapeo que permitié constatar las prestaciones que se realizan de manera deficiente o
qgue no se realizan. También se verific6 la necesidad de una mayor cercania del PAMI en el barrio, por
ejemplo por medio de la prestaciéon de un médico de cabecera y de una unidad mévil a la brevedad.
Con la DOVIC se articul6 con Los Programas Especializados para la Atencién de Victimas de Violencia
de Género, de Violencia Institucional, Trata y Explotacién Sexual y Laboral y Atencién de Nifios, Nifias
y Adolescentes Victimas de Maltrato y Abuso Sexual. Con el Area de Género en Jornadas de Promocién
de Derechos, con el Area de Violencia Institucional en el trabajo en el EMEM 3 del Bajo Flores.
Con el Area de Trata en talleres dirigidos a estudiantes y a docentes, al igual que con el Programa
Especial para la Atencién de Nifios, Nifias y Adolescentes Victimas de Maltrato y Abuso Sexual. Junto
con el Area de Comunicacién se realizé un material audiovisual sobre el trabajo en una escuela
secundaria del Bajo Flores, con quienes se realizaron encuentros en conjunto con las procuradurias,
la participacién de los jovenes y muestra la recuperacion y puesta en funcionamiento de la radio de la
escuela donde los estudiantes grabaron un micro de radio en el cual leyeron y actuaron los radioteatros
que realizaron en el marco de los encuentros de acceso a la justicia y promocién de Derechos. Con la
Fiscalia Electoral del Dr. Di Lello se llevaron a cabo encuentros en escuelas y en centros comunitarios
durante los afios electorales. Con el Programa de Proteccién a Usuarios y Consumidores se realizaron
encuentros en Centros de Jubilados y se trabajé en conjunto irregularidades en torno a los bancos por
medio de los cuales cobran la jubilacién, prestaciones de telefonia celular, pequefios créditos para
consumo, agencias de cobranzas. Con la Fiscalia de CiberCrimen se trabajé conjuntamente en los
territorios sobre estafas cibernéticas y formas de cuidado tecnoldgicas.

En lo que refiere a articulaciones municipales, entre las principales, por la continuidad y profundidad
del vinculo, se destacan los municipios de Avellaneda, Quilmes y San Martin principalmente. Con
el primero realizamos junto con la Secretaria de Educacién formaciones continuas sobre géneros y
violencias, educacidon sexual integral, violencia digital, violencia institucional, derechos laborales,
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de consumidoras, entre otras cosas, para las mas de 700 docentes municipales durante 6 afios
ininterrumpidos y se logrd acreditar puntaje docente. Junto con la Secretaria de Educacion de
Quilmes también se llevaron adelante formaciones con docentes sobre acceso a la justiciay Educacién
Sexual Integral. En lo que respecta a la Municipalidad de San Martin, se organizaron encuentros
junto a la Secretaria para la integracion educativa, cultural y deportiva, la Subsecretaria de DD.HH e
igualdad de oportunidades, la Direccién Gral. de politicas juveniles, la Direccién de politicas juveniles
territoriales, la Direccién de participacion juvenil, la Subsecretaria de desarrollo territorial, la Direccién
de cooperativas, la Direccién de atencién a la comunidad y la Direccién de abordaje integrador para
la capacitacidon en derechos y reflexion sobre el acceso a la justicia tanto con juventudes como con
operadores municipales. Apuntando tanto al circuito formal como al no formal de educacién y con
poblaciones expuestas a distintas vulnerabilidades se trabajé en la construccién de puentes entre la
comunidad, el municipio y la justicia.

En lo que respecta a Ministerios provinciales, se logrd un trabajo en conjunto con el Ministerio de
Mujeres, Género y Diversidad de la Provincia de Buenos Aires, con quienes se trabajé talleres sobre
violencia de género y rutas de denuncias en cada territorio.

En relacion a los Ministerios nacionales, se articulé con el Instituto Nacional de Juventudes (INJUVE),
con quien se dictaron durante varios afios y para mas de mil jovenes talleres sobre Educacién sexual
integral. Con el Ministerio de Desarrollo Social (programas de transferencia de ingresos sociales
Ellas hacen, Argentina trabaja, Desde el barrio, entre otros) se llevaron adelante talleres en distintos
territorios de CABA y provincia de Buenos Aires sobre géneros y violencias, educacién sexual integral y
violencia digital con destinatarias de los programas. Con el Ministerio de Cultura de Nacién se trabajé
articuladamente con el equipo ESI de la Direccion de Programas socioculturales de la Direccion
Nacional de Diversidad y Cultura Comunitaria en el armado y realizacidén de talleres sobre Acceso a
la justicia y Educacién sexual integral. Con la Secretaria de Politicas Integrales sobre Drogas de la
Nacién Argentina (SEDRONAR) se realizaron talleres de acceso a la justicia para jovenes en situacion

de consumo problematico.

Otro de los enlaces que se logré fue con la Defensoria del Publico, con quienes se efectuaron distintas
jornadas sobre el acceso a la informacién y derechos de los consumidores de medios de comunicacion.
También se articuld con los Patronatos de liberados de Avellaneda, Lanus y Berazategui, con quienes
se realizaron capacitaciones para las trabajadoras sociales sobre tematicas de género y violencias,
trata y explotacién de personas, ciberdelitos, violencia institucional y derechos laborales.

4.3.4 Materiales producidos
Durante estos afos, el area desarroll6 materiales a partir de necesidades especificas que surgieron
en la préactica cotidiana, algunos coordinados con éareas de la Procuraciéon y/o organismos del

Ejecutivo Nacional que desarrollan abordaje territorial y dispositivos para la difusion (Ministerio de
Educacion, SEDRONAR, Ministerio de Trabajo, etc.).

A 10 afios de la Direccién General de Acceso a la Justicia del MPF - Experiencias de abordaje comunitario: 2014-2024 | 113


https://www.fiscales.gob.ar/atajo/atajo-realizo-una-capacitacion-para-docentes-y-auxiliares-de-jardines-maternales-en-avellaneda/

En conjunto con el drea de comunicacion del MPF y con Procuradurias se confeccionaron materiales
graficos que tienen como objetivo facilitar la comprensiéon de la informacién judicial a los/las
consultantes que acceden a ATAJo, organizaciones sociales e instituciones, respecto de probleméticas
y practicas recurrentes en los barrios. A su vez, dichos materiales se constituyen como herramientas
facilitadoras de la labor cotidiana en los ATAJo.

La Guia de buenas practicas para la promocion de derechos es un material que se propone compartir
pautas para mejorar la planificacion y la transmisidn de contenidos de los talleres del &rea de Promocién
de Derechos de la Direccion General de Acceso a la justicia.

“Jovenes y fuerzas de seguridad” detalla informacion sobre el procedimiento legal que corresponde
ante una detencién efectiva, cuales son los derechos en estas circunstancias e informacién detallada
sobre qué es un habeas corpus, cuando y dénde se puede presentar. Fue elaborado en colaboracion
entre Procuvin, Dovic, ATAJo, la Direccion General de Investigaciones y Apoyo Tecnolégico a la
Investigacion (DIGOC) y la Direccién de Comunicacion Institucional.

En el Tercer Encuentro por una Seguridad Democratica y Popular, realizado el viernes 8 de mayo,
“Dia Nacional de la Lucha Contra la Violencia Institucional”, en el Congreso de la Nacion se presenté
la cartilla de acceso a la informacién y de derechos ante un eventual allanamiento, un material
elaborado en conjunto con la Procuraduria de Violencia Institucional (Procuvin) y la Secretaria de
Coordinacién Institucional de la PGN
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En conjunto con el area psicosocial del ATAJo se realizd una hoja de ruta sobre la tematica de Abuso
Sexual Infantil.
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5. ELPERFIL DE QUIENES CONSULTAN, CASOS Y PROBLEMATICAS SOCIALES
DE LAS CONSULTAS

Las historias contenidas en los conflictos cotidianos que suceden en el ambito del Poder Judicial
suelen quedar atrapadas en los expedientes. A menos que el periodismo o cierta literatura se interesen
en ellas, pasan al olvido burocratico de los archivos. La Direcciéon General de Acceso a la Justicia y
los ATAJos se propusieron contar esas historias que demuestran que el derecho es una herramienta
de transformacion social. En este sentido, se sistematizé un cumulo de historias testigo que se
acompaniaron en las agencias a lo largo de estos afios.

Durante estos 10 afios se relevaron caracteristicas que pueden dar cuenta del perfil del/la consultante
gue se acerca a los ATAJos. En primer lugar, se destaca que la mayoria de las personas que se acercan
son de género femenino. Consultan situaciones personales y muchas veces por terceros.

Grafico 44. Consultantes segun identidad de género

Femenino 70,11%

Masculino 26,94%

No consta

Transgénero

La vulnerabilidad de quienes consultan se nota, entre otros factores, en el bajo nivel educativo
alcanzado. Efectivamente, méas del 65 % no tiene estudios secundarios completos. Incluso mas del
10% no logra completar estudios primarios.
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J‘ Grafico 45. Consultantes segun nivel educativo

Consultantes segun el maximo nivel educativo alcanzado al momento de realizar la consulta

1- Nunca asistio

2 - Primario incompleto

3 - Primario completo

4 - Secundario incompleto 33,28%

5 - Secunadrio completo 23,56%
6 - Terciario incompleto
7 - Terciario completo

8 - Universitario incompleto

9 - Universitario completo o mas

Esta misma condicién de vulnerabilidad se observa en la situacion laboral. La poblacién que se acerca
a los ATAJos tiene un nivel de desempleo alto (35,7 %) y el 23 %, empleo informal.

Griflco 46. Skuacion laboral de las mujeres consultantes de la DGAJ
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Si bien la mayoria de quienes consultan son argentinos/as, hay un porcentaje significativo de migrantes
de paises latinoamericanos. Entre ellos destaca la poblacion paraguaya (12,5%) y la boliviana (10,5%)

Grafico 47. Nacionalidad

Argentina 68,08%

Paraguaya 12,59%

Boliviana

10,57%

Peruana

Venezolana

Otras

5.2. Sistematizacion de casos

Se decidi6 agrupar los casos en relacion a la tematica o las tematicas judiciales que conllevan. Es por
ello que este apartado se encuentra subdividido en diez probleméaticas especificas. Sobre esta division
es necesario aclarar que se realiza sélo a fines de organizar la informacion, ya que cada consulta suele
implicar diferentes vulneraciones de derechos que actlan a la vez. Para realizar este orden se decidié
partir de la problematica principal, definida por aquella temética o problematica especifica que define
el acercamiento de quien consulta a ATAJo, independientemente de que en la propia consulta surjan
otros temas y obstaculos asociados.

Violencia de género

o Derechos de familia

¢ Derechos migrantes

* Violencia institucional

*  Derechos ligados a la seguridad social, obras sociales, asignaciones y programas sociales
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Derechos de consumidores y consumidoras
Trata con fines de explotacién sexual o laboral
Derechos ligados al acceso a la identidad
Derechos laborales
Derecho a la vivienda y al ambiente saludable
5.2.1 Violencia interpersonal y de género en particular

Una de las situaciones que mayormente atienden los ATAJos son las de violencia de género. El articulo
4 de la Ley 26.485 de Proteccion integral a las mujeres “entiende por violencia contra las mujeres
toda conducta, accion u omision, que de manera directa o indirecta, tanto en el ambito publico como
en el privado, basada en una relacion desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad
fisica, psicoldgica, sexual, econémica o patrimonial, como asi también su seguridad personal. Quedan
comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes. Se considera violencia indirecta,
a los efectos de la presente ley, toda conducta, accién omisién, disposicion, criterio o practica
discriminatoria que ponga a la mujer en desventaja con respecto al varén.”

Una de las intervenciones frente a una problematica de este tipo fue el caso de una mujer que se
acerco6 al dispositivo de atencién movil de ATAJo CABA y relaté que desconocia el paradero de su hija
y sus nietos, de 1 y 3 afos, quienes se encontraban bajo monitoreo de una Defensoria de Menores por
haber sufrido situaciones de violencia por parte del padre de uno de ellos.

Con posterioridad a su presentacion, la consultante recibi6 un mensaje de su hija a través de
WhatsApp, en el cual le avisaba que ella y sus hijos se encontraban retenidos contra su voluntad en
la provincia de Salta por parte de quien fuera su ex pareja y padre del menor de los nifios. Tras la
recepcion de esa informacién, ATAJo envi6 un oficio solicitando urgente intervencion a la Oficina de
Violencia Familiar y Género de Tartagal mientras mantenia contacto permanente con la madre de la
victima para contenerla emocionalmente e informarle de las medidas que tomaba el juzgado saltefio.

Un dia después de la presentacién, en un allanamiento, el agresor fue detenido y la joven y sus hijos
liberados por orden de la jueza Carmen Julia. Tras el desenlace, la mujer fue alojada en una institucion
local para victimas de violencia de género junto a sus dos hijos, quienes recibieron atencién médica
y psicologica. Una vez resueltas las medidas procesales mas urgentes regresaron a Buenos Aires
trasladados por Gendarmeria Nacional.

Puede leerse la intervencién completa aqui. Para mas casos como este remitirse a 8.7 CASOS
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EMBLEMATICOS LLEVADOS ADELANTE POR LAS AGENCIAS

5.2.2 Derechos de familia y nifleces

El derecho de familia es una parte del derecho civil que trabaja con las normas y regulaciones que
competen a las relaciones personales y patrimoniales de todo un nucleo familiar de la sociedad.
Dentro de ese entramado estan los nifios/as y adolescentes, que gozan, ademas de todos los derechos
de la Constitucion Nacional (CN) y de derechos especificos por su condicion de personas en etapa
de crecimiento. El articulo 75 inciso 23 de la CN prevé que el Congreso debe legislar y promover
medidas de accién positiva que garanticen el pleno goce y ejercicio de los derechos establecidos por
ella y por los tratados internacionales, en particular respecto de nifios y nifas.

Asimismo, los instrumentos que gozan de jerarquia constitucional (articulo 75 inciso 22 de la
CN) estipulan derechos especificos a nifios/as, como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (PIDCP) que dispone que nifios/as tienen derecho a medidas de proteccion (articulo 24); y la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos (CADH) que establece que todo nifio/a tiene derecho
a medidas de proteccion por parte de su familia, de la sociedad y del Estado (articulo 19).

De todas formas, el instrumento mas relevante es la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN) que
reconoce expresamente a nifias, nifios y adolescentes como sujetos de derecho. El bloque normativo
se completa, ademas, con la Ley de Proteccion Integral de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes
(N° 26.061), sancionada con el fin de dar cumplimiento a los compromisos internacionales, en
especial aquellos consagrados en la CDN.

Un ejemplo de intervencion frente a esta problematica sucedié a partir de una noticia publicada en el
diario cordobés La Voz del Interior, |a cual daba cuenta del pedido de una mujer de 47 afios, residente
en la ciudad de La Plata, que reclamaba la guarda de su nieto de 4 afios, que habia sido encontrado
dias antes deambulando solo en horas de la madrugada por el centro de la ciudad cordobesa de Rio
Cuarto. Enterada de esta situacién, una operadora del Enlace ATAJo de Cérdoba solicité al diario los
datos de la mujer y la contacté a través del Enlace ATAJo de La Plata.

A continuacién se oficié a la SeNAF para que regularice la situacién. La delegacion Rio Cuarto de
ese organismo solicité una pericia psicolégica y un informe socioambiental a la abuela, que fueron
realizados por el equipo psicosocial de ATAJo. Ambos estudios concluyeron que reunia las condiciones
necesarias para acceder a la tenencia del nifio y resultaron determinantes para que, finalmente la
SeNAF resuelva en ese sentido. Finalmente, la mujer pudo trasladar al nifio a La Plata donde vivira
con ella y otra nieta mayor que ya se encontraba a su cuidado. Al mismo tiempo, la madre de ambos
nifios se comprometié a iniciar en breve un tratamiento psiquiatrico para atender su situaciéon de
consumo problematico.
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Puede leerse la intervencion completa aqui. Para mas casos como este remitirse a 8.7 CASOS
EMBLEMATICOS LLEVADOS ADELANTE POR LAS AGENCIAS

5.2.3 Derechos migrantes

Seguln la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), se denomina migrantes a las personas
que se desplazan a través de una frontera internacional o dentro de un pais, fuera de su lugar habitual
de residencia, independientemente de su situacion juridica, el caracter voluntario o involuntario del
desplazamiento, las causas del desplazamiento o la duracién de su estancia. Las personas migrantes
pueden radicarse en otro pais por diferentes motivos: Causas socioeconémicas; Causas culturales;
o Causas familiares. EIl derecho internacional, los convenios bilaterales vigentes y la ley migratoria
n°25.871 reconocen a la migracion como un derecho humano. La Constitucién (Preambulo, Art. 20°)
protege a las personas migrantes y el Estado argentino debe garantizar sus derechos.

El Estado argentino tiene la obligaciéon de asegurar a las personas migrantes el acceso a los mismos
derechos que tienen las personas nacionales de Argentina: 1) Recibir atencién médica, 2) Estudiar,
3) Trabajar, 4) Tener acceso a justicia, 5) Acceder a beneficios de la seguridad social, 6) Recibir
informacién en su idioma.

Son varias las situaciones de personas que acuden a la agencia para resolver problemas migratorios.
Por ejemplo, ATAJo recibié a una mujer mayor de nacionalidad+ paraguaya, que cursaba un avanzado
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embarazo de mellizos, que contdé que como su marido, ciudadano paraguayo, no volvié del trabajo v,
por eso, fue a hacer una denuncia en una comisaria por desaparicién de persona.

Durante la tarde de ese mismo dia recibié un llamado telefénico de su marido, quien le explicé que
se encontraba en la casa de su madre en Ciudad del Este, debido a que el dia anterior habia sido
detenido por agentes de la Gendarmeria Nacional Argentina, quienes lo incomunicaron y lo deportaron
a esa localidad paraguaya sin permitirle siquiera realizar un llamado.

Los gendarmes lo demoraron porque en sus registros figuraba errbneamente que sobre el hombre
pesaba una orden de expulsion del pais. La resolucién de expulsién fue judicializada y suspendida por
un tribunal de alzada, no obstante lo cual, al intentar regresar a la Argentina por el puesto fronterizo
de lguazu, el ingreso le fue igualmente denegado.

Tras larecepcion de la denuncia, los operadores de ATAJo se comunicaron con la Comisiéon del Migrante
para que tomara debida nota del caso. Posteriormente, el Juzgado en lo Contencioso Administrativo
Federal N° 11 ordené a la Direccion Nacional de Migraciones que “se inhiba de actuar impidiéndole
el reingreso al pais” subrayando que la orden de expulsién que la gendarmeria adujo para deportar al
hombre “carece de firmeza y ejecutoriedad en los términos del articulo 82 de la ley 25871".

Puede leerse la intervencién completa aqui. Para mas casos como este remitirse a 8.7 CASOS
EMBLEMATICOS LLEVADOS ADELANTE POR LAS AGENCIAS

5.2.4 Violencia institucional

Otra de las probleméaticas que atienden los ATAJos refiere a la violencia institucional. Este término
refiere, en sentido estricto, a practicas estructurales de violacién de derechos por parte de funcionarios
pertenecientes a fuerzas de seguridad, fuerzas armadas, servicios penitenciarios y efectores de
salud en contextos de restriccion de autonomia y/o libertad (detencion, encierro, custodia, guarda,
internacién, etc.). En sentido amplio, es todo acto que implique el uso de las fuerzas, el poder
fisico y/o la coacciéon de hecho o como amenaza, frente a una persona o grupo, ejecutados por
funcionarios publicos o quienes cumplen funciones en esos poderes, profesionales de la salud publica
y/o integrantes de fuerzas de seguridad y policiales, en cumplimiento de sus funciones.

En Rosario, un caso emblematico fue la intervencion del ATAJo en la bldsqueda de testigos para el
juicio por la desaparicién forzada de Franco Casco. Oriundo de Florencio Varela, Franco se encontraba
en la ciudad de Rosario para visitar a unos familiares. En la tarde del dia que iba a tomar un tren
para regresar a Buenos Aires, fue interceptado y detenido por agentes de la Policia de la provincia de
Santa Fe en la Estacion Rosario Norte. De acuerdo con el testimonio de otros detenidos, durante la
madrugada del 7 de octubre, el joven fue golpeado y torturado. Cuando el padre de Franco se presenté
en la Comisaria le dijeron que la noche del mismo dia que lo detuvieron fue liberado en una plaza
cerca de la estacion de trenes. Posteriormente, personal de la Prefectura Naval Argentina encontré el
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cuerpo sin vida de Franco en el rio Parana. La autopsia revelé que la victima habia muerto antes de
ser arrojada al rio. Por el hecho fueron imputados 17 oficiales de la Comisaria 72 de esa ciudad y otros
dos de la Unidad de Asuntos Internos.

Para el debate oral el equipo de ATAJo Rosario se contacté con los distintos testigos convocados, a fin
de asistirlos y garantizar su concurrencia para declarar en el debate a pedido de la Fiscalia General
N°2 ante los Tribunales Orales Federales de Rosario. Todo ello qued6 plasmado en los distintos
informes, en los que se puso de relieve su situacion de vulnerabilidad social. También se detallaron
los esfuerzos desplegados para que los/as testigos pudieran estar presentes en los actos judiciales
para los que fueron requeridos. El personal de ATAJo le comunicé a la fiscalia que una de las personas
solicit6 ingresar al Programa Nacional de Proteccién a Testigos e Imputados del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos de la Nacién, lo que finalmente fue admitido.

Puede leerse la intervencion completa aqui. Para mas casos como este remitirse a 8.7 CASOS
EMBLEMATICOS LLEVADOS ADELANTE POR LAS AGENCIAS

5.2.5 Derechos ligados a la seguridad social, obras sociales, asignaciones y
programas sociales

En Argentina, se entiende que la seguridad social es un conjunto de medios o instrumentos, mediante
los cuales cada comunidad organiza de manera sistematica, la atencion y la cobertura de las diversas
contingencias que pueden afectar a sus miembros, vinculadas a enfermedad, accidentes, desempleo,
maternidad, vejez, acceso a educacién, orfandad y muerte, entre otras. En tal sentido, el derecho a
la seguridad social es un derecho fundamental que abarca desde la concepcién de la persona hasta
después de su muerte, requiriendo acciones positivas -de hacer- por parte del Estado.

Los ATAJos tienen una amplia experiencia en esta tematica. Un ejemplo de ello es la intervencién en
el caso de una madre de cuatro hijos en situacién de vulnerabilidad socioecondémica, a quien le habian
suspendido el cobro de la Asignacion Universal por Hijo, circunstancia que implicé un importante
perjuicio econdmico para ella y su familia. En ANSES le informaron que la suspensién obedecia a
que se habia registrado una salida suya del pais sin posterior retorno, lo cual le fue confirmado al
acercarse a realizar el reclamo en migraciones. La mujer efectudé una presentacion ante la justicia
federal en agosto de 2019 y sustentd que ella no habia salido del territorio nacional. A su vez, aport6
pruebas ante el juzgado para demostrar que no habia cruzado la frontera.

En este marco, la Fiscalia Federal Primera Instancia N° 1 de Concepcioén del Uruguay denunci6 en
agosto el delito de “falsificacion de documento de identidad” y pidié que se haga saber a ANSES lo
denunciadoy acreditado. Finalmente, luego del reclamo efectuado por ATAJo, el organismo previsional
corrigioé el error administrativo y dispuso la restitucion del beneficio, procediendo a la liquidacion de
las sumas no percibidas durante los meses en que el seguro social estuvo suspendido.
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Puede leerse la intervencion completa aqui. Para mas casos como este remitirse a 8.7 CASOS
EMBLEMATICOS LLEVADOS ADELANTE POR LAS AGENCIAS

5.2.6 Derechos de consumidores y consumidoras

En nuestro pais, la tutela de consumidores/as consta de un marco normativo de vanguardia en relacién
a otros paises latinoamericanos por el caracter amplio de su proteccién. Sin embargo, tal y como ocurre
con otros derechos consagrados, la tutela efectiva depende de factores adicionales que los hagan
aplicables: una matriz juridico-administrativa apropiada, una légica politico-social que acompafe vy,
sobre todas las cosas, de un modelo econémico sustentable. Pero la realidad muestra que la mayoria
de las personas consumidoras encuentran obstaculos y dificultades -a veces insalvables- al momento
de acceder a la justicia para la resolucion de sus conflictos.

Estos obstaculos resultan de larga data y ya eran percibidos cuando se sancion6 la ley de Defensa
del Consumidor, 24.240, en 1993. Fue concebida como un dispositivo de cambio y ruptura de las
concepciones tradicionales del derecho y persigue la blsqueda de un equilibrio en las relaciones de
consumo entre quienes comercian y quienes consumen. Partiendo de la situacion de vulnerabilidad
del/la consumidor/a, de su debilidad estructural en el mercado, intenta construir un sistema que lo
eleve a una posicion de igualdad real y seguridad juridica frente a proveedores de bienes y prestadores
de servicios.

El Ministerio Publico Fiscal de la Nacion cumple un rol especial en la materia. La Ley de Defensa del
Consumidor reconoce al MPF como titular de acciones emanadas de dicha ley y para realizar el control
de legalidad cuando no intervenga como parte. A partir de ello, fueron creados diferentes mecanismos
para la intervencién: Programa de Proteccién de los Usuarios y Consumidores, Creacion de la DGAJ
y los ATAJos.

En tal sentido, un caso emblematico fue que, a pedido de la DGAJ, la empresa de distribucion eléctrica
EDESUR S.A. accedié a incluir entre sus clientes especiales y con servicio diferenciado por ser
electrodependiente, a una joven que padece una paralisis cerebral. La madre de la joven, domiciliada
en el barrio 3 de Junio del partido de Berazategui, se acercé al dispositivo de atencion mévil de ATAJo
y manifesté que su hija se nebuliza repetidas veces al dia y se alimenta a través de una sonda cuya
autonomia es de sélo tres horas.Segln consta en el acta labrada por la DGAJ, en el barrio los cortes
de luz son reiterados. La madre de la joven se presentd en la agencia territorial del MPF ya que,
ante los sucesivos reclamos, la empresa respondia que la documentacién presentada no acreditaba
la situacién médica. La presentacién ante EDESUR incluy6 la solicitud de que la clienta pueda ser
incorporada al beneficio de la tarifa social, debido a los altos consumos eléctricos que registra en su
domicilioy la imposibilidad econémica de afrontar las facturas. Finalmente, la empresa dio respuesta
favorable a ambos pedidos y otorg6é una nota de crédito, lo cual redujo considerablemente el saldo
pendiente de pago.
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Puede leerse la intervencion completa aqui. Para mas casos como este remitirse a 8.7 CASOS
EMBLEMATICOS LLEVADOS ADELANTE POR LAS AGENCIAS

5.2.7 Trata con fines de explotacion sexual o laboral

La trata de personas es la forma en que se comercializan humanos con el fin de explotarlos laboral o
sexualmente. No implica la explotacién, aunque generalmente la precede y se requiere “una intencion
probada de...” para tipificar el delito. De acuerdo al Protocolo de Palermo (que complementa la Convencion
de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, 2000) por trata de personas
“se entendera la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de personas, recurriendo
a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al engafio, al abuso de poder o
de una situacion de vulnerabilidad o a la concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion®.

Sin perjuicio de informar sobre la guia de denuncia a través de la linea 145 u otros canales, desde la
DGAJ se busca que sea la misma persona la que realice la denuncia a través de las oficinas de ATAJo.
La misma puede ser anénima y los datos del/la denunciante no le seran solicitados si asi lo desea.
En funcion de ello, en el articulo se explicita que es necesario tener en cuenta diferentes escenarios
para construir un accionar articulado que proteja a la persona evitando situaciones de revictimizacién
o represalias por parte de los denunciados.

En relacién a esta problematica, se intervino en un caso derivado por operadores territoriales de
la Municipalidad de General Pueyrredén al ATAJo Mar del Plata, quienes tomaron contacto con
personas que manifestaron ser familiares de una joven de 19 afios que se encontraba en situacién
de explotacién sexual desde hacia 5 afios. Se dio intervencién a la fiscalia federal, desde donde se
solicit6 al ATAJo que coordine el traslado de los denunciantes a la sede judicial, a fin de garantizar su
debido acceso a la justicia. En esa instancia, una hermana de la mujer también denuncié haber sido
victima del hombre.

En base a los testimonios y pruebas recolectadas, la fiscalia solicité al juez federal el allanamiento de
un domicilio del barrio Las Canteras, donde se rescat6 a la joven de 19 afos. En ese mismo operativo
se detuvo al hombre denunciado, quien fue indagado por los hechos que involucran a ambas mujeres
desde que eran menores de edad y por eventuales sucesos similares respecto de otras mujeres. El
juez lo proces6 con prisién preventiva por los delitos de abuso sexual agravado y privacion ilegitima
de la libertad agravada por haber sido cometida mediando violencia y amenazas, de acuerdo con los
articulos 141y 142 inciso 1° del Cédigo Penal.

Puede leerse la intervencién completa aqui. Para mas casos como este remitirse a 8.7 CASOS
EMBLEMATICOS LLEVADOS ADELANTE POR LAS AGENCIAS
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5.2.8 Derechos ligados al acceso a la identidad

Los derechos ligados al acceso a la identidad son fundamentales, ya que le dan existencia juridica y
social a una persona desde el nacimiento hasta su muerte. Permiten que no solo se identifique sino
que se diferencie de los demas y propician el desarrollo de la persona en diferentes &mbitos sociales.
Juridicamente el derecho a la identidad implica el registro, por parte del Estado, de los datos que
identifiquen a una persona (nombre, fecha de nacimiento, nacionalidad, sexo, género, entre otros).

El derecho a la identidad es un derecho humano fundamental reconocido por la Declaraciéon Universal
de los Derechos Humanos. En 1994, la Constitucion Nacional de Argentina reconocié el derecho a la
identidad como un derecho humano fundamental. En 2003 se sancioné la Ley Nacional de Identidad,
que establecié la obligatoriedad de inscribir a todos los recién nacidos en el Registro Nacional de
las Personas (Renaper) y de emitirles un Documento Nacional de Identidad (DNI) con su nombre y
apellido.

Tal es el caso de una mujer que se acerco6 a la oficina de ATAJo en Avellaneda para solicitar ayuda en
la blsqueda de su hermano, quien se habia ausentado de su casa 10 afios antes cuando tenia 16. En
su relato detall6 que la madre de ambos habia iniciado una causa por busqueda de paradero ante el
Polo Judicial de Avellaneda que hasta el momento no habia arrojado novedades.

Los operadores de ATAJo establecieron comunicacion con la Unidad Fiscal de Instruccién que
intervino en la denuncia, en la cual se solicité informacién actualizada del caso. En simultaneo, se
dio curso a un pedido de colaboracién al Sistema Federal de Personas Extraviadas, dependiente del
Ministerio de Seguridad de la Nacién. Dias mas tarde, este organismo informd que el contraste de las
huellas dactilares habia dado resultado positivo, estableciendo que coincidian con las de un cuerpo
sin vida encontrado en el Riachuelo 9 afios antes y registrado como NN. Esa herramienta de busqueda
del Ministerio de Seguridad fue puesta en funcionamiento 4 afios después de producida la muerte,
razén por la cual la identificacién no pudo hacerse en ese entonces y si se logré tras la reactivacion
del caso impulsada por ATAJo. Desde el ATAJo Dock Sud se comunicé a la familia de forma inmediata
el desenlace del caso y se les ofrecié asistencia terapéutica y acompafiamiento en los tramites que
debian realizar ante la fiscalia.

Puede leerse la intervencién completa aqui. Para mas casos como este remitirse a 8.7 CASOS
EMBLEMATICOS LLEVADOS ADELANTE POR LAS AGENCIAS

Asimismo, desde 2012, existe la Ley de Identidad de Género, que entiende por identidad de género “a
la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente, la cual puede corresponder
0 no con el sexo asignado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.
Esto puede involucrar la modificacion de la apariencia o la funcién corporal a través de medios
farmacoldgicos, quirdrgicos o de otra indole, siempre que ello sea libremente escogido. También
incluye otras expresiones de género, como la vestimenta, el modo de hablar y los modales.” Establece
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gue toda persona tiene derecho a ser reconocida en su identidad de género y a que se respete su libre
desarrollo personal. Las oficinas de ATAJo acompafian los procesos para que se cumpla este derecho.

5.2.9 Derechos laborales y de empresas recuperadas

La garantia en el acceso a la justicia debe incorporar también los derechos laborales, atendiendo a la
complejidad de las relaciones de trabajo que se construyen actualmente. Existen problemas de acceso
a la justicia ligados a la informalidad, a fraudes contractuales, discriminacién o violencia laboral,
por solo nombrar algunos casos que llegan a las agencias como consultas. Un problema particular
gue se aborda desde la DGAJ, lo constituyen las problematicas especificas de los/as trabajadoras
de empresas recuperadas. Estos colectivos de trabajadores/as emergen en un contexto histérico
determinado, asumiendo una posiciéon de mutua cooperacion y adoptando estrategias conjuntas, como
movimiento social, con el objetivo de mantener su fuente laboral bajo una gestién cooperativa.

El surgimiento de las “empresas recuperadas” articula con un proceso de crisis econémico-social que
atravesaba la Argentina a finales de la década del 90 y con mayor virulencia entrando en el siglo XXI.
Los/las trabajadores/as protagonizaron este proceso como un mecanismo para evitar el cierre de las
empresas y preservar su trabajo.

La Direccién de Acceso a la Justicia intervino en diversos casos y procesos en los cuales se intentd
receptar la voz de los colectivos, poniendo en evidencia la mirada integral y auto-percibida
como movimiento de trabajadores/as que padecen o enfrentan uno o varios procesos judiciales, en los
que pocas veces son sustitutivos de derechos y -mas bien- aparecen como restrictivos.

En el caso de Cooperativa de trabajo Roux Ocefa Ltda, se presentaron ante la DGAJ trabajadores/
as de un laboratorio farmacéutico con el fin de radicar una denuncia explicando detalladamente el
proceso de cierre y la toma pacifica del laboratorio por parte de los/las trabajadores/as acompafados/
as por el Movimiento Nacional de Empresas Recuperadas. Segln explicaron, los empresarios
duefios se encontraban realizando un vaciamiento lento, con cierre de plantas productivas, pérdida
y desdoblamiento de salarios, movimientos extrafios de personal, retencién de aportes, intento de
desalojo de plantas, vinculos societarios ocultos con otros laboratorios y posible desvio de fondos de
subsidios “Repro” para provecho propio y no para la recuperacién productiva del laboratorio.

Como consecuencia de la denuncia recibida, se realizaron tres presentaciones simultaneas. La primera
ante el juzgado del concurso, que instruyd a la sindicatura para que presente un informe sobre la
existencia de maquinas y equipos y convocé a una audiencia en la que los/las trabajadores/as solicitaron
se decrete la quiebra, se separe a los directivos y se los designe conformados en cooperativa como
administradores. El juzgado desestimo6 la quiebra y designé a un administrador judicial por sorteo.

También, se cursé oficio a la fiscalia contravencional de CABA, ante el inicio de proceso de desalojo
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de la planta realizado por los duefios de la empresa, poniéndola en conocimiento de que mediante
asamblea, los/las trabajadores/as, decidieron permanecer cumpliendo el horario laboral a pesar de
que no estar cobrando los salarios porque temen un eventual retiro de las maquinarias.

La tercera presentacion, fue ante la Procuraduria de Lavado de Activos (Procelac), ante el posible
delito de evasion tributaria y lavado. Luego de recabar informacién, el Fiscal de Procelac, formulé
una denuncia por delito de administracion fraudulenta, dirigiendo especialmente la investigacién al
posible desvio del subsidio “Repro” tal como denunciaron los/las trabajadores/as ante ATAJo.

Por ultimo, se solicité investigar delitos de apropiacién indebida de aportes previsionales ante el fuero
penal econémico.

Puede leerse la intervencién completa aqui. Para mas casos como este remitirse a 8.7 CASOS
EMBLEMATICOS LLEVADOS ADELANTE POR LAS AGENCIAS

5.2.10 Derecho a la vivienda y al ambiente saludable

En 1972, la Declaracién de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano expresé
qgue “el hombre tiene el derecho fundamental a la libertad, la igualdad y el disfrute de condiciones de
vida adecuadas en un medio de calidad tal que le permita llevar una vida digna y gozar de bienestar,
y tiene la solemne obligacién de proteger y mejorar el medio para las generaciones presentes y
futuras”. A partir de ese momento, el derecho a un medio ambiente sano comenz6 a ser reconocido
por el Derecho Internacional. El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(PIDESC), que goza de jerarquia constitucional (art. 75 inc. 22 CN), reconoce el derecho a un
nivel de vida adecuado y el deber de los Estados de adoptar medidas apropiadas para asegurar
este derecho, entre otras, mediante la utilizacién mas eficaz de los recursos naturales (articulo 11);
también consagra el derecho a la salud y, entre las acciones que se deberan implementar para dotarlo
de plena efectividad, se menciona el mejoramiento del medio ambiente (articulo 12). El sistema
interamericano lo incorporé en el Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos en materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales “conocido como Protocolo de
San Salvador”, como el derecho que posee toda persona a vivir en un medio ambiente sano y a
contar con servicios publicos basicos y determina que los Estados deben promover la proteccién,
preservacion y mejoramiento del medio ambiente.

En Argentina, la reforma constitucional del 1994 lo incorpor6 en el capitulo “Nuevos derechos y
garantias” como un derecho fundamental de todos los habitantes a “gozar de un ambiente sano,
equilibrado, apto para el desarrollo humano y para que las actividades productivas satisfagan las
necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones futuras”. Y, actualmente, existen
numerosas leyes especificas de proteccién del medio ambiente como la Ley General del Ambiente
(ley n° 25.675); la Ley de Gestién Integral de Residuos Industriales y de Actividades de Servicios (ley
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n® 25.612); el Régimen de Gestién Ambiental de Aguas (ley n° 25.688); el Régimen de Libre Acceso
a la Informacién Publica Ambiental (ley n® 25.831); la Ley de Presupuestos Minimos de Proteccion
Ambiental de los Bosques Nativos (ley n® 26.331); y el Régimen de Presupuestos Minimos para la
Preservacion de los Glaciares y del Ambiente Periglacial (ley n° 26.639).

Uno de los casos emblematicos en que intervino ATAJo es en la causa Matanza Riachuelo. En 2004,
un grupo de habitantes presenté una demanda contra el Estado Nacional, la Provincia, la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y 44 empresas, reclamando |la recomposicién del ambiente, la creacién
de un fondo para financiar el saneamiento de la Cuenca Matanza Riachuelo y un resarcimiento
econémico por dafios y perjuicios. Posteriormente, la misma se amplié hacia los 14 municipios
bonaerenses por los que se extiende la Cuenca. Asi se origind la causa “Mendoza,_Beatriz Silvia y
otros c/ Estado Nacional y otros s/dafios y perjuicios (dafios derivados de la contaminaciéon ambiental
del Rio Matanza “ Riachuelo). A mitad del 2008, la Corte Suprema dispuso que el saneamiento debia
ser abordado de forma interjurisdiccional, determinando la responsabilidad del Estado Nacional, la
Provincia de Buenos Aires y CABA en materia de prevencion y recomposicion del Dafio Ambiental
existente en la Cuenca. De esta forma, se dispuso un area de la Procuracion General que interviene
en representacion del MPF ante la Corte Suprema en la ejecucién del fallo ,,Mendoza”.

130 | Direccion de Acceso a la Justicia | ATAJO


https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/75000-79999/76349/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/80000-84999/81032/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/80000-84999/81032/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/90000-94999/91548/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/90000-94999/91548/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/135000-139999/136125/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/135000-139999/136125/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/135000-139999/136125/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/170000-174999/174117/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/170000-174999/174117/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/170000-174999/174117/norma.htm
http://www.saij.gob.ar/corte-suprema-justicia-nacion-federal-ciudad-autonoma-buenos-aires-mendoza-beatriz-silvia-otros-estado-nacional-otros-danos-perjuicios-danos-derivados-contaminacion-ambiental-rio-matanza-riachuelo-fa08000047-2008-07-08/123456789-740-0008-0ots-eupmocsollaf
http://www.saij.gob.ar/corte-suprema-justicia-nacion-federal-ciudad-autonoma-buenos-aires-mendoza-beatriz-silvia-otros-estado-nacional-otros-danos-perjuicios-danos-derivados-contaminacion-ambiental-rio-matanza-riachuelo-fa08000047-2008-07-08/123456789-740-0008-0ots-eupmocsollaf
http://www.saij.gob.ar/corte-suprema-justicia-nacion-federal-ciudad-autonoma-buenos-aires-mendoza-beatriz-silvia-otros-estado-nacional-otros-danos-perjuicios-danos-derivados-contaminacion-ambiental-rio-matanza-riachuelo-fa08000047-2008-07-08/123456789-740-0008-0ots-eupmocsollaf
http://www.saij.gob.ar/corte-suprema-justicia-nacion-federal-ciudad-autonoma-buenos-aires-mendoza-beatriz-silvia-otros-estado-nacional-otros-danos-perjuicios-danos-derivados-contaminacion-ambiental-rio-matanza-riachuelo-fa08000047-2008-07-08/123456789-740-0008-0ots-eupmocsollaf
http://www.saij.gob.ar/corte-suprema-justicia-nacion-federal-ciudad-autonoma-buenos-aires-mendoza-beatriz-silvia-otros-estado-nacional-otros-danos-perjuicios-danos-derivados-contaminacion-ambiental-rio-matanza-riachuelo-fa08000047-2008-07-08/123456789-740-0008-0ots-eupmocsollaf

A fines de 2016, en el marco de las obligaciones impuestas por el fallo “Mendoza”, la Corte Suprema
de Justicia de la Nacion realizé una audiencia publica para que las partes involucradas informen sobre
los avances de los mandatos contenidos en el plan de saneamiento de la Cuenca Matanza Riachuelo,

del que participaron integrantes de ATAJo. Puede leerse la intervencién completa aqui y cémo siguid
la causa hasta el 2021 aqui.
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6. PROYECCION DE LA DGAJ Y SU PARTICIPACION EN EL SISTEMA
ACUSATORIO FEDERAL

El proceso de reforma estructural del MPF —que implica la implementacion de un nuevo Cédigo
Procesal Penal de la Nacién (CPPN, Ley 27.063) junto con la nueva la Ley Organica del MPF (LOMPF,
Ley 27.148) y una consecuente ley de implementacion- significéd un salto cualitativo que tiene como
objeto dar respuesta a diversas necesidades sociales.

En este sentido, y tomando la redaccién del nuevo Cédigo Procesal Penal Federal como eje, hace
posible proyectar la posibilidad de que la DGAJ participe dentro del esquema procesal como érgano
técnico, colaborando con los/as fiscales/as en todo aquello que sea requerido en el marco de su
competencia. Es decir, en aquello que implique “instalar y gestionar dependencias descentralizadas
del Ministerio Publico Fiscal de la Nacidn en territorios vulnerables a los fines de recibir y derivar
denuncias, evacuar consultas, brindar acceso a informacion judicial, facilitar la resolucion alternativa
de conflictos, generar mecanismos de prevencién de delitos y desarrollar acciones de promocion de
derechos para fortalecer los vinculos comunitarios y consolidar los canales de comunicacion entre el
Ministerio Publico Fiscal de la Nacion y la comunidad” (Art. 35, inc. b, LOMPF, Ley 27.148).

De este modo, y en funcién de la actividad hasta el momento desplegada por la DGAJ, se puede
proyectar dicha funciéon de colaboraciéon sintetizada en los siguientes aspectos generales:

Identificaciony remocién de trabas cristalizadas en los canales de ingreso a los procedimientos
propios del sistema judicial, mejorando el estandar de actuacién del MPF a partir de un
acercamiento efectivo a las realidades complejas de los sectores vulnerables.

Generacion de un contexto de accién comunitaria como forma de prevencién social del delito
y la produccién de informacién relevante que oriente la actuacién persecutoria y represiva de
Fiscales y Procuradurias en funcién de una politica criminal ajustada a las particularidades
de las comunidades con las que se trabaje;

Coordinaciéon de equipos interdisciplinarios de trabajo a disposicién de los/las fiscales, en
casos en los que se presenten problemas relacionados con un efectivo acceso al sistema de
justicia;

Atencion primaria en las que se reciben y derivan denuncias, se evacuan consultas, se
asesora juridicamente y se realizan tareas de formaciéon y promocién de derechos, desde la
perspectiva de la accién comunitaria.

Establecimiento de mecanismos de coordinacién intra e interinstitucionales, organicos y
funcionales, destinados a gestionar la interdependencia de las actuaciones de los diferentes
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organos y entidades, tanto publicas como privadas, que forman parte o participan en el
sistema de justicia (100 Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en
condicion de vulnerabilidad; Regla 39)

Asimismo, en términos concretos, la potencialidad de intervencién de la DGAJ puede darse a partir
de la articulacién con fiscales en diversas instancias del proceso, desde la etapa inicial hasta la
ejecucion de la pena, en funcién de los siguientes ejes especificos:

Disponihilidad de la accion y principio de oportunidad: Desde la DGAJ/ATAJo se podra brindar
asesoramiento a los/las fiscales, mediante los equipos interdisciplinarios, para dotarlos/as de
informes psicosociales que les brinden mayores herramientas al tomar la decision de prescindir
0 no de la accién penal (art. 30 y 31). Archivo o desestimacién, Criterios de Oportunidad
(insignificancia, participacion insignificante, pena natural, pena irrelevante en relacién a
otras de aplicacién), Conversién de la accion, Conciliacién y Suspension del proceso a prueba.
Consideracion en cada caso de las Reglas de Brasilia en funcién de la posible situacion de
vulnerabilidad de imputados/as y/o victimas.

Auxilio en testimonios especiales, declaraciones de menores de edad y victimas: En los articulos 163,
164 y sucesivos del Cédigo se explicita la necesidad del auxilio de profesionales especializados
en la recepcion de testimonios, las declaraciones de menores de edad y los peritajes a nifios,
nifias y adolescentes. Al respecto, los equipos de la DGAJ/ATAJo podrian ponerse a disposicién
seglin el caso para coadyuvar en la realizacién de estos informes y/o entrevistas. Esto mismo
puede realizarse para comunidades o personas que vivan en zonas alejadas y/o personas en
situacion de vulnerabilidad que no puedan trasladarse.

Medidas de coercién: En el articulo 210 del cédigo procesal se explicita que el representante del
MPF y el querellante pueden solicitarle al juez o jueza que imponga al imputado/a la obligacién
de presentarse periddicamente ante el juez o la jueza o la autoridad que él/ella designe. Dado que
los ATAJos son agencias descentralizadas, se podrian poner a disposicién para el cumplimiento
de tales fines. Por ejemplo, se podria instruir a los/as fiscales para que sugieran al juez o la
jueza que los ATAJos sean sitios de comparecencia para aquellas personas que tengan domicilio
procesal en los barrios en los que el Programa tiene insercion.

Diversidad Cultural: En el articulo 24 del Cédigo se consagra un principio de pluralismo juridico,
signado por el respecto a las costumbres de los pueblos originarios. Dicha disposicion se
encuentra en consonancia con las 100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las
personas en condicion de vulnerabilidad, que definen a los pueblos originarios como sujetos
en condicién de vulnerabilidad. Al respecto, los/as fiscales podran solicitar la realizacién de
informes a las DGAJ/ATAJo cuando consideren necesario dar cuenta de situaciones atravesadas
por conflictos entre nuestro sistema normativo y el de las comunidades originarias
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Formato y lenguaje accesible: El articulo 106 del Cédigo establece que en los actos procesales
se utilizara el idioma nacional y que en caso de corresponder, se utilizaran formato y lenguaje
accesibles. En este sentido, y dado que el lenguaje muchas veces se presenta como un obstaculo
en el acceso a la justicia de las personas vulnerables, desde la DGAJ se propone asesorar a la
PGN en la produccién y estandarizacién de instrumentos que permitan una comunicacion clara
y eficaz con victimas e imputados/as.

Articulacion con victimas y organizaciones desde una perspectiva comunitaria: El articulo 12 del
Cédigo consagra los derechos de las victimas (tutela judicial efectiva, la proteccion integral
de su persona, bienes, familia, a participar del proceso penal en forma auténoma, etc.) y los
articulos 79, 80 y 81 especifican concretamente los mismos. Importancia de la visibilizacion de
los criterios establecidos en las Reglas de Brasilia. Desde la DGAJ se puede intervenir a efectos
de garantizar muchos de ellos, especialmente para aquellas victimas que integran grupos en
situacion de vulnerabilidad
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8. ANEXOS

8.1.Consultas

‘ Grafico 48. Evolucion anual de consultas tramitadas en general por la DGAJ
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Grafico 50. Factores de vulnerabilidad

Reglas de Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion de Vulnerabilidad, XIV Cumbre Judicial loeroamericana, Brasilia, 2008.
El gréafico indica la presencia relativa de cada factor en el conjunto de consultas representadas. Los factores de vulnerabilidad se
registran de forma multiple, y en cada consulta se pueden registrar hasta tres. La base de la distribucion es el total de factores
registrados en el periodo
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Grafico 51. Obstaculos de acceso a la justicia

Los obstaculos de acceso a la justicia se registran de forma multiple en cada consulta. El grafico muestra la incidencia relativa de cada
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Grafico 52. Consultas segun grupos de problematica

Distribucion de consultas segun grupos de problematica

TRAMITES_orientacion_e_informacién
FAMILIA

TRABAJO_y_seguridad_social
VIVIENDA_y_acceso_a_tierra
ECONOMICO_civil_comercial_y_defensa_al_consumidor
VIOLENCIA_interpersonal

SALUD

No consta

LIBERTAD_e_integridad_sexual
PENAL_DELITOS_PROPIEDAD
OTRAS_problematicas
POLICIA_y_fuerzas_de_seguridad
HABITAT_infraestructura_urbana_y_servicios
EDUCACION

OTRAS_violencias

AMBIENTE

NARCOCRIMINALIDAD

30,17%
29,77%

Grafico 53. Consultas segun principales tipos de problematica

Este grafico muestra la distribucion de consultas segun tipos de problematica. (15 tipos mas frecuentes)

Familia civil 14,81%
Migraciones: documentacion, nacionalidad, residencia
Informacion y orientacion - Otras consultas

Informacion y orientacion judicial (penal-sin detenidos)
Violencia doméstica - Género femenino + 13 afios
Violencia doméstica - Otras

Informacién y orientacion judicial (penal-con detenidos)
Familia - Otros

Informacioén y orientacion judicial administrativa
Seguridad social, obras sociales, asignaciones universales
Documentacion: acceso a la identidad (otros)

Trabajo y seguridad social - Otras consultas

Subsidios o programas sociales

Vivienda - Otras problematicas

Amenazas, lesiones, etc.
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Grafico 54. Consultas tramitada por agencia / equipo

Registradas durante el periodo informado

43270

CABA 55,13%

Provincia de Bs As

Provincia de Santa Fe

Provincia de Cérdoba

Provincia de Mendoza

Provincia de Rio Negro

8.2. Informe estadistico de denuncias

INFORME ESTADISTICO DE DENUNCIAS 20 dic 2023

1 ene 2014 - 30 nov 2023 v CONGLOMERADO - AGENCIA . 1.824

Sobre el registro de las denuncias en las agencias territoriales

Cuando una perscna se presenta en una agencia territonal de la Ciudad de Buenos Aires para realizar una denuncia,
se elabora un acta y se remitite al Equipo de Coordinacién Juridica.

Esta intervencidn se registra en |la agencia como un Acta.
El equipo de Ceordinacion Juridica recibe las actas procedentes de las agencias emplazadas en la Ciudad de Buenos
Aires y presenta la denuncia frente a la auteridad judicial competente.

Esta intervencion se registra en el Equipo de Coordinacion Juridica como una Denuncia,

Las agencias territoriales emplazadas fuera de |a Ciudad de Buenos Aires formalizan la denuncia directamente ante

la autoridad judicial. En estos casos, |a intervencién se registra en la agencia como un acta y como una denuncia.

Este informe contiene Ias denuncias registradas tanto en las agencias comeo en &l Equipo de Coordinacion Juridica, y

constituye, por tanto, la totalidad de denuncias canalizadas a través de esta Direccion.
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‘ Grafico 55. Evoluciéon anual de denuncias en general de la DGAJ

Denuncias registradas en el periodo

241
229 228

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Grafico 56. Denuncias por grupo de dependencia

Las dependencias se registran mediante una clasificacion que distingue grupo vy tipo. Este grafico muestra las denuncias realizadas
durante el periodo seglin grupo de dependencias

PJN_Fueros_Nacionales_Ordinarios
MPF_Provincial

MPF_PGN

PJ_Provincial
MPF_Distritos_Federales
MPF_Fueros_Nacionales_Ordinarios
PJN_Fueros_CABA_Federales
Otros
PJN_Jurisdicciones_Federales

PEN

PE_Municipal
MPF_Fueros_CABA_Federales
MPD_Provincial

PE_Provincial

41,96%
37,25%

MPD_Fueros_Nacionales_Ordinarios
OTRAS_Patrocinio_Juridico
MPD_Jurisdicciones_Federales
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Grafico 57. Denuncias por tipo de dependencia

(principales 20 dependencias)

PJN - Camara Criminal y Correccional 38,3%
MPF - Provincial - CABA

MPF - Provincial - Buenos Aires

MPF-Provincial-Oficina de Recepcion de Denuncias MPF CABA
MPF - PROCUVIN

PJN - Criminal y correccional

PJN - Civil

MPF - BSAS Mar del Plata

PJN - Criminal y Correccional Federal

16,17%
13,48%
8,79%

3,97%

3,4%

2,84%

1,99%

1,28%

PJ - Provincial - Buenos Aires 1,13%
PJ - Provincial - CABA 1,13%
OTROS - Otros |l 0,99%
PJ - Provincial - Santa Fe ll 0,99%
MPF - Provincial - Santa Fe [ll 0,99%
MPF - PROTEX 0,71%

MPF - Criminal y correccional | 0,57%
MPF - PROCELAC 1 0,43%

MPF - Provincial - Otros | 0,43%

PJ - Provincial - Misiones | 0,43%
MPF - Camara Criminal y Correccional | 0,43%
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8.3. Informe Estadistico: Denuncias Sobre Violencia Doméstica

ORME ESTADISTICO: DENUNCIAS SOBRE VIOLENCIA DOMESTICA

1 nov 2012 - 30 nov 2023 v 148

SOBRE EL PROTOCOLO DE REGISTRO PARA CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA (BASE PROTEGEN):

A fines de 2019, la Direccidon Ceneral de Acceso a la Justicia y la Direccion de Politicas de Género impulsaron |a
implementacion de un modelo de recepcion de denuncias para mujeres victimas de violencia de género, con el
apoye de EUROscciAL+, el Programa de Cooperacion para la Cohesion Social entre América Latina y la Unidn
Europea de la Comisién Europea.

£l programa tiene como objetivo fortalecer la respuesta del Ministerio Publico Fiscal en materia de accesc a la
justicia para mujeres victimas de violencia, a través de las agencias descentralizadas del Ministerio Publico Fiscal
{ATAJO) con sede en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Se busca afianzar las capacidades en materia de
prevencion, investigacion, sancion y erradicaciéon de las violencias de génerc asegurando un abordaje integral e
interdisciplinario a lo largo de todo el proceso judicial.

Siguiendo estos objetivos, se elabord un protocolo para la recepcion de denuncias, en coordinaciéon con la Oficina
de Violencia Doméstica (OVD) dependiente de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién. En este "circuito
abreviado' el equipo del ATAJO realiza una entrevista de encuadre, confecciona la denuncia y un informe
interdisciplinario. Ambos decumentos son digitalizados y remitides a la OVD/OFAVI seguin corresponda, quienes a
su vez avalan y remiten a las autoridades judiciales para que se dispongan las medidas de proteccion pertinentes,
con notificacion a la victima sin que concurra presencialmente,

Este mecanismo agiliza el tiempo que media entre la denuncia y la determinacién de medidas, asi como favarece
la canalizacién institucional de denuncias sobre violencia domeéstica, en la medida que atenua las distancias
(geografica, material, cultural) entre los barrios y las agencias judiciales tradicionales,

La experiencia piloto comenzé en el ATAJO Villa 1-11-14 (Bajo Flores), para después expandirse al resto de los
ATAJOS en el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

El presente informe contiene informacion registrada regularmente en el marco de la tramitacion de las denuncias
sobre violencia domestica (Aplica a las denuncias comprendidas en este protocolo de tramitacion: situaciones de
violencia doméstica que ccurren en el marco de relaciones de pareja, que involucren a mujeres mayores de 13
anes). El informe contiene estadistica descriptiva sobre las denuncias, las caracteristicas del trdmite, el vinculo,
sobre las formas que asume la violencia, factores de riesgo y medidas judiciales adoptadas.
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Grafico 58. Evolucién mensual de las consultas / denuncias

2019 2020 2021 2022 2023

Grafico 59. Tipo de vinculo con el agresor*

*El protocolo prevé la tramitacion de consultas sobre “violencia doméstica contra las mujeres o personas con identidad de género
femenina mayores de 13 afios en el dmbito de relaciones de pareja o ex pareja”, Por esta razoén, la variable es dicotémica y solo
permite cargar las opciones “Pareja” o “Ex pareja”

109

Ex pareja 73,65%

38

Pareja 25,68%

Padrastro 0,68%
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Grafico 60. Tiempo de vinculo y de maltrato

Tiempo transcurrido desde el inicio del vinculo entre la victima
y el agresor, independientemente de la presencia o no de la
violencia a lo largo del tiempo

Menos de 1 afio

1a 5 afos 31,08%
6 a 10 afos
39,19%

Mas de 10 afios

No consta

Tiempo desde la ocurrencia del primer episodio de violencia
entre la victima y el agresor

Menos de 1 afio

1a 5 anos 35,14%
6 a 10 afhos
Més de 10 afios 32,43%

No consta

Grafico 62. Indicadores de riesgo

A continuacion, se presentan los factores de riesgo relevados. En azul se sefalan los casos donde se presenta cada indicador

Convivencia con el agresor

Agresor: acceso a armas de fuego

Agresor: fuerza de seguridad

Agresor: incumplimiento de medidas

Agresor: amenazas

Agresor: consumo problematico de sustancias
Victima: dependencia econdmica

Victima: aislamiento / ausencia de red
Nifios/as expuestos/as a la violencia

Victima: embarazo

10,81%

29,05%

62,84%
63,51%
45,95%

43,24%

81,08%
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*VIOLENCIA FISICA: La que se emplea contra el cuerpe de la mujer produciende delor, dafo o resgo de produciro y cualquier otra
forma de maltrato agresion que afecte su integridad fisica.

VIOLENCIA PSICOLOGICA: La que causa dafio emocional y disminucion de la autoestima o perjudica y perturba el pleno desarrollo
personal o que busca degradar o controlar sus acciones, comportamientos, creencias y decisiones, mediante amenaza, acoso,
hostigamiento, restriccidn, humillacidn, deshonra, descrédito, manipulacion aislamiento. Incluye también la culpabilizacidn, vigilancia
constante, exigencia de obediencia sumision, coercidn verbal, persecucion, insulto, indiferencia, abandono, celos excesivos, chantaje,
ridiculizacion, explotacian y limitacion del derecho de circulacion o cualquier otro medio que cause perjuicio a su salud psicoldgicay a
la autodeterminacion

VIOLENCIA PSICOLOGICA: La que causa dafio emoecional y disminuciin de la autoestima o perjudica y perturba el pleno desarrollo
personal o que busca degradar o controlar sus acciones, comportamientos, creencias y decisiones, mediante amenaza, acoso,
hestigamiento, restriccién, humillacién, deshonra, descrédite, manipulacién aislamiente. Incluye también la culpabilizacién, vigilancia
constante, exigencia de obediencia sumisidn, coercién verbal, persecucion, insulto, indiferencia, abandono, celos excesivos, chantaje,
ridiculizacion, explotacion y limitacion del derecho de circulacion o cualquier otro medio que cause perjuicio a su salud psicologicay a
la autodeterminacion

WVIOLENCIA SEXUAL: Cualquier accidn que implique la vulneracidn en todas sus formas, con o sin acceso genital, del derecho de la
mujer de decidir voluntariamente acerca de su vida sexual o reproductiva a través de amenazas, coercion, uso de la fuerza o
intimidacian, incluyendo la viclacion dentro del matrimonio o de otras relaciones vinculares o de parentesco, exista o no convivencia,
asi como la prostitucion forzada, explotacidn, esclavitud, acoso, abuso sexual y trata de mujeres

ECONOMICA Y PATRIMONIAL: La que se dirige a ocasionar un menoscabo en los recursos econdmicos o patrimoniales de la mujer, a
través de: a) La pertwrbacién de la posesion, tenencia o propiedad de sus bienes; b) La pérdida, sustraccion, destruccién, retencidn o
distraccién indebida de objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores y derechos patrimoniales; c) La
limitacién de los recursos econémicos destinados a satisfacer sus necesidades o privacién de los medios indispensables para vivir
una vida digna; d) La limitackén o control de sus Ingresos, asi como la percepeidn de un salario menor por igual tarea, dentro de un
mismo lugar de trabajo.

J ‘ Grafico 62. Periodicidad de la violencia

39,46%

Diaria Semanal Mensual/Quincenal Esporadica
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J ‘ Grafico 63. Autopercepcion del riesgo de la consultante

36,49%

25,68%

16,89%

Bajo Moderado Medio Alto Altisima No consta

Grafico 64. Medidas de proteccion solicitadas

Cada grafico muestra en qué proporcion se dispuso la medida sobre el total de denuncias tramitadas en el periodo. Cabe
mencionar que esta distincion es de cardcter metodoldgico; frecuentemente se dispone mas de una medida en el marco de la
misma denuncia

Cese de actos de perturbacién o intimidacion 72,97%

Prohibicion de acercamiento 93,92%

Boton anti-panico
Medidas sobre nifias/os y adolescentes 62,84%
Exclusion de domicilio

Medidas sobre los bienes

Medidas de seguridad en el domicilio
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Grafico 65. ¢Realizé una denuncia previa sobre violencia doméstica

en el mismo vinculo? ¢Dénde la/s realiz6?

3,4%

33,8%

En comisaria 50%

En la OVD

No
sil

No consta [l

En otras agencias
o instituciones

En fiscalia

62.8% En ATAJO

Grafico 66. Motivos por los que no realizaron denuncias previas

Naturalizacion de la violencia 35,23%

Miedo a represalias

Falta de recursos materiales (tiempo/dinero) 10,23%
Otras razones 9,09%

Desconocimiento de recursos institucionales

Desconfianza en las instituciones

Resoluciones por cuenta propia/alternativas

No se pudo relevar
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8.4. Informe estadistico de requerimientos de la DGAJ

‘ Grafico 67. Evolucién anual de requerimientos en general de la DGAJ

304

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

J‘ Grafico 68. Requerimientos segtlin dependencia de origen (grupos)

Requerimientos tramitados segun origen institucional, en grupos de dependencias

MPF_PGN 31%
MPF_Fueros_Nacionales_Ordinarios 19,1%
MPF_Distritos_Federales 16,72%

PJN_Jurisdicciones_Federales
MPD_Fueros_Nacionales_Ordinarios
PJN_Fueros_Nacionales_Ordinarios
MPF_Provincial

MPD_Provincial

PJ_Provincial
MPF_Fueros_CABA_Federales
PE_Municipal

Otros

PJN_Fueros_ CABA_Federales
MPD_Fueros_CABA_Federales
PEN

PE_Provincial
MPD_Jurisdicciones_Federales
OTRAS_Patrocinio_Juridico
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Grafico 69. Requerimientos seguin dependencia de origen (detalle, en absolutos)

Seleccioén de las 20 dependencias con requerimientos mas frecuentes, en detalle de dependencias

MPF - Criminal y correccional

MPF - DOVIC

MPF - PROCUVIN

MPF - UFICANTE

MPF - BSAS Mar del Plata

PJN - Mendoza

MPF - Santa Fe

MPF - Mendoza

PJN - Civil

MPD - Menores

MPF - Céamara Criminal y Correccional
MPF - Provincial - Buenos Aires

PJN - La Plata

PJ - Provincial - Buenos Aires

MPF - Provincial - CABA

MPD - Provincial - Buenos Aires

PJN - Criminal y correccional

MPD - Provincial - CABA

MPF - Criminal y Correccional Federal
MPF - UFEM

15,25%

Grafico 70. Requerimientos seglin dependencia de origen (detalle, %)

Seleccion de las 20 dependencias con solicitudes mas frecuentes, en detalle de dependencias

MPF - Criminal y correccional
MPF - DOVIC

MPF - UFICANTE

MPF - PROCUVIN

14,75%

7,44%

MPF - BSAS Mar del Plata 5,66%
PJN - Mendoza 4,4%
MPF - Santa Fe 4,21%

MPF - Mendoza 3,65%

PJN - Civil 2,72%
MPD - Menores 2,57%
MPF - Provincial - Buenos Aires 2,15%
MPF - Cadmara Criminal y Correccional 2,06%
PJN - La Plata 1,69%
PJ - Provincial - Buenos Aires 1,54%

MPD - Provincial - Buenos Aires 1,12%

MPF - Provincial - CABA 1,12%

PJN - Criminal y correccional 1,03%

MPD - Provincial - CABA 0,98%

MPF - Criminal y Correccional Federal 0,94%
MPF - UFEM 0,8% | | | | |
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Grafico 71. Requerimientos segtin grupo de problematicas

POLICIA_y_fuerzas_de_seguridad 25,16%
LIBERTAD_e_integridad_sexual 20,24%
FAMILIA 18,98%

VIOLENCIA_interpersonal
OTRAS_problematicas
TRAMITES_orientacién_e_informacién
NARCOCRIMINALIDAD
PENAL_DELITOS_PROPIEDAD
OTRAS_violencias
ECONOMICO_Civil_comercial_y_defensa_al_consumidor
VIVIENDA_y_acceso_a_tierra

AMBIENTE

TRABAJO_y_seguridad_social

HABITAT _infraestructura_urbana_y_servicios
SALUD

OTROS_Otros

EDUCACION

Grafico 72. Requerimientos segtn los 25 tipos de problematicas mas frecuentes

Excluye los requerimientos vinculados a incidentes o investigaciones preliminares, en los que generalmente se desconoce la problematica

Violencia intrafamiliar 25,16%
Abuso sexual (contacto fisico / violacién) 25,16%
Desaparicion forzada 25,16%
Detenciones ilegales, arbitrarias o violentas 25,16%
OTRAS problematicas 25,16%

Amenazas, lesiones, etc. 25,16%

Violencia Doméstica - Género Femenino + 13 afos

25,16%

Trata y explotacién sexual 25,16%
Homicidio / Femicidio / y otros agravantes 25,16%
Violencia interpersonal - otros 25,16%
Lesiones graves 25,16%
Violencia Doméstica - Otras 25,16%
Narcocriminalidad - Otros 25,16%
Detenciones ilegales, arbitrarias o violentas 25,16%
Trata y explotacion laboral 25,16%
Robo 25,16%
Policia y Fuerzas de Seguridad - Otras consultas 25,16%
Familia Civil 25,16%
Familia - Otros 25,16%
Trata y explotacién sexual 25,16%

Integridad sexual - Otros 25,16%
Violencia interpersonal - Otros 25,16%

Informacién y orientacion judicial (penal - sin detenidos) 25,16%
Allanamientos irregulares 25,16%

Narcacriminalidad - Camarcin 28 1A%
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Grafico 73. Tipos de requerimiento

55,92%

Contactar victima / testigo

No consta

Informe interdisciplinario

Constatar informacién

Inofrme de intervencion

Otros

Recabar medidas de prueba

Probation

’qéfico 74. Evolucién anual de las instancias de seguimientos en general de la DGAJ

Instancias de seguimiento de consultas tramitadas al afo

34000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Grafico 75. Instancias de seguimientos tramitadas por agencia / equipo

Registradas durante el periodo informado. Se excluyen las instancias de seguimiento en las que no se registré: el nimero de
consulta, agencia, tipo de intervencion o la fecha

Villa 20 24342
San Martin 17310
Villa 21-24 16753
Avellaneda 16210
Villa 31-31 Bis 15735
ATAJO movil 2 - Bs As conurbano oeste 15005
Mar del Plata 10191
Villa 1-11-14 9686
Rosario 9177
Villa 15 6807
Constitucion 6119
Enlace_Cordoba 5026
Once-HD 4415
Enlace, La Plata 421
ATAJO movil 3 - Bs As conurbano sur 3749
ATAJO movil 1 - CABA 2203
Mendoza 1560
Enlace_Bariloche 1548
Coordinacion juridica 1131

8.5. Informe estadistico de seguimientos

INFORME ESTADISTICO DE SEGUIMIENTOS 18 dic 2023

1 ene 2014 - 30 nov 2023 - CONGLOMERADOS - ATAJO v 171178

Este informe se basa en la informacidn registrada en las Agencias Territoriales de Acceso a la Justicia (ATAJOs), en ¢f marco de la tramitacién de
consultas.
Presenta una serie de indicadores que describen el seguimiento en el tiempo que demanda su gestidn, segin los pardmetros definidos en la

cabecera: el periodo, el conglomerado (una Provincdia en particular) o una agencia.
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Grafico 76. Instancias de seguimiento por tipo de intervencion

En el grafico se omiten os nulos las denuncias se detallan en un informe especifico.

) o 41530
Asesoramiento Juridico 24,56%
Actualizacion d tad oo

ctualizacién de estado 15,38%
L 17355
Derivacion (No MPF) 10,26%
e o 16158
Notificacion / comunicacion 9,56%
Busqueda / Informacion 14697
judicial penal 8,69%
Gestion adminisrativa 13524

8%

Busqueda / informacion
administrativa

Acta de comparecencia
/ informe de Actuacion

Busqueda / informacién no penal
rientacion Judicial

Informe de exencidn de tasas

Informe de exencion de tasas
Intervencion de trabajo social /
entrevista Diagndstico

Facilitacion judicial
Articulacion (MPF)

Otros

Intervencion en salud mental
/ entrevista

Resolucion alternativa de conflictos
No consta

Informe social/comunitario

Intervencion en salud mental
/ seguimiento

Intervencidn en salud mental
/ acompafamiento

Informe social

Asistencia en procedimiento
judicial policial

Turno Protegen

Informe interdisciplinario
/ acta (Protegen)

Informe psicoldgico

Constatacion de domicilio

Busqueda de testigos y/o datos
de interés para la causa

otros
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Grafico 77. Principales articulaciones derivaciones*

(30 principales, por grupo de dependencias)

Las articulaciones representan instancias de co - intervencion de la DAJ y otras area/dependencia/direccion del Ministerio Publico
Fiscal. en el marco de la tramitacion de consultas. Las derivaciones hacen referencia a instancias de derivacion a otras agencias
pertenecientes a la administracion publica o de justicia. En el grafico se excluyen los registros en los que no se consiguid la agencia de
derivacion.

Otras - Patrocinio Juridico 24,16%
PEN 23,32%
MPD - Provincial 10,9%
MPD - Fueros Nacionales Ordibarios
PE - Municipal

Otros

MPF - PGN

PJN - Fueros CABA Federales

PE - Provincial

MPF - Provincial

PJ - Provincial

MPD - Fuentes CABA Federales
MPF Distritos Federales

PJN Fueros Nacionales Ordinarios
MPD - Juridiciones Federales

MPF - Fueros Nacionales Ordinarios

MPF - Fueros CABA Federales

PJUN - Juridicciones Federales
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Grafico 78. Principales articulacones y derivaciones*

(por tipo de dependencia)

* Las articulaciones represetan instancias de con-intervencién entre la DAJ y otra drea/depencia/direccion del Ministerio Publico Fiscal
en el marco de la tramitaciéon de consultas. Las derivaciones hacen referencia a instancias de derivacion de otras agencias
pertenecientes a la administracion publica o de justicia. En el grafico se excluyen los registros en los que no se consignd los registros

de derivacion.

Otras - Microjusticia

MPD - Provincial - Buenos Aires

PEN - Caj

Otras - Patrocinio Juridico UBA

MPD - Civil

Otras - Defensoria General de la Nacion
PJN - OVD (OSJN)

PEN - Min. de Trabajo

PEN - Min. de Justicia

MPD - Provincial - CABA

PEN - Anses

MPF - Atajo

Otras - Otras

Otros - ONG / fundaciones

Otras - Colegio publico de abogados
PE - Municipal - Politicas de Nifiez (Centros de
Desarrollo Infantil, Casa del adolescente, etc.)
Otros - Otros

PEN - Min. de Desarrollo

PE - Municipal - Politicas de Género

(Casas de la Mujer, CIM, etc.)

PEN - Min. de Mujeres

4,23%
3,58%
2,93%
2,68%
2,63%
2,45%
2,19%
1,82%

1,57%
1,51%
1,49%

1,49%
1,39%
1,28%

1,09% | |

5,84%

6,95%

8,52%
8,13%
7,91%

8.6. Informe estadistico de consultas articuladas con agencias religiosas

 Gréfico 80. Evolucién anual de consultas tramitadas con agencias religiosas

2014 2015 2016
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Grafico 81. éA que nivel afecta la problematica?

Consulta segun nivel de afectacion colectiva, desde la esfera individual a la comunitaria.

Grupo familiar 53,19%

Individual

30,74%

Comunidad

No consta

Colectivo

Gréﬁq) 82. Porcentaje de distribucion de los factores de vulnerabilidad en general presentes

en los casos reportados ante la DGAJ

Reglas de acceso a la justicia de las personas en condiciéon de vulnerabilidad. XIV Cumbre Judicial Iberoamericana Brasilia 2008. El
grafico indica la presencia relativa de cada factor en el conjunto de consultas representadas. Los factores de vulnerabilidad se
registran de formas multiple y en cada consulta se pueden registar hasta tres. La base de distribucion es el total de factores
registardos en el periodo.

Pobreza 40,64%

Nifios/nifias adolescentes 22,44%
Género

Migracion
Victimizacion
Discapacidad
Ancianos

Privacion de libertada

Ninguno

Pert. comunidades indigenas o minorias
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Grafico 83. Porcentaje de distribucion de los obstaculos de acceso a la justicia

en general presentes en los casos reportados ante la DGAJ

Los obstaculos de acceso a la justicia se registran de forma multiple en cada consulta. El grafico muestra la incidencia relativa de
cada obstaculo en el conjunto de las consultas representadas. La base de la distribucion es el total de los obstaculos registrados
en el segmento.

Barreras burocréticas 40,57%

Educacion legal 28,61%
Costos de servicios juridicos
Desconfianza en el sistema judicial
Limitaciones tecnoldgicas
Distancia geogréfica

Ninguno

Uso de lenguaje excluyente

Inadecuacion Linguistica

Limitacion horarria

Grafico 84. Porcentaje de distribucion de consultas, segin grupo de problematicas

en general, presentadas ante la DGAJ

Distribucion de consultas segun grupos de problematica

Familia

Tramites orientacion e informacion
Trabajo y seguridad social

Vivienda y acceso a tierra

Salud

Violencia interpersonal

No consta

Libertad e integridad sexual

Habitat infraestructira urbana y servixcios
Econdmico Civil comercial y defensa al concumidor
Otras problematicas

Penal delitos propiedad

Policia y fuerzas de seguridad

Otras violencias

Educacion

Ambiente

Narcocriminalidad
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8.7.

Tematica

Casos emblematicos llevados adelante por las agencias

Notas fiscales

‘ Fecha ‘ Atajo ‘

o Equipo AySA conectd a una escuela a su red
Derecho a la vivienda y ) .
) 1/06/2023 ATAJo de agua a partir de una solicitud de la
al ambiente saludable . i .
Moreno Fiscalia Federal de Moreno junto a ATAJO
ATAJo Rosario: ATAJO colabord en la busqueda
Violencia institucional 1/04/2023 Rosario de testigos para el juicio por la
desaparicion forzada de Franco Casco
Mar del Plata: por gestion de ATAJO, una
. . ATAJo Mar L .
Acceso a la identidad 7/12/2022 del Plata persona mayor recibid su certificado de
nacimiento por primera vez
o ATAJo Villa Soldati: ATAJO promovidé un acuerdo
Derecho a la vivienda y .. o . .
) 1/11/2022 Movil comunitario vy evitd un conflicto entre
al ambiente saludable .
CABA vecinas
. ATAJO intervino para localizar en
Equipo . ~
. Paraguay a una nifa de dos afos ante una
Derechos de familia 3/10/2022 ATAJo i )
denuncia que alertaba sobre su riesgo de
Moreno .
vida
Crimen de Lucas Gonzalez: ATAJO
Violencia institucional 6/12/2021 ATAJo elabordé un amplio informe social a pedido
de la fiscalia y de la PROCUVIN
ATAJo Mar | Mar del Plata: ATAJO guid vy asesord a un
Acceso a la identidad 3/12/2021 ] . < Y o
del Plata joven en la tramitacién del DNI no binario
Derecho a la vivienda y 15/11/2021 ATAJo Mendoza: a pedido de ATAJO, equiparon
al ambiente saludable Mendoza el centro de salud del barrio La Gloria
Mar del Plata: ATAJO acompaind dos
) ATAJo Mar . - e
Derechos migrantes 4/10/2021 del Plata operativos de atencion multiple a
migrantes bolivianos
ATAJO Mendoza: ATAJO brindo asistencia a
Violencia institucional 17/09/2021 testigos v tomo declaracidn testimonial a
Mendoza victimas de delitos de lesa humanidad
Cordoba: a instancia de ATAJO, el
Enlace Juzgado de Paz de Yacanto dispuso
Violencia de género 8/09/2021 ATAJo la custodia policial permanente en el
Cordoba domicilio de una victima de violencia de

genero
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Toma de tierras en Barracas: ATAJO

consumidores/as

Derecho a la vivienda y 31/08/2021 ATAJo Villa solicitd al juzgado federal interviniente
al ambiente saludable 21/24 una resolucion alternativa y pacifica del
conflicto
. Un juzgado civil normaliza el pago de la
Derechos ligados a la ; ; .
; } 15/07/2021 ATAJo AUH a una joven mujer tras la gestiéon
seguridad social i
realizada por ATAJO
Denuncias recibidas en ATAJO fundaron
Derechos de la imputacidn formulada por la Secretaria
] 6/07/2021 ATAJo . .,
consumidores/as de Comercio de la Naciodn contra una
entidad de capitalizacion
Durante la pandemia, la PROCELAC y
Derechos de ATAJO incrementaron su articulacion
i 20/04/2021 | ATAJo .
consumidores/as para la atencién de reclamos por abusos
financieros
. La Plata: con base en un informe social
Trata con fines de Enlace .
» de ATAJO, ordenan el acompafamiento y
explotaciéon sexual o 20/04/2021 | ATAJo La ] _ ] ] .
asistencia a una trabajadora en situacion
laboral Plata N
de vulnerabilidad
Derechos de Imputan a EDESUR y EDENOR por
i 17/03/2021 ATAJo ) o
consumidores/as denuncias recibidas en ATAJO
Tras denunciarlo en ATAJO, detienen
ATAJo ,
) ) ) o en Salta a un hombre gue mantenia
Violencia de género 4/02/2021 Movil ]
encerrados a su ex pareja y a sus dos
CABA .
hijos
Equipo S .
ATAJo ATAJO vy la asociacion civil “Sordas Sin
Violencia de género 16/12/2020 Quilmes/ Violencia” trabajan en la atencidn de
ui
mujeres con hipoacusia
Varela
) Equipo ATAJO intervino para gue una pareja no
Derechos ligados a la ) o
. . 28/10/2020 | ATAJo registrada pueda acceder a los beneficios
seguridad social .
Moreno sociales que les corresponde
Imputan a una empresa de cobranzas
Derechos de o . o
i 7/10/2020 ATAJo extrajudiciales por una denuncia recibida
consumidores/as
en ATAJO
Denuncias recibidas en ATAJO v en
la PROCELAC se incorporaron al
Derechos de . . .
11/09/2020 | ATAJo sumario que investiga a Wenance S.A.

por infraccién a la ley de Defensa del
Consumidor vy por usura
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Tras presentacion de ATAJO, imputan

Derechos de ATAJo Villa a Telecom Argentina S.A. por
i 30/06/2020 : . . -
consumidores/as 31 Retiro incumplimientos en la prestacion del
servicio
ATAJO Exclusion del hogar para un hombre
Violencia de género 3/06/2020 violento tras una denuncia presentada
Avellaneda telefonicamente en ATAJO
ATAJO requirid informes a Telefénica
Derechos de sobre la prestacidon de sus servicios
] 17/02/2020 | ATAJo . . .
consumidores/as a usuarios de villas de la ciudad v la
provincia de Buenos Aires
Equipo Tras una intervencion de ATAJO,
Derecho a la vivienda y ATAJo detuvieron e indagaron a un hombre
) 25/10/2019 ) ) . .
al ambiente saludable Quilmes/ acusado de incendiar una vivienda
Varela ocupada por una pareja haitiana
. Tras una intervencion de ATAJO, Anses
Derechos ligados a la , ., ) :
. ) 12/02/2019 ATAJo reglamentd la pensidon no contributiva
seguridad social . -
para madres de siete hijos
Tras una derivacion del CAJ a ATAJO,
Derechos de ATAJo Villa un banco dio solucién al problema de
i 2/02/2018 . . L
consumidores/as 31 Retiro un hombre gue habia sido victima de un
fraude
A pedido de ATAJO, la Empresa
Provincial de Energia de Santa Fe
Derechos de ATAJo i
i 9/11/2017 i desconto el 75% de la deuda gue una
consumidores/as Rosario T - )
jubilada con un hijo electro-dependiente
tenia con la compania
Rosario: Tras una intervencion de ATAJO,
Derechos de 1/11/2017 ATAJo la empresa Aguas Santafesinas otorgd un
consumidores/as Rosario plan de pagos a un cliente en situacion
de vulnerabilidad
o Enlace Cordoba: Tras la gestion de ATAJO,
Derecho a la vivienda y ) .,
) 20/10/2017 | ATAJo la PGN dispuso la donacién de
al ambiente saludable i )
Cordoba computadoras e impresoras en desuso
Mendoza: tras la actuaciéon de ATAJO,
Derecho a la vivienda y ATAJo ) i
al ambiente saludable 1/10/2017 suspendieron el desalojo de terrenos
i u
Mendoza ocupados por una familia mapuche
Equipo A solicitud de ATAJO, el Ministerio
ATAJo de Salud de la provincia de Buenos
Derecho a la Salud 6/10/2017 ) i - i »
Quilmes/ Aires ordend una urgente intervencion
Varel a quirdrgica demorada por dos afos
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Villa 31: tras un reclamo de ATAJO,

Derechos de ATAJo Villa i ) )
i 13/09/2017 i Telecom reintegrd a una clienta el
consumidores/as 31 Retiro . T
importe por los servicios no prestados
Villa 31: a través de un escrito dirigido por
» ATAJo Villa ATAJO al Ministerio de Educacién de la
Derecho a la Educacién |12/09/2017 i ] . ]
31 Retiro CABA, vecinos solicitaron que se evite el
traslado de una escuela
Tras un reclamo de ATAJO, el Banco
Hipotecario devolvié a una clienta los
Derechos de o
. 6/09/2017 ATAJo cargos por seguros no solicitados como
consumidores/as -, ,
anexos a la contratacién de un préstamo
personal
Mar del Plata: el Municipio de General
Derecho a la vivienda y 23/08/2017 ATAJo Mar Pueyrreddn respondid el requerimiento
al ambiente saludable del Plata de ATAJO y UFISES respecto de la
poblacidén gue vive en las calles
o Enlace
Derecho a la vivienda y Tras los reclamos de ATAJO, el tren Roca
_ 9/08/2017 ATAJo La » i
al ambiente saludable Plata volvid a detenerse en la estacidon Hudson
Constituciéon: ATAJO remitiod a la justicia
. . . ATAJo federal una denuncia por discriminacion
Violencia Politica 8/08/2017 .
Const. presentada por la Asociacion Civil “sauro
Arancibia”
Mendoza: el ENRE respondidé un
Derecho a la vivienda y 1/08/2017 ATAJo requerimiento de ATAJO en relacién a
al ambiente saludable Mendoza una obra de transporte de alta tensidon
que afecta a 67 familias
Atajo solicitd al Ministerio de Cultura
Derecho a la vivienda y ATAJo : . . ;
| bi ludabl 20/07/2017 gue se evite el cierre del Cine
al ambiente saludable Constitucion Artecinema
Rosario: ATAJO facilitd la obtencidn
Derechos ligados a la ) de pensiones no contributivas por
; ] 12/07/2017 ATAJo Rosario . i i .
seguridad social discapacidad a dos vecinas del barrio
Las Flores
Dock Sud: una joven se presento
. o ATAJo esposada en la agencia ATAJO v
Violencia institucional 7/04/2017 g 6 viol i )
Avellaneda enuncid violencia en un operativo

policial realizado en su domicilio

164 | Direccion de Acceso a la Justicia | ATAJO



https://www.fiscales.gob.ar/atajo/villa-31-tras-un-reclamo-de-atajo-telecom-reintegro-a-una-clienta-el-importe-por-los-servicios-no-prestados/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/villa-31-tras-un-reclamo-de-atajo-telecom-reintegro-a-una-clienta-el-importe-por-los-servicios-no-prestados/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/villa-31-tras-un-reclamo-de-atajo-telecom-reintegro-a-una-clienta-el-importe-por-los-servicios-no-prestados/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/villa-31-tras-un-reclamo-de-atajo-telecom-reintegro-a-una-clienta-el-importe-por-los-servicios-no-prestados/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/villa-31-a-traves-de-un-escrito-dirigido-por-atajo-al-ministerio-de-educacion-de-la-caba-vecinos-solicitaron-que-se-evite-el-traslado-de-una-escuela/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/villa-31-a-traves-de-un-escrito-dirigido-por-atajo-al-ministerio-de-educacion-de-la-caba-vecinos-solicitaron-que-se-evite-el-traslado-de-una-escuela/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/villa-31-a-traves-de-un-escrito-dirigido-por-atajo-al-ministerio-de-educacion-de-la-caba-vecinos-solicitaron-que-se-evite-el-traslado-de-una-escuela/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/villa-31-a-traves-de-un-escrito-dirigido-por-atajo-al-ministerio-de-educacion-de-la-caba-vecinos-solicitaron-que-se-evite-el-traslado-de-una-escuela/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/villa-31-a-traves-de-un-escrito-dirigido-por-atajo-al-ministerio-de-educacion-de-la-caba-vecinos-solicitaron-que-se-evite-el-traslado-de-una-escuela/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/villa-31-a-traves-de-un-escrito-dirigido-por-atajo-al-ministerio-de-educacion-de-la-caba-vecinos-solicitaron-que-se-evite-el-traslado-de-una-escuela/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/tras-un-reclamo-de-atajo-el-banco-hipotecario-devolvio-a-una-clienta-los-cargos-por-seguros-no-solicitados-como-anexos-a-la-contratacion-de-un-prestamo-personal/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/tras-un-reclamo-de-atajo-el-banco-hipotecario-devolvio-a-una-clienta-los-cargos-por-seguros-no-solicitados-como-anexos-a-la-contratacion-de-un-prestamo-personal/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/tras-un-reclamo-de-atajo-el-banco-hipotecario-devolvio-a-una-clienta-los-cargos-por-seguros-no-solicitados-como-anexos-a-la-contratacion-de-un-prestamo-personal/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/tras-un-reclamo-de-atajo-el-banco-hipotecario-devolvio-a-una-clienta-los-cargos-por-seguros-no-solicitados-como-anexos-a-la-contratacion-de-un-prestamo-personal/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/tras-un-reclamo-de-atajo-el-banco-hipotecario-devolvio-a-una-clienta-los-cargos-por-seguros-no-solicitados-como-anexos-a-la-contratacion-de-un-prestamo-personal/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/tras-un-reclamo-de-atajo-el-banco-hipotecario-devolvio-a-una-clienta-los-cargos-por-seguros-no-solicitados-como-anexos-a-la-contratacion-de-un-prestamo-personal/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/tras-un-reclamo-de-atajo-el-banco-hipotecario-devolvio-a-una-clienta-los-cargos-por-seguros-no-solicitados-como-anexos-a-la-contratacion-de-un-prestamo-personal/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/mar-del-plata-el-municipio-de-general-pueyrredon-respondio-el-requerimiento-de-atajo-y-ufises-respecto-de-la-poblacion-que-vive-en-las-calles/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/mar-del-plata-el-municipio-de-general-pueyrredon-respondio-el-requerimiento-de-atajo-y-ufises-respecto-de-la-poblacion-que-vive-en-las-calles/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/mar-del-plata-el-municipio-de-general-pueyrredon-respondio-el-requerimiento-de-atajo-y-ufises-respecto-de-la-poblacion-que-vive-en-las-calles/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/mar-del-plata-el-municipio-de-general-pueyrredon-respondio-el-requerimiento-de-atajo-y-ufises-respecto-de-la-poblacion-que-vive-en-las-calles/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/mar-del-plata-el-municipio-de-general-pueyrredon-respondio-el-requerimiento-de-atajo-y-ufises-respecto-de-la-poblacion-que-vive-en-las-calles/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/mar-del-plata-el-municipio-de-general-pueyrredon-respondio-el-requerimiento-de-atajo-y-ufises-respecto-de-la-poblacion-que-vive-en-las-calles/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/tras-los-reclamos-de-atajo-el-tren-constitucion-city-bell-volvio-a-detenerse-en-la-estacion-hudson/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/tras-los-reclamos-de-atajo-el-tren-constitucion-city-bell-volvio-a-detenerse-en-la-estacion-hudson/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/tras-los-reclamos-de-atajo-el-tren-constitucion-city-bell-volvio-a-detenerse-en-la-estacion-hudson/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/constitucion-atajo-remitio-a-la-justicia-federal-una-denuncia-por-discriminacion-presentada-por-la-asociacion-civil-isauro-arancibia/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/constitucion-atajo-remitio-a-la-justicia-federal-una-denuncia-por-discriminacion-presentada-por-la-asociacion-civil-isauro-arancibia/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/constitucion-atajo-remitio-a-la-justicia-federal-una-denuncia-por-discriminacion-presentada-por-la-asociacion-civil-isauro-arancibia/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/constitucion-atajo-remitio-a-la-justicia-federal-una-denuncia-por-discriminacion-presentada-por-la-asociacion-civil-isauro-arancibia/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/constitucion-atajo-remitio-a-la-justicia-federal-una-denuncia-por-discriminacion-presentada-por-la-asociacion-civil-isauro-arancibia/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/mendoza-el-enre-respondio-un-requerimiento-de-atajo-en-relacion-a-una-obra-de-transporte-de-alta-tension-que-afecta-a-67-familias/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/mendoza-el-enre-respondio-un-requerimiento-de-atajo-en-relacion-a-una-obra-de-transporte-de-alta-tension-que-afecta-a-67-familias/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/mendoza-el-enre-respondio-un-requerimiento-de-atajo-en-relacion-a-una-obra-de-transporte-de-alta-tension-que-afecta-a-67-familias/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/mendoza-el-enre-respondio-un-requerimiento-de-atajo-en-relacion-a-una-obra-de-transporte-de-alta-tension-que-afecta-a-67-familias/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/mendoza-el-enre-respondio-un-requerimiento-de-atajo-en-relacion-a-una-obra-de-transporte-de-alta-tension-que-afecta-a-67-familias/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/mendoza-el-enre-respondio-un-requerimiento-de-atajo-en-relacion-a-una-obra-de-transporte-de-alta-tension-que-afecta-a-67-familias/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/atajo-solicito-al-ministerio-de-cultura-que-se-evite-el-cierre-del-cine-artecinema/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/atajo-solicito-al-ministerio-de-cultura-que-se-evite-el-cierre-del-cine-artecinema/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/atajo-solicito-al-ministerio-de-cultura-que-se-evite-el-cierre-del-cine-artecinema/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/atajo-solicito-al-ministerio-de-cultura-que-se-evite-el-cierre-del-cine-artecinema/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/rosario-atajo-facilito-la-obtencion-de-pensiones-no-contributivas-por-discapacidad-a-dos-vecinas-del-barrio-las-flores/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/rosario-atajo-facilito-la-obtencion-de-pensiones-no-contributivas-por-discapacidad-a-dos-vecinas-del-barrio-las-flores/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/rosario-atajo-facilito-la-obtencion-de-pensiones-no-contributivas-por-discapacidad-a-dos-vecinas-del-barrio-las-flores/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/rosario-atajo-facilito-la-obtencion-de-pensiones-no-contributivas-por-discapacidad-a-dos-vecinas-del-barrio-las-flores/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/rosario-atajo-facilito-la-obtencion-de-pensiones-no-contributivas-por-discapacidad-a-dos-vecinas-del-barrio-las-flores/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/dock-sud-una-joven-se-presento-esposada-en-la-agencia-atajo-y-denuncio-violencia-en-un-operativo-policial-realizado-en-su-domicilio/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/dock-sud-una-joven-se-presento-esposada-en-la-agencia-atajo-y-denuncio-violencia-en-un-operativo-policial-realizado-en-su-domicilio/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/dock-sud-una-joven-se-presento-esposada-en-la-agencia-atajo-y-denuncio-violencia-en-un-operativo-policial-realizado-en-su-domicilio/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/dock-sud-una-joven-se-presento-esposada-en-la-agencia-atajo-y-denuncio-violencia-en-un-operativo-policial-realizado-en-su-domicilio/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/dock-sud-una-joven-se-presento-esposada-en-la-agencia-atajo-y-denuncio-violencia-en-un-operativo-policial-realizado-en-su-domicilio/

Reclamo de ATAJO por una obra

Derechos ligados a la ATAJo Villa social gue dejo sin atencién médica
i i 13/03/2017 . ] ;
seguridad social 21/24 domiciliaria a un joven que se mudd a
la villa de Barracas
. Cordoba: a pedido de ATAJO, la
Derecho a la vivienda y Enlace ATAJo o )
) 13/02/2017 ) municipalidad local colocd postes de
al ambiente saludable Cordoba ; : . ; B
iluminacién en el barrio Muller
Por pedido de ATAJO, la SeNAF
. Enlace ATAJo . .
Derechos de familia 14/11/2016 ) concedid la guarda de un nifio de 4
Cordoba ~
anos a su abuela
. Tras una presentacion de ATAJO,
Derechos de Equipo ATAJo - ]
i 3/11/2016 PROCELAC denuncid la guiebra
consumidores/as Matanza ]
fraudulenta de una empresa aceitera
Derecho a la vivienda y ATAJo Mar del | Mar del Plata: el equipo ATAJO relevd
) 19/09/2016 B
al ambiente saludable Plata los dafos causados por el temporal
El ATAJO de la villa 1-11-14 colabord
ATAJo Bajo en la elaboracién de un protocolo
Derechos de NNyA 12/09/2016 . i
Flores de actuacion para el abordaje de los
casos de nilos desaparecidos
, ATAJO pidiod al gobierno portefio
ATAJo Bajo
Derechos de NNyA 23/08/2016 Flores aumento en los cupos de los
comedores comunitarios
Derechos de ATAJo Bajo ATAJO pidid tarifa social para el barrio
) 19/08/2016
consumidores/as Flores Juan XXIII
. Santa Fe: ATAJO medié ante la
Derecho a la vivienda y ) . - .
) 16/08/2016 | ATAJo Rosario | Administracion de Pargues Nacionales
al ambiente saludable . -
vy el gobierno provincial
) ATAJO dispuso donar a la Pastoral
Equipo ATAJo . . , .
N/C 19/07/2016 ) Social de Quilmes mercaderia textil
Quilmes/Varela ]
decomisada
ATAJO solicitd ampliar el listado
Derechos de ATAJo Mar del de beneficiarios de la tarifa social
. 14/07/2016 )
consumidores/as Plata vy regularizar la entrega de garrafas
subsidiadas
Mendoza: ATAJO reclamé ante el
ATAJo . . .
ministerio de salud provincial gue las
Derecho a la Salud 14/07/2016 CESEUER a
Mendoza ambulancias ingresen a un barrio de

Maipu
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o ATAJO promovid un acuerdo entre
Derecho a la vivienda y . .
, 11/07/2016 ATAJo Villa 20 partes en una controversia por una
al ambiente saludable : .
operatoria anticretica
Mar del Plata: ATAJO acompaid un
ATAJo Mar del | recurso de amparo por la suspension
Derechos a la educacién | 6/07/2016 o o i p, :
Plata de programas educativos del ambito
municipal
) ATAJO acompano el reclamo de la
Derechos de ATAJo Villa ) ) )
i 30/06/2016 comunidad de la villa 21 por reiterados
consumidores/as 21/24 -
cortes de energia
ATAJO pidid incluir en la tarifa social
Derechos de ) )
i 14/06/2016 | ATAJo a todas las parroquias de las villas
consumidores/as -
porteias
El padre ,Pepe” solicitd la intervencién
Derechos de ATAJo San .
i 10/06/2016 ] de ATAJO ante la suba en la tarifa de
consumidores/as Martin ]
luz de su Parroquia
ATAJO reclamo tarifas diferenciales
Derechos de . -
i 3/06/2016 ATAJo para espacios culturales portefios v
consumidores/as i i
parroquias de las villas
o Tras la intervencion de ATAJO obtienen
) . ATAJo Movil . . .
Acceso a la identidad | 10/02/2016 CABA certificado de estudio v partida de
nacimiento
. L ) Desde un ATAJO en Mataderos a una
Violencia institucional | 21/10/2015 ATAJo Villa 15 ; ]
carcel del NOA, en cinco horas
. . , ATAJo Una jueza de familia admitid todas las
Violencia de género 14/10/2015 did licitad ATAJO
Constitucion medidas solicitadas por
. Intervencion de ATAJO como auxiliar
. o ATAJo Bajo -
Violencia institucional | 8/04/2015 Flores de los fiscales en causas en pleno
tramite
La Sala | de la Cédmara Criminal
Violencia institucional | 14/11/2014 ATAJo reconocid en un fallo el trabajo de
ATAJO
. . . ATAJo Villa 31 Un ATAJO a los derechos de Marta
Violencia de género | 15/08/2014 )
Retiro Helena
La Direccion General de Acceso a
la Justicia reclamd a la Operadora
N/C 7/10/2016 ATAJo L L,
Ferroviaria del Estado por la suspension
del “tren cartonero”
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Equipo ATAJo

Ordenaron una medida de proteccidn

Derechos laborales 31/03/2023 Once en favor de una enfermera victima de
acoso sexual y laboral
Condenaron a un hombre a un afo v
Violencia de género 21/12/2022 ATAJo seis meses de prisién condicional por
agredir a su pareja
Mar del Plata: procesaron con prision
. . i ATAJo Mar del preventiva a un exintegrante de la
Violencia de género 13/07/2022 . o
Plata policia provincial por amenazar a la
abogada de su expareja
Trata con fines de Mar del Plata: procesaron con prisidon
o ATAJo Mar del ; -
explotacion sexualo | 1/07/2022 Plata preventiva un hombre por explotacion
laboral sexual
Cordoba: a instancia de ATAJO, el
Juzgado de Paz de Yacanto dispuso
. . i Enlace ATAJo ; .
Violencia de género 8/09/2021 Cordoba la custodia policial permanente en el
domicilio de una victima de violencia
de género
ATAJo Ordenan el cese de una medida de
Derechos de familia 2/08/2021 abrigo v el reintegro a su madre de un
Avellaneda nifio de 11 aflos
Mendoza: autorizan salidas laborales
ATAJo . L o
a un imputado con prision domiciliaria
Derechos laborales 1/03/2021 , - .
Mendoza por la situacién de vulnerabilidad de la
familia
Destinan zapatillas y mochilas
ATAJo Mar del
N/C 28/12/2020 Plata secuestradas en una causa a un hogar
del barrio Las Heras de Mar del Plata
Rosario: una gestién del MPF permite
Derechos ligados a la . acceder a trdmites de la seguridad
; , 12/08/2020 | ATAJo Rosario , j
seguridad social social a habitantes vulnerables del
barrio Las Flores
Otro modo de investigar la
ATAJo Villa 31 narcocriminalidad: cémo es la
N/C 21/08/2020 . . - .
Retiro intervencion multidisciplinaria del MPF
en la Villa 31y 31 bis
ATAJo Villa Denuncian el posible robo de una
Derecho a la salud 2/07/2020 i ,
21/24 ambulancia en la villa 21-24
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El MPF implementd un protocolo para

. . i ATAJo Bajo - i ) )
Violencia de género 12/03/2020 Flores la recepcion de denuncias de violencia
doméstica en el ATAJO de la villa 1-11-14
. Tras una intervencién del MPF,
Derechos ligados a la ) .
i ] 4/02/2020 ATAJo restituyen la AUH a una mujer en
seguridad social ) . N
situacion de vulnerabilidad
o Condena a Cristian Aldana: ,La
. . , ATAJo Movil iy L i
Violencia de género 23/07/2019 CABA actuacion del Ministerio Publico Fiscal
no se agota en el juicio”
Derechos ligados al ATAJo Mar del Mar del Plata: rectifican la partida de
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Avellaneda judicial y entregue los kits del Plan
Qunita
Solicitaron al Ministerio de Salud de la
Derecho a la salud 23/06/2017 | ATAJo Nacidn gque reactive tratamientos para
400 pacientes con hepatitis C
Ordenaron regresar a sus funciones
Enlace ATAJo a una mujer policia gue habia sido
Derechos laborales 23/06/2017 ] — < T
La Plata suspendida por un sumario interno
discriminatorio
. Villa 31: Un banco devuelve a una
Derechos de ATAJo Villa 31 )
i 16/06/2017 , clienta los gastos generados por
consumidores/as Retiro ) )
consumos que nunca habia realizado
Tras un acuerdo conciliatorio, una
Derechos de ) concesionaria de automodviles devolvera
i 23/05/2017 | ATAJo Villa15 ] ] i
consumidores/as a una mujer el dinero gue habia pagado
en un Plan de Ahorro
. . i Equipo ATAJo Quilmes: detienen a un hombre por
Violencia de género 19/05/2017 ) i i
Quilmes/Varela agresiones a su ex pareja
Derecho a la vivienda . Suspenden el desalojo de dos familias
. ATAJo Villa _
y al ambiente 20/04/2017 21/24 en el partido bonaerense de La
saludable Matanza
o Liniers: comerciantes desalojados
. S ATAJo Movil . o
Violencia institucional | 27/03/2017 CABA frente a la estacidon de trenes solicitaron
la devolucién de sus mercaderias
ATAJO Avellaneda: identificaron a una persona
Acceso a la identidad | 1/03/2017 fallecida hace diez afos vy enterrada
Avellaneda como NN
ATAJO Tras la internacién de la madre por
Derechos de familia 8/02/2017 consumo, un hombre reclama la
Avellaneda tenencia definitiva del hijo de ambos
. . i ATAJo Villa 31 Pidieron enjuiciar por femicidio a un
Violencia de género 17/01/2017 . o i
Retiro hombre gue asesind a su pareja
. Ordenan a la Direccién Nacional de
) ATAJo Villa 31 . _ . .
Derechos migrantes 17/10/2016 Retiro Migraciones gue permita el reingreso al
pais de un hombre deportado por error
A pedido de la Direccidon de Acceso
Derechos de Equipo ATAJo a la Justicia, EDESUR concedio el
13/10/2016

consumidores/as

Quilmes/Varel a

servicio diferenciado a una clienta

electrodependiente
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https://www.fiscales.gob.ar/atajo/ordenan-a-la-direccion-nacional-de-migraciones-que-permita-el-reingreso-al-pais-de-un-hombre-deportado-por-error/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/ordenan-a-la-direccion-nacional-de-migraciones-que-permita-el-reingreso-al-pais-de-un-hombre-deportado-por-error/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/a-pedido-de-la-direccion-de-acceso-a-la-justicia-edesur-concedio-el-servicio-diferenciado-a-una-clienta-electrodependiente/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/a-pedido-de-la-direccion-de-acceso-a-la-justicia-edesur-concedio-el-servicio-diferenciado-a-una-clienta-electrodependiente/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/a-pedido-de-la-direccion-de-acceso-a-la-justicia-edesur-concedio-el-servicio-diferenciado-a-una-clienta-electrodependiente/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/a-pedido-de-la-direccion-de-acceso-a-la-justicia-edesur-concedio-el-servicio-diferenciado-a-una-clienta-electrodependiente/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/a-pedido-de-la-direccion-de-acceso-a-la-justicia-edesur-concedio-el-servicio-diferenciado-a-una-clienta-electrodependiente/

Derecho a la vivienda

ATAJO pidié una mesa de didlogo para

y al ambiente 23/09/2016 | ATAJo detener el desalojo de una vivienda
saludable multifamiliar en Congreso
ATAJo Movil Todos cobraron, menos el cartonero
N/C 3/07/2015 .
CABA accidentado
Derecho a la vivienda . o .
. Posible solucién para un conflicto por
y al ambiente 25/06/2015 | ATAJo ) .
desalojo de una vivienda
saludable
Derecho a la vivienda . . L
. ATAJo Bajo Particular ensayo de justicia
y al ambiente 24/06/2015 .
Flores comunitaria
saludable -
Derechos de . , , .
) 22/06/2015 | ATAJo Rosario Envio, sélo a los barrios acomodados
consumidores/as
Trafico de ATAJo Villa 31 o o
) 27/05/2015 ) Absuelta por su condicidn de victima
estupefacientes Retiro
Derecho a la vivienda ATAJO
y al ambiente 19/05/2015 Desalojos por mano propia
saludable Constitucion
Derecho a la vivienda .,
. Un problema estructural: la recoleccidn
y al ambiente 14/04/2015 | ATAJo .
deficiente de basura
saludable
Derechos de ATAJo Villa Solicitud para que los fiscales observen
] 22/03/2015 o .
consumidores/as 21/24 las condiciones de vulnerabilidad
Derecho a la vivienda . . .
) ATAJo Villa Una historia atravesada por las
y al ambiente 20/03/2015 L
21/24 demandas de justicia
saludable
Trata con fines de . . .
B ATAJo Villa 31 Cuando trabajar es un calvario en el
explotacion sexualo | 4/03/2015 ) .
Retiro cuerpo v la subjetividad
laboral
ATAJo Villa
Derechos de NNyA 22/08/2014 21/24 Relato de una fuga y un reencuentro
. . i ATAJo San Sobreviviente de femicidio con fuego,
Violencia de género , ) ) . . .
Martin pide asistencia por medida de abrigo
. ATAJo San Situacion de derecho de familia con
Derechos de familia i ) o )
Martin intervencion internacional

Derecho a la vivienda
y al ambiente
saludable

Equipo ATAJo
Moreno

Moreno: relevaron las condiciones de
vida en el barrio popular Las Catalinas
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https://www.fiscales.gob.ar/atajo/atajo-pidio-una-mesa-de-dialogo-para-detener-el-desalojo-de-una-vivienda-multifamiliar-en-congreso/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/atajo-pidio-una-mesa-de-dialogo-para-detener-el-desalojo-de-una-vivienda-multifamiliar-en-congreso/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/atajo-pidio-una-mesa-de-dialogo-para-detener-el-desalojo-de-una-vivienda-multifamiliar-en-congreso/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/atajo-pidio-una-mesa-de-dialogo-para-detener-el-desalojo-de-una-vivienda-multifamiliar-en-congreso/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/todos-cobraron-menos-el-cartonero-accidentado/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/todos-cobraron-menos-el-cartonero-accidentado/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/posible-solucion-para-un-conflicto-por-desalojo-de-una-vivienda/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/posible-solucion-para-un-conflicto-por-desalojo-de-una-vivienda/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/particular-ensayo-de-justicia-comunitaria/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/particular-ensayo-de-justicia-comunitaria/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/envio-solo-a-los-barrios-acomodados/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/absuelta-por-su-condicion-de-victima/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/desalojos-por-mano-propia/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/un-problema-estructural-la-recoleccion-deficiente-de-basura/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/un-problema-estructural-la-recoleccion-deficiente-de-basura/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/solicitud-para-que-los-fiscales-observen-las-condiciones-de-vulnerabilidad/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/solicitud-para-que-los-fiscales-observen-las-condiciones-de-vulnerabilidad/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/solicitud-para-que-los-fiscales-observen-las-condiciones-de-vulnerabilidad/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/una-historia-atravesada-por-las-demandas-de-justicia/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/una-historia-atravesada-por-las-demandas-de-justicia/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/cuando-trabajar-es-un-calvario-en-el-cuerpo-y-la-subjetividad/
https://www.fiscales.gob.ar/atajo/cuando-trabajar-es-un-calvario-en-el-cuerpo-y-la-subjetividad/
http://fiscales.gob.ar/atajo/relato-de-una-fuga-y-un-reencuentro/
https://www.fiscales.gob.ar/fiscalias/moreno-relevaron-las-condiciones-de-vida-en-el-barrio-popular-las-catalinas/
https://www.fiscales.gob.ar/fiscalias/moreno-relevaron-las-condiciones-de-vida-en-el-barrio-popular-las-catalinas/
https://www.fiscales.gob.ar/fiscalias/moreno-relevaron-las-condiciones-de-vida-en-el-barrio-popular-las-catalinas/

8.8. Convenios

Convenios con Universidades

Convenio con Firmado por Resolucion

Universidad Nacional de Cdérdoba. Alejandra Gils Carbo PGN - 1530 - 2016
Universidad Nacional de Lanus. Alejandra Gils Carbo PGN - 4099 - 2016
Universidad Nacional de Moreno. Alejandra Gils Carbd PGN - 2238 - 2017
Uni idad Naci | de Rio Cuarto,

r'1|ver5| . aclonal de Rio Luarto Alejandra Gils Carbd PGN - 2524 - 2017
Cérdoba.
Universidad Nacional de Villa Maria. Alejandra Gils Carbd PGN - 1382 - 2017
Universidad Nacional del Centro de la . . .

Alejandra Gils Carbo PGN - 2237 - 2017

Provincia de Buenos Aires.

Convenios con Municipios

Convenio con Firmado por Resolucion
Municipalidad Rio Cuarto, Cérdoba. Alejandra Gils Carbo PGN - 2524 - 2017
Municipalidad de Villa Maria, Cérdoba. Alejandra Gils Carbd PGN - 1382 - 2017
Municipalidad de Avellaneda. Fundacién

p_ Alejandra Gils Carbd PGN -1931 - 2016
Isla Maciel
Municipio de Hurlingham. Alejandra Gils Carbo PGN - 1156 - 2017
Municipalidad del Partido de San Martin. Alejandra Gils Carbo PGN - 1148 - 2016
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https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2016/PGN-1530-2016-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2016/PGN-1530-2016-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2016/PGN-4099-2016-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2016/PGN-4099-2016-001.pdf
https://www.fiscales.gob.ar/procuracion-general/acceso-a-la-justicia-atajo-y-la-universidad-nacional-de-moreno-firmaron-un-convenio-marco-de-colaboracion/
https://www.fiscales.gob.ar/procuracion-general/acceso-a-la-justicia-atajo-y-la-universidad-nacional-de-moreno-firmaron-un-convenio-marco-de-colaboracion/
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2017/PGN-2524-2017-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2017/PGN-2524-2017-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2017/PGN-1382-2017-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2017/PGN-1382-2017-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2017/PGN-2237-2017-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2017/PGN-2237-2017-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2017/PGN-2524-2017-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2017/PGN-1382-2017-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2016/PGN-1931-2016-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2017/PGN-1156-2017-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2016/PGN-1148-2016-001.pdf

Convenios con la iglesia

Convenio con Firmado por Resolucion
Obispado de Merlo-Moreno Alejandra Gils Carbd PGN - 2523 - 2017
Parroquia San Roque, Rio Cuarto, . . i
i Alejandra Gils Carbd PGN - 2524 - 2017
Cdrdoba.
Parroquia Nuestra Sefiora de Lourdes de . . i
. i Alejandra Gils Carbo PGN -138+2 - 2017
Villa Maria.
Obispado de Lomas de Zamora. Alejandra Gils Carbd PGN - 2477 - 2016
Obispado de Quilmes. Alejandra Gils Carbo PGN - 1145 - 2016
Vicaria para la Pastoral de las Villas de . . .
. Alejandra Gils Carbd PGN - 1147 - 2016
Emergencia de la CABA.
Parroquia San Juan Bosco, municipio de . . i
i Alejandra Gils Carbd PGN - 1148 - 2016
San Martin.
Federacidn de Centros Barriales Familia )
) Eduardo Ezequiel Casal PGN - 99 - 2019
Grande Hogar de Cristo.

Convenios con Otros Organismos Publicos

Convenio con Firmado por Resolucion
) Alejandra Gils
Programa Eurosocial+. ) PGN - 3040 - 2017
Carbo
Alejandra Gils
Defensoria del Pueblo de Rio Cuarto, Cérdoba. JCarbé PGN - 2524 - 2017
Ministeri Habitat y D llo H [ Alej il
|n|§ erio de al:_>| aty esfa\rro o Humano de _ eJandra' Gils PGN - 2240 - 2017
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Carbod
Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Alejandra Gils
. ) PGN - 1231 - 2017
Social (INAES). Carbod
Secretaria Nacional de Acceso al Habitat de la Alejandra Gils
: : o o, ) PGN - 1295 - 2015
jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion. Carbo

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la
Nacion (Centros de Acceso a la Justicia (CAJ) - Alejandra Gils
Direcciéon Nacional de Promocién y Fortalecimiento Carbd

para el Acceso a la Justicia.

PGN - 437 - 2014
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https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2016/PGN-2477-2016-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2017/PGN-2524-2017-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2017/PGN-1382-2017-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2016/PGN-2477-2016-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2016/PGN-1145-2016-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2016/PGN-1147-2016-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2016/PGN-1148-2016-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2019/PGN-0099-2019-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2017/PGN-3040-2017-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2017/PGN-2524-2017-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2017/PGN-2240-2017-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2017/PGN-1231-2017-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2015/PGN-1295-2015-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2014/PGN-0437-2014-001.pdf

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la
Nacién (,,Hospital de Derechos®).

Eduardo Ezequiel
Casal

PGN - 127 - 2018

Protocoliza el Acta Compromiso Complementaria
N° 1 para la implementacion de la Guia de Buenas
Practicas para la Derivacion de Casos y Consultas
de la Red de Prestadores de Servicios Juridicos
Gratuitos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Eduardo Ezequiel
Casal

PGN - 93 - 2019

Acta Compromiso “Red de Prestadores Juridicos de
la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires”.

Eduardo Ezequiel
Casal

PGN - 87 - 2018

Convenios con ong, sindicatos y cooperativas

Convenio con

Firmado por

Resolucion

Asociacion Civil Enclaves- Salud Mental y Derechos
Humanos (ACE)

Alejandra Gils
Carbo

PGN - 613 - 2017

Confederaciéon Nacional de Cooperativas de Trabajo
(CNCT)

Alejandra Gils
Carbo

PGN - 3366 - 2016

Fundacioén Microjusticia Argentina

Alejandra Gils
Carbo

PGN - 2476 - 2016

Confederacidén de Trabajadores de la Economia
Popular (CTEP)

Alejandra Gils
Carbd

PGN - 2131 - 2016

Asociacidn de Trabajadores del Estado-Capital
Federal (ATE)

Alejandra Gils
Carbo

PGN - 2132 - 2016

Fundacion Isla Maciel.

Alejandra Gils
Carbd

PGN - 1931 - 2016

Convenio Marco de Colaboracion. Asociacion Madres
de Plaza de Mayo.

Alejandra Gils
Carbo

PGN - 2400- 2014
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https://www.fiscales.gob.ar/procuracion-general/el-mpf-y-el-ministerio-de-justicia-firmaron-un-convenio-de-colaboracion-que-puso-en-marcha-el-primer-hospital-de-derechos-de-la-argentina/
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2018/PGN-0087-2018-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2018/PGN-0087-2018-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2017/PGN-0613-2017-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2016/PGN-3366-2016-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2016/PGN-2476-2016-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2016/PGN-2131-2016-001.pdf
https://www.fiscales.gob.ar/procuracion-general/la-procuracion-general-suscribio-un-convenio-de-cooperacion-con-ate/
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2016/PGN-1931-2016-001.pdf
https://www.mpf.gov.ar/resoluciones/pgn/2014/PGN-2400-2014-001.pdf

MINISTERIO PUBLICO

FISCAL

PROCURACION GENERAL DE LA NACION
REPUBLICA ARGENTINA




MINISTERIO PUBLICO

FISCAL

PROCURACION GENERAL DE LA NACION
REPUBLICA ARGENTINA

MINISTERIO PUBLICO FISCAL | PROCURACION GENERAL DE LA NACION
Av. de Mayo 760 (C1084AAP) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires - Argentina
(54-11) 4338-4300
www.mpf.gob.ar | www.fiscales.gob.ar



