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INTRODUCCION.

Este proyecto fin de grado (TFG) consiste en la elaboracién de un plan de
marketing para un bufete de abogados, situado en la ciudad de Cartagena (Murcia). Para
ello, hemos creado un bufete ficticio, Obsidiana Abogadas SLP, que no obstante esta

basado en un bufete real en el que realicé mis practicas de empresa.

La eleccion de este tema para el presente TFG se debe a que durante la ejecucion
de mis practicas en un bufete, observé el escaso uso que se hacia del marketing para la
captacion de clientes, algo que comprobamos que es una actitud generalizada en el

sector de la abogacia en pequefios despachos de abogados.

Por tanto, planteamos el presente TFG con el objetivo de destacar la importancia
que puede tener el uso del marketing para un pequefio despacho de abogados a la hora

de captar clientes y de conseguir gran notoriedad.

Para la consecucion de dicho objetivo este TFG se estructura de la siguiente
forma: En el primer capitulo, realizaremos un andlisis interno del bufete; que se
complementard, en el capitulo segundo, con un analisis externo acerca del consumidor
de productos juridicos, el mercado, la competencia y el entorno. En el capitulo tercero,
se realizard un analisis DAFO en base a la informacion analizada en los capitulos
anteriores. A continuacién, en el cuarto capitulo se fijaran unos objetivos de marketing
y estrategias que se seguiran para conseguirlo; que se desarrollaran a través de unas
acciones de marketing especificadas en el capitulo quinto. Por su parte en el capitulo
sexto, se incluira el programa de aplicacién y el presupuesto de las diferentes acciones
planificadas en el capitulo anterior y finalmente, en el capitulo séptimo se recogeran una
serie de conclusiones. Este TFG se completard ademaés, con un anexo que consideramos

de interés.

En agradecimiento a mi director Enrique Flores, por la ayuda y los buenos

consejos en la realizacidn de este trabajo y a mi novio por la paciencia y el apoyo.
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1.  ANALISIS INTERNO.

El bufete Obsidiana es una empresa ficticia, que hemos creado para la
realizacion de este trabajo. En este capitulo vamos a analizar el bufete desde el punto de

vista interno analizando su estructura y aspectos organizativos.

1.1. HISTORIA DE LA EMPRESA.

Obsidiana Abogadas SLP es un despacho de abogados de nueva creacion, que
nace de la unién de cuatro profesionales del derecho residentes en Cartagena, con el fin
de prestar servicios de abogacia. Anteriormente, las fundadoras de Obsidiana trabajaban
como auténomas en otros despachos, pero decidieron fusionarse entre ellas como
consecuencia de las duras condiciones del mercado laboral y porque cada una es
especialista en distintas materias del derecho, por lo que entendieron que podrian
complementarse.

La forma juridica que adopta la empresa para su constitucion es una sociedad
limitada profesional, que forma parte del Sector de Actividad Servicios Juridicos, segin
la clasificacion nacional de actividades econdémicas 6910 Actividades Juridicas. El
capital social aportado en el momento de la constitucion es de 3.006€.

El bufete Obsidiana Abogadas SLP se sita en el barrio de Los Dolores, a tan
solo 5 km de distancia del centro de Cartagena, del juzgado y de las oficinas de la
administracion publica donde se tramitan los procedimientos a llevar a cabo por las
abogadas. En la Imagen 1: Distribucién de las areas del despacho Obsidiana, podemos
ver cOmo se estructura el despacho.

El equipo de Obsidiana esta compuesto por las siguientes profesionales

especialistas en distintos ambitos del derecho:

M2 del Carmen Peérez, es licenciada en derecho en la
Universidad Cardenal Herrera de Valencia. Tiene 45 afios y
cuenta con mas de 20 afios de experiencia en el asesoramiento
juridico en el ambito de derecho civil, penal y de familia. Ya

que es la socia con mayor cualificacion y mas experiencia

profesional, sera la Abogada Directora.
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Andrea Ros, tiene 27 afios de edad y es licenciada en
derecho por la universidad de Murcia. Fue delegada de los
estudiantes de la universidad de Murcia durante todos los
afios de estudio, cuenta con 4 afios de experiencia en el
ambito de derecho civil y es especialista en derecho de

familia.

Susana Martinez, con 32 afios de edad es licenciada
en derecho por la universidad de Murcia y cuenta con 6
afios de experiencia. Es especialista en temas relacionados

con la violencia intrafamiliar.

Noemi Ruiz, licenciada en derecho por Ila
universidad de Murcia, tiene 38 afios de edad y cuenta con
13 afios de experiencia en el ambito de derecho laboral,
familia y civil. Es especialista en Discriminacion laboral y

en derecho de familia.

1.2. MISION Y VALORES DE LA EMPRESA.

La mision de Obsidiana es crear un despacho de abogadas con el objetivo
principal de funcionar como mediadoras en la desactivacion de conflictos, y asi poder
transmitir a sus clientes confianza, seguridad y tranquilidad, facilitando atencién
continlia y cercana.

Los valores que pretende son los siguientes:

Confianza: Lo que se pretende es proporcionar una confianza que transmite seguridad y
tranquilidad a sus clientes, comenzando con una buena escucha, buenos consejos y
ayudar en todo caso.

Cercania: La empresa transmitird cercania a través de la accesibilidad. Se atendera al
cliente en el mismo dia de su solicitud, ya sea mediante teléfono, correo electronico,

chat privado de la empresa 0 una reunion en el despacho.
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e Informacion: Facilitaran informacion permanente al cliente de todas las novedades que
se han producido en su asunto. El propdsito es garantizar al cliente un trato continuo,

detallado y al dia.

1.2. ASPECTOS GENERALES DE LA ORGANIZACION.

1.2.1. Estructura organizativa.

El bufete Obsidiana se estructura en tres departamentos como podemos observar
en la Figura 1.

El primer departamento, se especializarda en temas relacionados con los
conflictos familiares. Por su parte, el segundo departamento, se especializara en temas
relacionados con la violencia intrafamiliar. Y finalmente, el tercer departamento, se

especializara en asuntos laborales que se relacionen con la discriminacion laboral.

Figura 1: Organigrama funcional.

Abogada

Directora

Secretaria de
direccion

Departamento Departamento de

Departamento de
Violencia Discriminacion
Intrafamiliar Laboral

Asuntos
familares.

Fuente: Elaboracion propia.

Al frente de la empresa se encargara la figura de Abogada Directora, que se
encargara de gestionar la empresa, por un lado poniendo en préctica las técnicas
correspondientes de planificacidn, organizacién y control, y por otro lado sera la lider
que, conociendo y comprendiendo las necesidades de su equipo, las estimule para la
consecucion de la vision, mision y valores del despacho. En un primer momento, la
abogada directora también desarrollara su tarea de abogada al mismo tiempo que

funcionara como lider.

1.2.2. Modelo de gestion de clientes.
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Vamos a implantar un programa de gestion de clientes que se llama Infolex ya
que es el mas utilizado por los bufetes de esta categoria, y lo implantaremos en todos los
departamentos, incluido el departamento de direccion. Se trata del software de gestion
mas completo y efectivo para gestionar la actividad diaria de un despacho de abogados.
El programa cuenta con: gestion de expedientes, gestion de agenda (vencimientos y
sefialamientos), facturacién, minutacion e igualas, gestion econdémica del despacho,

sincronizacién con lexnet y calculo de intereses legales.

Imagen 1: Distribucién de las areas del despacho Obsidiana®.
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Fuente: Elaboracion propia.

' El despacho Obsidiana es una planta baja que cuenta con 60m?y esta dividido en &rea de recepcion, tres
departamentos, sala de juntas y dos bafios.




Plan de Marketing para un Despacho de Abogados

2. ANALISIS EXTERNO.

2.1. ANALISIS DEL CONSUMIDOR.

2.1.1. Grado de contacto del cliente con el mundo juridico.

En los dltimos treinta afios, como puede verse en la Cuadro 1, la proporcion de
la poblacién que dice haber visitado a un abogado se ha incrementado en Espafia de
forma significativa. De hecho, entre los clientes que acudieron a un despacho de
abogados en el 2011, el 61% era la primera vez que acudia (Metroscopia, 2011), siendo

este aumento mayor entre las clases mas desfavorecidas (CGAE, 2008).

Cuadro 1: Grado de contacto del cliente con el mundo juridico.

2011 | 2008 | 2005 | 2002 | 1988 | 1982 | 1978

Haacudido algunavezaun | oo | cr00 | 5306 | 38% | 34% | 34% | 23%
despacho de abogados

No ha acudido nunca a un
despacho de abogados

No sabe/ No contesta 0% 0% 0% 0% 2% 2% 2%

Fuente: Para 1978 a 1988, banco de datos Metroscopia. De 2002 a 2008, Barémetro Externo del CGAE.
Para 2011, Metroscopia.

45% | 46% | 47% | 62% | 64% | 64% | 75%

Un dato relacionado con este aumento de la poblacidn que ha contactado con un
abogado, es que Unicamente el 8% de los encuestados segun un estudio de CGAE, no ha
visitado a un abogado desde hace més de 10 afios (CGAE, 2008).

2.1.2. Como selecciona el cliente al abogado.

Como indica la Cuadro 2, la mayoria de los clientes (65% de los encuestados)
selecciona al abogado mediante el boca-oreja siguiendo la recomendacion de personas
de confianza como pueden ser familiares o amigos (Metroscopia, 2011). Este dato nos
revela la gran influencia que tienen la familia y los conocidos en el individuo necesitado
de asesoramiento juridico (Metroscopia, 2011).

Ademas en el Cuadro 2 también podemos observar la escasa influencia que tiene
actualmente anunciarse a través del periddico, paginas amarillas o a través de internet.
Estos datos coinciden con el hecho de que el 71% de los espafioles opina que los

abogados que mas salen en las noticias 0 mas se anuncian no son necesariamente los




Plan de Marketing para un Despacho de Abogados

mejores (Riobd, E., 2009). Por tanto, la comunicacion comercial que se haga en el
ambito juridico, debera de ir dirigida a conseguir notoriedad y prestigio para que el
bufete pueda ser recomendado en el futuro por los familiares y amigos del cliente.

Cuadro 2: Como selecciona el cliente al abogado.

Total entrevistados
Me los recomendd un familiar o un amigo 65%
Ya lo conocia 19%
Otra forma 6%
Por el sindicato 3%
Abogado de oficio 3%
Por su trabajo 3%
Por la aseguradora 2%
A traveés de las paginas amarillas 1%
Pregunto en el colegio de abogados 1%
A través del Ayuntamiento, asistente social 1%
A través de internet 1%
A través de un anuncio en el periodico 1%
No recuerda/ No sabe/ No contesta 1%

Fuente: Cuarto Bardmetro Externo de Opinion del CGAE, 2011.

2.1.3. Lo que busca el cliente del abogado.

Tal y como indica el Cuadro 3, lo que mas valora el cliente en su relacién con el
abogado es el trato y la atencion recibida (7,9 puntos sobre un total de 10), seguido de
los conocimientos técnicos (7,3), el interés y la dedicacion (7,3), segun los datos que
recogi6 el Cuarto Barémetro Externo de CGAE (CGAE, 2011) acerca del grado de
satisfaccion de los servicios de un abogado.

Por otro lado como puede verse en el Cuadro 4, el 40% de los encuestados
valora la defensa de sus intereses como el mayor beneficio obtenido al acudir a un
despacho de abogados, por otro lado, la satisfaccion en conjunto de asistir a un
despacho de abogados es de 6,9 lo que representa una gran necesidad por parte de la

poblacion (Metroscopia, 2011).

2 En dicho estudio los entrevistados valoraron del 0 al 10 el grado de satisfaccion de los servicios de un
abogado, siendo 0 nada satisfecho y 10 muy satisfecho.
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Cuadro 3: Lo que busca el cliente del abogado.

Total entrevistados
2011 2008 2005 2003
La atencion y el trato recibido 7,9 8,3 7,9 8,3
Conocimiento técnicos sobre el asunto 7,3 7,6 7,4 0
El interés y la dedicacion 7,3 7,5 71 7,7
El resultado conseguido 6,7 7,2 6,9 7
Los honorarios cobrados 6,7 7 6,5 7
Satisfaccion de conjunto 6,9 7,3 6,9 7,3

Fuente: Cuarto Barémetro Externo de Opinidn del CGAE, 2011. La abogacia espafiola en Datos y Cifras,
CGAE, 2008.

Cuadro 4: Beneficios que aporta a una persona acudir a un abogado.

Total
entrevistados

Defensa de sus intereses 40%
Ayuda, asesoramiento 36%
Resolver problema/ solucién de conflictos 10%
Proporciona seguridad 10%
Ninguno 4%
Otras 2%
No sabe/ No contesta 9%

Fuente: Cuarto Barometro Externo de Opinion del CGAE, 2011.

2.1.4. Grado de fidelizacion de clientes y posibles causas del cambio de

abogado.

Por lo general, el cliente no suele cambiar de abogado hasta que concluya el
caso. Sin embargo una vez terminada esta relacion, solo el 42% de los clientes acudiria
al mismo abogado si volviera a tener otro problema juridico (Metroscopia, 2011). Este
dato indica un escaso grado de satisfaccion de los clientes con el servicio recibido, que
creemos que se podria solucionar dando un mejor servicio y utilizando el marketing
para conseguir una mayor fidelizacion.

Las principales causas del cambio de abogado son las siguientes, segun un
informe del Consejo General de la Abogacia Espafiola (CGAE, 2008):

Busqueda de un abogado especializado en cada caso; lo que ocurre en el 46% de los

entrevistados.

10
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2. Por estar descontento con la labor de su anterior abogado o por haber perdido la
confianza en él; lo que ocurre con el 24% de los entrevistados.

3. Por cercania, comodidad o cambio de domicilio; lo que ocurren en el 18% de los
entrevistados.

En general, los clientes que acudieron a diferentes abogados dependiendo de la
ocasion, encontraron bastantes diferencias entre unos despachos y otros. Seglin un
informe de CGAE, el 53% de los encuestados encontraron bastantes o0 muchas
diferencias entre distintos bufetes (CGAE, 2008).

2.1.5. Como soluciona un problema juridico una persona que no va a

un abogado.

Parece interesante conocer cémo soluciona un problema juridico una persona
que nunca ha visitado un abogado. Como podemos ver en el Cuadro 5, en el 38% de los
entrevistados lo consulta normalmente con familiares, amigos o compafieros de trabajo,
aunque durante el afio 2011 el porcentaje de individuos que buscan consulta en personas

de confianza ha disminuido considerablemente (Metroscopia, 2011).

Cuadro 5: Cémo soluciona un problema juridico una persona que no va a un
abogado.

2011 2008 2005
Con familiares 0 amigos 38% 47% 55%
Con conocidos de trabajo 3% 5% 5%
Un gestor/asesores 8% 8% 4%
Con un servicio telefonico de la i 1% 1%
Administracion
Con un servicio telefonico privado - 4% 0
Alguien entendido 5% - 2%
El es abogado 1% - 1%
Con los sindicatos 1% 1% 1%
Internet 4% 1% 1%
Abogado amigo - 2% -
Nunca has tenido problemas 38% 20% 13%
NS/NC 2% 12% 17%

Fuente: Cuarto Barometro Externo de Opinion del CGAE, 2011. La abogacia espafiola en datos y cifras,
CGAE, 2008.

2.2. ANALISIS DEL MERCADO Y DE LA COMPETENCIA.

11
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2.2.1. El mercado juridico en Espafia.

En el Cuadro 6, figuran los datos econdmicos fundamentales de facturacion y

empleo de servicios juridicos en Espafa en el afio 2013.

Cuadro 6: Datos de facturacion y empleo.

2013
N° de empresas juridicas 95.922
N° de locales 97.279
Volumen de negocio® 9.200.452
Personal ocupado 173.036
Personal asalariado 76.813
Personal no asalariado 96.223

Fuente: INE, Encuesta Anual de Servicios (2013), CNAE 2009.

Y ademaés, en el Cuadro 7 figuran los datos econémicos acerca del volumen de
negocio y el valor de la produccion y su evolucién a lo largo de los afios (en miles de

euros) en Espafia.

Cuadro 7: Evolucion del volumen de negocio y valor de la produccién.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

;’e‘gg’x” de 117315497 | 10.538.573 | 10.456.323 | 10.340.856 | 9.741.902 | 9.646.886 | 9.200.452

Tasa de 6,62% -6,98% -0,78% -1,10% | -5,79% | -0,98% | -4,63%
crecimiento
Valor de la

> 10.206.720 | 9.340.264 | 9.360.725 | 9.224.193 | 8.556.044 | 8.451.219 | 7.925.675
produccion

Tasa de 7,85% -8,49% 0,22% 1,46% | -7,24% | -1,23% | -6,22%
crecimiento

Fuente INE: Encuesta Anual de Servicios.

Los datos del volumen de negocio Yy el valor de la produccién en el sector de la
abogacia, muestran del afio 2012 a 2013 una tasa de crecimiento negativa de 4,63% y
6,22% respectivamente. A pesar de que los datos no muestran una evolucion positiva, es
sorprendente que se detecte un moderado grado de optimismo en las firmas de abogados
durante el afio 2014 (Lawyerpress, 2014).

2.2.2. Numero de abogados en Espafia y en la Region de Murcia.

% El volumen de negocio se refiere a miles de euros.

12
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El censo numeérico de la poblacion espafiola a 31 de diciembre de 2014, muestra
los siguientes datos: EI nimero de abogados residentes es de 137.447; abogados no
residentes es de 12.731; mientras que el nimero de colegiados no ejercientes es de
100.687. Para la region de Murcia los datos son los siguientes: EI nimero de abogados
residentes es de 3.040; el nUmero de abogados no residentes es de 180; y el nimero de

colegiados no ejercientes es de 1.418 (Censo Numérico de Colegiados, 2014).

2.2.3. Distribucion por sexos.

El nimero de mujeres abogadas en ejercicio ha ido aumentando paulatinamente
a lo largo de los ultimos afios. El peso de la mujer en la abogacia es méas alto cuanto
menor es la antigliedad en la profesion, de hecho, entre los letrados que llevan
ejerciendo menos de cinco afos, las mujeres son mayoritarias y suponen un 52,2%
frente al 47,8% de hombres. Sin embargo, a partir de los 20 afios de antigiuedad en el
gjercicio profesional, aumenta la proporcién de hombres y, a partir de los 30 afios de

ejercicio, la presencia de abogadas corresponde al 10% (La abogacia.es, 2012).

2.2.4. Formas de desarrollo del ejercicio profesional.

El ejercicio de la abogacia se puede desarrollar por cuenta propia o ajena,
independiente o asociada, segun el estudio de CGAE, (CGAE, 2008):
El 71% de los abogados ejerce su profesion por cuenta propia de forma independiente.
Aunque muchos abogados se vinculan como profesionales independientes al despacho
donde ejercen mediante un contrato de arrendamiento de servicios.
El 16% de los abogados ejerce su profesion por cuenta propia, como socio o asociado
en despachos colectivos, o que puede estar articulado por contrato laboral o como
profesional, dependiendo de las caracteristicas de la relacién con el despacho.
El 13% de los abogados ejerce su profesion de forma ajena como abogado de empresa o
sindicato con la condicion de asalariados. Entre los servicios economicos donde ejercen

los abogados por cuenta ajena destaca sobre todo la Administracion Pablica.

2.2.5. Volumen de actividad de los abogados.
De acuerdo con el ultimo informe del Barometro Interno de Opinion
(Metroscopia, 2015), el volumen de actividad profesional de un abogado es muy

variable:
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El 40% de los abogados en Espafia posee menos de 50 clientes al afio.
El 31% de los abogados posee entre 50 y 100 clientes al afio.

El 14% posee entre 100 y 200 clientes al afo.

El 5% de los abogados posee mas de 300 clientes al afio.

Como podemos ver, estas cifras de negocio relevan la existencia de un mercado
muy fragmentado en la que la mayoria de abogados no cuentan con una cartera lo
suficientemente amplia de clientes.

El mismo estudio demuestra que existen grandes diferencias en cuanto al
namero de casos que llevan los abogados mas jovenes y los veteranos. El 79% de los
abogados jovenes posee menos de 100 clientes, mientras que sélo el 65% de los
abogados veteranos posee menos de 100% (Metroscopia, 2015). Sin embargo, estas
diferencias no son tan grandes cuando el nimero de clientes es mayor de 200, pues si el
3% de los abogados jovenes tiene mas de 200 clientes, sélo el 6% de los abogados

veteranos los tienen (Metroscopia, 2015).

2.2.6. El ejercicio profesional por especialidades.
2.2.6.1. La especializacion de los abogados.

Segun la encuesta realizada por Metroscopia en el afio 2009, un 71% de los
abogados entrevistados cree que es necesario especializarse en alguna jurisprudencia
para ejercer la profesion (Metroscopia, 2009). Este dato nos hace ver la importancia de
la especializacion para el ejercicio profesional.

En cuanto al ejercicio profesional por especialidades en territorio nacional CGAE
nos da la siguiente informacion (CGAE, 2008):

El 66% de los abogados representa el orden jurisdiccional preferente en el ambito del
derecho civil.
Un 11% se dedican fundamentalmente al derecho penal.
Un poco mas del 10% al contencioso-administrativo.
Algo menos del 9% al social/laboral.
En cuanto a las jurisdicciones con menor grado de especializacion encontramos derecho
mercantil, familia y violencia de género.
Un 3% declara no tener ningun area de dedicacion preferente.
En la Region de Murcia, los resultados son muy similares con respecto a nivel

nacional. El area civil es la que contiene el mayor nimero de abogados y representa el
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80,4%, el area penal representa un 49,7%, el area contencioso-administrativa un 43,6%
y el &rea social es la que experimenta un menor nimero de especialistas abogados con
un 22,7% (Metroscopia, 2009).

2.2.6.2. Especializacion y facturacion.

En la Cuadro 8, se muestran los datos de facturacion en miles de euros de los
servicios de la abogacia por especialidades, en empresas de 2 a 4 trabajadores* durante
el aflo 2012. También encontramos el porcentaje que representa cada especializacion

sobre el total.

Cuadro 8: Distribucién sobre la facturacion por especialidades.

2012
Derecho civil 541.890 31%
Derecho mercantil 447.134 25%
Derecho laboral 206.290 12%
Derecho penal 189.851 11%
Derecho administrativo 188.896 11%
Derecho tributario 148.631 8%

Fuente: INE (2012), desglose de la cifra de negocios segln los servicios prestados y tramos de ocupacion
(CNAE-2009).

2.2.7. La competencia en Cartagena.

En Cartagena existen 156 despachos de abogados registrados
(Datosempresa.com, 2015). Para identificar de forma mas precisa los competidores mas
directos que podria tener el bufete Obsidiana, utilizamos la base de datos Sabi en la
busqueda de pequefios bufetes de servicios juridicos en Cartagena. Esta busqueda nos
facilité 26 empresas. Tras un periodo de analisis seleccionamos Unicamente 7, dado que
el resto de bufetes no prestaban Unicamente servicios juridicos. Los despachos

seleccionados son los siguientes:

MESEGUER BARRIONUEVO ABOGADOS SL.

*He elegido en empresas de 2 a 4 trabajadores puesto que el bufete Obsidiana estd compuesto por
cuatro trabajadoras.
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Fecha de constitucion: El 23 de enero de 2003, es decir, hace aproximadamente 12
anos.

Areas de especializacion: Derecho Civil y penal.

Resultado de explotacion (2012): 163.000 (miles de €).

Ubicacién: Calle San Miguel, 6, 30201 Cartagena, Murcia.

Presencia en redes sociales: No.

Pagina web: No dispone.

PEREZ PARDO ABOGADOS SL.

Fecha de constitucion: EI 17 de noviembre de 2005, es decir, hace aproximadamente 9
anos.

Areas de especializacion: Derecho civil, penal, mercantil y administrativo.

Ingresos de explotacion (2013): 37.000 (miles de €).

Ubicacion: Plaza Castellini, 12, 2° b, Cartagena, Murcia.

Otros datos de interés: Despacho online.

Presencia en redes sociales: No.

Pagina web: http://pardoperez.com/

BRENNO Y SANDOVAL ABOGADOS SL.

Fecha de constitucién: El 3 de mayo de 2005, es decir, hace aproximadamente 10 afios.
Areas de especializacion: Derecho penal, mercantil, administrativo y de familia.
Ingresos de explotacion (2013): 22.000 (miles de €).

Ubicacion: C/ Juan Ferndndez 24 - 8%, 30204, Cartagena, Murcia.

Otros datos interés: Dispone de despacho en Cartagena, Aguilas y despacho virtual.
Presencia en redes sociales: Twitter.

Pagina web: http://www.bufetebysa.com/index.php/sobre-nosotros

BUFETE ALVAREZ & ASOCIADOS SLP.

Fecha de constitucion: No especifica.

Areas de especializacion: Derecho penal, administrativo, familia y accidentes de
Trafico.

Ingresos de explotacién: No obtenemos informacion.

Ubicacién: Calle Tirso de Molina, 1, 30203 Cartagena, Murcia.
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Presencia en redes sociales: Facebook, twitter.

Pagina web: http://www.bufetealvarezasociados.es/

CARLOS GONZALEZ MARIN Y ANA GARCIA- ABOGADOS ASOCIADOS SLP.
Fecha de constitucion: ElI 5 de febrero de 2007, es decir, fue constituida
aproximadamente hace 8 afios.

Areas de especializacion: No se especializa en ninguna rama del derecho en concreto.
Ingresos de explotacion (2014): 215.000 (miles de €).

Ubicacién: Plaza general Lépez pinto, 2,2° piso, 30201, Cartagena, Murcia.

Presencia en redes sociales: No.

Péagina web: No dispone.

CONESA ABOGADOS SLP.

Fecha de constitucion: El 11 de julio de 2007, es decir, hace aproximadamente 8 afios.
Areas de especializacion: Derecho civil, penal, mercantil, administrativo, laboral y
accidentes de tréfico.

Ingresos de explotacion (2012): 134.000 (miles de €).

Ubicacién: C/ Mayor, 9, 30351 Alumbres, Murcia.

Presencia en redes sociales: No.

Pagina web: http://www.conesaabogados.com/

FERNANDO AGUIRRE ABOGADOS SLP.

Fecha de constitucion: EI 29 de julio de 2004, es decir, hace aproximadamente 11 afios.
Areas de especializacion: No se especializa en ninguna rama del derecho en concreto.
Ingresos de explotacion (2012): 90.000 (miles de €).

Ubicacion: C/ Mayor, 9-2° A, 30201 Cartagena (Murcia).

Presencia en redes sociales: No.

Pagina web: No dispone.

Como podemos observar en la Figura 2, el bufete con mayor beneficio antes de

impuestos es Meseguer Barrionuevo.
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Figura 2: Empresas de la competencia con mayor volumen en el
Rdo. Antes de Impuestos

MESEGUER BARRIONUEVO ABOGADOS SL (2013)
CARLOS G.M. Y ANA G ABOGADOS (2014)

PEREZ PARDO ABOGADOS SL (2013)

CONESA ABOGADOS SLP (2012)

BREIJO Y SANDOVAL ABOGADOS SL (2013)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Sabi.

Ademas de los bufetes seleccionados consideramos que Legalitas es un gran
competidor del bufete Obsidiana pues debido al marketing agresivo que desarrolld en
los Ultimos afios se ha convertido en una marca muy conocida por gran parte de la

poblacion.

LEGALITAS.

Es desde 1999, la compafiia lider en la prestacion de servicios de asistencia
juridica y seguros de defensa juridica en Espafia.

Su estructura se construye sobre una base de 400 trabajadores, 250 abogados,
una red nacional de 277 despachos (con despacho en Cartagena), 300.000 clientes
individuales y 10 millones provenientes de colectivos. (Legalitas.com)

Comercializa diferentes productos y servicios juridicos a través de multiples
canales, destacando los referidos a las areas de Familia, Internet, Conductor, Productos
de Inversion y Pymes y Auténomos.

Cuenta con una Fundacion dedicada a la proteccién de la infancia en la sociedad
tecnologica, una Catedra con la Universidad Rey Juan Carlos y Legalitas LAB, un
acelerador de ideas innovadoras que aporten valor al mundo del Derecho.

En Cartagena tienen un despacho en la Plaza del Rey, 8, 28224. Utiliza las redes

sociales Facebook, twitter, linkedin, you tube, gloogle+ y pinterest.

2.3. ANALISIS DEL ENTORNO.
2.3.1. Entorno econémico.
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Debido al ingreso de Espafia en la Comunidad Econdémica Europea en 1986, se
produjo un aumento considerable de la inversion extranjera en nuestro pais y con ello la
llegada a Espafia de nuevos despachos de abogados internacionales, la mayoria con
origen anglosajon que trajeron consigo nuevas formas de negocio y daban al cliente un
servicio mas global y completo. Durante los afios de expansion econdmica desde 1998
al 2007 no habia problema de coexistencia entre los grandes despachos y los pequefios
despachos tradicionales. Los grandes despachos generalmente se centraban en el area
mercantil, financiero o tributario de medianas y grandes empresas, mientras que los
despachos tradicionales se centraban mas en areas como derecho civil, penal o laboral
(Ndfez, 2013).

Aunque la crisis financiera y econdmica comenz6 en el afio 2007, no fue hasta el
afio 2009° cuando comenzaron los efectos de la crisis en el sector de la abogacia de
forma generalizada. Durante los primeros afios de crisis, las declaraciones de las
encuestas a abogados revelaban que los abogados veian la crisis como una oportunidad,
dado que los conflictos legales derivados de la crisis podrian suponer un aumento
importante de la facturacién de algunos despachos especializados en areas econémico-
laborales de derecho (Nufiez, 2013).

Sin embargo, el impacto de la crisis en el ejercicio profesional de los abogados
ha desenmascarado problemas estructurales que ya existia, como es la alta densidad de
abogados y ademas ha traido consigo las siguientes consecuencias:

Caida en la facturacion y aumento del numero de despidos para adaptar la plantilla a la
nueva situacion: “La caida en la facturacion ha provocando un aumento en la
competitividad entre los bufetes y las grandes firmas compiten en areas que pertenecia
a pequefios despachos” (Nufiez, 2013).

Son muchos maés frecuentes los fendmenos de escision o separacion que crean una
nueva firma o despacho (Legaltoday, 2012).

Los clientes son cada vez mas exigentes: El sector de la abogacia es un mercado
maduro que se caracteriza por unos clientes que saben lo que quieren comprar y que
quieren el mejor precio para un buen producto aprovechando la competencia entre
despachos (Boeck, 2014).

% Segln la revista de Derecho UNED (Nam. 12, 2013) la facturacion del afio 2005 fue de 13,50%; en
2006 de un 15,57%; en 2007 de un 16,17%, en 2008 del 11,16% (comenz6 a decrecer), en el afio 2009 la
facturacion fue de un 5% y en el afio 2010 de un 4,05% (NUfiez, 2013).
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4. Guerra de precios de los honorarios: ElI 30% de los despachos de abogados han bajado
sus precios (Nufez, 2011) lo que ha incrementado la presion del mercado de manera
temeraria (Boeck, 2014). Incluso se ha producido un fenémeno Low Cost consistente en
utilizar herramientas tecnologicas que simplifiquen los procesos de prestacion de
servicios, con el fin de reducir sensiblemente los costes de un despacho tradicional (El
Mundo, 2014).

5. Los sueldos de los abogados han quedado congelados o han disminuido
considerablemente (Nufiez, 2013): Efectivamente es la segunda profesion que mas ha
visto reducirse su salario medio, pasando de 6.229.200 pesetas (37.438 euros) en 1995 a
35.627 euros en 2010 (EI Confidencial, 2013).

No obstante, hay estudios que indican 3 de cada 4 bufetes confia en la
recuperacion econdémica en Espafia durante 2015 (Lawyerpress, 2014). Este optimismo

es también reflejado en que el 70% de las firmas prevé un aumento de su facturacion.

2.3.2. Entorno demografico.

Segun los datos que obran en el ayuntamiento a 1 de enero de 2015, Cartagena
cuenta con una poblacién de 218.070 habitantes con un total de 109.615 hombres y
108.455 mujeres; y concretamente en Los Dolores donde se ubica el despacho
Obsidiana, hay un total de 5.752 habitantes (Anon, 2015).

Cartagena se trata, ademas de una poblacion joven, ya que el 84,3% de la
poblacion tiene menos de 65 afios en el afio 2014. EI nimero de familias en Cartagena
asciende a 76.599, distribuidas principalmente de la siguiente forma; 21.348 familias de
dos personas, 17.007 familias de tres personas y 16.280 familias de cuatro personas; de
las cuales 29.971 poseen casa propia totalmente pagada. Ademas el nimero de
matrimonios de distinto sexo es de 679 en el afio 2014 (Carm.es, 2015).

Hemos calculado la densidad de abogados en Cartagena que asciende a 2,21
abogados por cada 1.000 habitantes, sabiendo que el nimero de abogados ejercientes en
Cartagena es de 482 en 2012 (Lo6pez, F., 2014).

2.3.3. Entorno cultural.
La percepcion que la abogacia consigue en nuestra sociedad es muy positiva,
aunque la evaluacién ha descendido ligeramente entre los afios 2008 y 2011 pasando de

6,4 puntos a 5,9 puntos. La valoracion mas positiva se da entre los méas jovenes y los
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que pertenecen a sectores socioecondmicos menos favorecidos, es decir, cuanto menos
contacto con el mundo juridico mejor valoracion se le da a los abogados (Metroscopia,
2011 y CGAE, 2008).

La confianza ciudadana en los abogados se mantiene en un confortable lugar
medio-alto con una nota de 5,2 puntos sobre 10, se sitGan en el puesto nimero ocho por
encima de los jueces que presentan el puesto nimero once con 4,8 puntos (Metroscopia,
2011). Cabe destacar, que 9 de cada 10 espafioles consideran que la principal funcion de
un abogado es su capacidad de pacto y negociacion (CGAE, 2008).

Por otro lado, en la actualidad se ha producido un cambio de mentalidad en los
despachos de abogados debido a la necesidad de generar negocio para la subsistencia de
las organizaciones. Los despachos tradicionales tenian cierto rechazo a asumir que los
abogados eran negocios puesto que los abogados siempre se han sentido mas cerca del
mundo académico que al mundo de la empresa, y esta mentalidad ha tenido como
consecuencia la carencia de conocimientos en el &mbito de gestion y direccion de
empresas de muchos abogados (Nufiez, 2013).

Fruto del cambio cultural, la inversién en marketing en los despachos aumenta
cada afio, segun los estudios realizados por Lawyerpress, el 70% de la muestra
analizada valora cada vez més el departamento de marketing y que el 41% de los
despachos consideran el marketing como muy importante (Lawyerpress, 2014).

En los pequefios despachos, se esta mirando a la hora de las contrataciones que
los abogados no posean Unicamente titulos, idiomas o experiencia, sino que también
tengan cualidades relacionadas con la comunicacién o la venta, mientras que en el 58%
de los grandes despachos encomiendan la gestion de marketing y comunicacion al
departamento de marketing (Lawyerpress, 2014).

2.3.4. Entorno politico-legal.

El entorno politico-legal es sin duda el que mayor relevancia tiene en el trabajo
de los abogados, pues su actividad consiste en el conocimiento de las leyes para poder
asesorar a sus clientes. Por otro lado, como empresa de sociedades mercantiles que son,
también se ven afectadas por el conjunto de leyes que influyen en todas las empresas.

Sin embargo, en este analisis que hacemos del entorno politico y legal vamos a

centrarnos Unicamente en dos normativas que afectan muy directamente al bufete
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Obsidiana, en tanto que desea competir en precios y realizar acciones de publicidad.

Ambas actividades estdn muy reguladas para el caso de las empresas juridicas.

LOS HONORARIOS PROFESIONALES.

Segun el Articulo 44 del Estatuto General de la Abogacia Espafiola, ley vigente
de 11 de julio de 2011, del real decreto 658/2001, dice asi: “La cuantia de los honorarios
sera libremente convenida entre el cliente y el abogado, con respeto a las normas
deontoldgicas y sobre competencia desleal. A falta de pacto expreso en contrario, para
la fijacion de los honorarios se podran tener en cuenta, como referencia, los Baremos

Orientadores del Colegio en cuyo &mbito actle.”

LA PUBLICIDAD EN LOS DESPACHOS DE ABOGADOS.

Las normas para la realizacion de la publicidad en los despachos de abogados,
ley de 11 de julio de 2011, en su articulo 25 establece como referencia general para la
publicidad en el sector la ley general de publicidad y la ley de competencia desleal,
incluyendo muy pocas particularidades. Algunas particularidades que muestra el citado
articulo 25 son; “No se podra revelar directa o indirectamente hechos, datos o
situaciones amparados por el secreto profesional y no se podra hacer referencia directa o

indirecta a clientes del propio abogado” (La abogacia.es, 2012).

2.3.5. Entorno tecnologico.

En los dltimos afios se ha producido una revolucion tecnolégica muy
considerable a consecuencia de la globalizacion de internet y al hecho de que millones
de personas en todo el mundo utilizan las redes como medio de comunicacion,
informacidn y entretenimiento.

Este fendmeno se ha visto potenciado por la tecnologia inteligente de ultima
generacion, que ha permitido el acceso a mayor nimero de personas que ya no necesitan
de un PC o portatil para acceder a la red, puesto que pueden hacerlo comodamente a
través del teléfono movil. Todo ello obliga a cualquier empresa a adaptarse a esta
situacion tecnoldgica para la supervivencia y expansion de sus negocios. Incluso en el
sector de los despachos de abogados, que quizé ha sido los que mas tardiamente se han
adaptado a estos cambios ya son numerosos los casos de empresas que valoran internet
como una oportunidad clave para sus negocios. Por ejemplo, el 80% de los despachos

espafnoles consideran su presencia en internet como importante 0 muy importante
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(Layerpress, 2014); sin embargo el 85% de los despachos tiene sus paginas webs menos
de un afio de antigiiedad.

Otra tendencia en alza es el posicionamiento en “SEO ", el 60% de las firmas
desarrollan actividades de posicionamiento en los buscadores de internet. Dentro de las
paginas webs el 60% de los despachos dispone de blog corporativo (Lawyerpress,
2014).

El uso de las Redes Sociales, del mismo modo se ha extendido entre los
despachos de abogados. Twitter y Linkeln son claramente las redes preferidas, aunque
la mayoria de los despachos ve mas utilidad en la segunda red. Otras redes como
facebook o0 you tube adquieren una importancia baja (Lawyerpress, 2014).

En cuanto al uso de las nuevas tecnologias, como las relacionadas con la gestion
de los clientes (los CRM que proviene de la sigla del término en inglés Customer
Relationship Management) un no se han implantado en la mayoria de los despachos

pero serd el proximo cambio al que se someta el sector de la abogacia.
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3.  ANALISIS DAFO

Mediante la elaboracion de la matriz DAFO, vamos a realizar el diagnostico de
situacion actual de la empresa en base a la informacion recogida en los capitulos

primero y segundo.

3.1. FORTALEZAS.

Tras el analisis interno de la empresa, consideramos que los principales puntos
fuertes de la empresa son las siguientes:
El grado de preparacion y cualificacion del personal del despacho es muy alto y
especializado.
Buena estructura organizativa, en la mayoria de los pequefios despachos de abogados no
esta presenta la figura de Abogado-director.
Implantacion de un modelo de gestion de clientes innovador.

Buena localizacion del local comercial, en una zona donde no existen competidores.

3.2. DEBILIDADES.

Puesto que se trata de una empresa de nueva creacion las principales debilidades
que presenta tienen que ver con dicha situacion y son las siguientes:
Falta de notoriedad del despacho.
Falta de una imagen definida del bufete.
Se trata de un pequefio bufete lo que limita el capital que se puede invertir en acciones

de comunicacion.

3.3. OPORTUNIDADES.

Las oportunidades que observamos en el entorno son las siguientes:
Escaso uso de marketing por parte de la mayoria de bufetes en Cartagena. En el analisis
de la competencia local hemos podido comprobar que, sélo unos pocos despachos
poseen pagina web y se anuncian en las redes sociales pero no utilizan el marketing
como herramienta, excepto Legalitas, empresa lider en territorio nacional.
Inexistencia de bufetes formados Unicamente por mujeres. Efectivamente, en Cartagena
no hemos encontramos bufetes formados Unicamente por la presencia de mujeres, lo que

supone una oportunidad para diferenciarnos.

24



Plan de Marketing para un Despacho de Abogados

3. Ligera recuperacion economica, a pesar de que el mercado laboral esta muy afectado
por la crisis. Este inicio de recuperacion permitira que los consumidores incrementen su
poder adquisitivo y demanden més cantidad de productos y servicios, incluidos los
juridicos.

4. La buena imagen que tiene la sociedad sobre los abogados, lo que nos permitird con

mayor facilidad transmitir confianza, seguridad y tranquilidad a nuestros clientes.

3.4. AMENAZAS.
Las amenazas que se observan tras el analisis externo son las siguientes:

1. El elevado numero de bufetes que existen en Cartagena. EI nimero de bufetes en
Cartagena asciende a 156, ademas observamos la existencia de numerosos despachos
que prestan asesoramiento juridico y econémico completo.

2. Que la poblacion considere que los mejores abogados no son necesariamente los que
mas se promocionan. Como vimos en el capitulo segundo, el 71% de la poblacién
piensa que los abogados que méas se promocionan no son necesariamente los mejores
(Riobd, E. 2009).

3. La crisis economica y financiera y las duras condiciones del mercado laboral. A pesar
de la ligera recuperacién que hemos mencionado anteriormente, es indudable que la

crisis contintia y limita las posibilidades de consumo de los consumidores.

Figura 3: Matriz DAFO.

Fortalezas Debilidades

§ + Alto grado de preparacién y cualificacion de + Falta de notoriedad del despacho.
] las abogadas. + Falta de una imagen definida del bufete.
'=8 + Buena estructura organizativa. ¢ Se trata de un pequefio bufete lo que limita
548« Implantacion del modelo de gestion de clientes el capital que se puede invertir en acciones
T innovador. de comunicacion.
é ¢ Buena localizacion del local comercial.

Oportunidades Amenazas
g + Escaso uso del marketing por parte de la ¢ Elevada numero de bufetes en Cartagena.
) mayoria de bufetes de Cartagena. ¢ Lapoblacion cree que los mejores
|_>|j + Inexistencia de bufetes formados Unicamente abogados no son los que mas se
R%) por la presencia de mujeres. promocionan.
:% ¢ Ligera recuperacion econoémica. ¢ Lacrisisy las duras condiciones del
5: ¢ La buena imagen social de los abogados. mercado laboral.

Fuente: Elaboracién propia.
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4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS.

4.1. OBJETIVOS DE MARKETING.

Al ser una empresa de nueva creacion, los objetivos de marketing van orientados
a que la empresa sea conocida en el mercado por los clientes y que el volumen de ventas
sea aproximado al de otros despachos de la competencia de caracteristicas similares.

Por tanto, los objetivos que queremos conseguir son los siguientes:

Conseguir que en el primer afio, el bufete sea conocido por 100.000 habitantes de
Cartagena.

Para ello utilizaremos la web del bufete, las redes sociales, periddico local,
relaciones publicas etc., es decir, a través de una buena comunicacion de la empresa.
Para comprobar si el objetivo se cumple, a final del afio se realizard una encuesta a una
muestra significativa de la poblacion para comprobar el grado de conocimiento que
tienen acerca de Obsidiana.

Que el nimero de clientes ascienda a 100 en el periodo de un afio.

Segun las estimaciones se situaria entre el porcentaje del 30% de los despachos
que posee de 50 a 100 clientes, una cifra muy buena para el primer afio del bufete. El
control de clientes se llevara a través de la base de datos del programa de gestion.

Que los ingresos de explotacién estén comprendidos entre 90.000.000 y 130.000.000
euros.

Hemos escogido este intervalo porque se sitla en un lugar medio respecto a la
competencia. Por ejemplo, el bufete con mayores ingresos de explotacion durante 2014
es Carlos Gonzalez Marin y Ana Garcia- Abogados Asociados SLP que poseen unos
ingresos de 215.000.000 euros.

4.2. LAS ESTRATEGIAS COMERCIALES.

Para alcanzar dichos objetivos hemos elegido la Estrategia de Enfoque, que
como podemos observar en la Figura 4, consiste en que la empresa se centre en un
segmento de mercado determinado, en el que tenga una ventaja competitiva

significativa.
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Figura 4: Estrategias Producto-Mercado. Porter (1985).

Todos los mercados Estrategia de costes Estrategia de diferenciacion

En algunos mercados ESTRATEGIA DE ENFOQUE

Fuente: Porter, (1985).

Después del analisis realizado en los capitulos unos, dos y tres consideramos que
la mejor opcidn para el bufete Obsidiana es especializarse en el segmento femenino del
mercado, por diversas razones que vamos a enunciar a continuacion:

Es una opcion que esta relacionada con el compromiso de las socias del bufete en las
defensa de las mujeres y en contra de todo tipo de discriminacion. El deseo de las
abogadas sera transmitir feminismo, confianza, seguridad y tranquilidad a los clientes.
Es una opcion que permite que el bufete se especialice en conflictos de familia y
discriminacion laboral, en los cuales ellas son especialistas, y que son mas demandados
por mujeres que por hombres.

Dado que no existe en Cartagena ningun bufete formado Unicamente por mujeres, y
existe una preferencia del cliente femenino por ese tipo de despachos, realmente existe
una necesidad que puede ser cubierta por el despacho Obsidiana.

Para conocer mejor las necesidades y particularidades del mercado escogido,
sefialaremos a continuacién con mayor precisién el publico objetivo escogido para ser
destinatario de nuestras camparias de marketing.

Sexo: Mujer.

Lugar de residencia: Cartagena y alrededores.

Edad: Los productos van dirigidos a usuarios a partir de 18 afios hasta 50 afios.

Clase social: Todas las clases y niveles culturales. En algunos temas en los que se
especializa el despacho como por ejemplo, la violencia de género, no distingue entre
mujeres de clase alta o baja.

Nivel de estudios: No se buscan clientes de ningun nivel de estudios determinados.

En cuanto a la forma de competir, seguiremos la Estrategia Prospectora definida

en la matriz estratégica de Miles y Snow (1978), como se puede observar en la Figura 5.
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Figura 5: Estrategia Miles y Snow (1978).

Postura Agresiva Postura Conservadora Postura Improvisadora
ESTRATEGIA .
PROSPECTORA Estrategia defensores .
Estrategia reactores

Estrategia analizadores
Fuente: Miles y Snow (1978).

La estrategia prospectiva se trata de una estrategia activa en la busqueda de
nuevas oportunidades de negocio, apoyandose fuertemente en la innovacion. En este
caso la innovacion que presenta el bufete Obsidiana en cuanto a otros despachos de la
ciudad de Cartagena son los siguientes.

1. Es novedoso un bufete compuesto s6lo por mujeres con una imagen feminista y dirigida
Unicamente por mujeres.

2. También es innovador en este sector hacer un uso importante del marketing.
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S. MARKETING MIX.

5.1. PRODUCTO-SERVICIO.

5.1.1. Identidad corporativa.

Cuando hablamos de identidad corporativa nos referimos a la combinacion de la
identidad verbal; el nombre de la empresa como signo linguistico con significado
I6gico, y a la identidad visual; formada por el nombre, simbolo y tagline con el objetivo
de para mostrar la actitud empresarial de los componentes de la entidad.

Queremos conseguir que el consumidor identifique la marca como un bufete
feminista, formado por abogadas profesionales que luchan por el bienestar de la mujer.
Los adjetivos que queremos transmitir con la marca son: feminismo, profesionalidad,

elegancia, confianza, tranquilidad y ayuda.

EL NOMBRE.

La explicacion del nombre elegido para el bufete, OBSIDIANA Abogadas, es
debido a que Obsidiana es generalmente reconocida como la Piedra de la Justicia y
potenciadora de la verdad. EI nombre tiene una facil pronunciacién y tiene cierto grado
de ritmo en las terminaciones “ana-adas”. No es un nombre ni muy largo ni muy corto,
por lo que es facil de recordar. Como hemos podido comprobar en el Registro
Mercantil, el nombre elegido no estd registrado por otra empresa, por tanto
consideramos que Obsidiana es un nombre femenino y elegante que desprende la
profesionalidad que queremos transmitir a los clientes y al pablico objetivo al que

queremos dirigirnos.

LOGOTIPO DE LA MARCA.

El logo se define como la representacion grafica o imagen cuya finalidad es
retener en la memoria de los individuos el propdsito de la marca (Walsh et al, 2010).
Los elementos que componen el logo Obsidiana Abogadas son el simbolo, el nombre y
la actividad de la empresa como podemos observar a continuacion en la Imagen 2:
Simbolo: Hemos elegido el simbolo “de dar la mano”, para transmitir la idea de que
ofrecemos ayuda, el simbolo es sencillo y facil de reconocerlo.

Colores: Los colores corporativos del logo son diferentes tonos en color fucsia y violeta

como podemos ver en la Imagen 3 con mas detalle.
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Imagen 2: Logo Obsidiana.

Fuente: Elaboracion Propia.

SIDIANA

Los colores corporativos seran respetados en todo momento como norma, nunca

se utilizaran otros colores en los soportes de comunicacion con excepcion de aplicar el

logo en blanco y negro para textos o elementos graficos que asi lo requieran.

Tipografia: La tipografia corporativa que hemos utilizado pertenece a la familia Bebas

Neue / Regular, como podemos ver en la Imagen 4.

Proporcion y forma: Para garantizar la perfecta legibilidad de la marca, se respetaran los

margenes de seguridad, dicho margen sera una tercera parte de la altura de la marca (1/3

X). Esta regla se utilizara en soportes publicitarios y en todos aquellos en los que la

marca conviva con otras. La papeleria corporativa de Obsidiana Abogadas queda exenta

de esta norma. En el Anexo de normas graficas, podemos obtener mas informacion.

Imagen 3: Colores corporativos.
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A <X Z 0

< Z 0

K

Colores Texto / Primarios
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Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 4: Tipografia.
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Fuente: Elaboracién propia.
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5.1.2. Descripcion de los productos-servicios.

Las actividades profesionales de las abogadas estan destinadas a solucionar
cualquier conflicto familiar o discriminacion laboral que pueda perturbar o preocupar al
cliente, ya sea mediante la representacion juridica de los intereses de una parte contra
los de otra, el asesoramiento juridico, o la preparacién de documentos, entre otras
actividades. Hemos divididos los productos Obsidiana en las categorias de; Hijos,
Matrimonio, Separacion y Divorcio, Herencias, Violencia Intrafamiliar y

Discriminacion Laboral, como se muestra a continuacion:

PRODUCTOS OBSIDIANA HIJOS.
Nombre y apellidos.

Certificado de nacimiento.

El proceso de adopcion.

La pensién alimenticia.

La paternidad.

Certificados de nacimiento.
Tutela y curatela.

La patria protestad.

El proceso de emancipacion.
Medidas previas y provisionales.
Acoso escolar.

Ciberbullying.

Secuestro de menores.

PRODUCTOS OBSIDIANA MATRIMONIO.
El matrimonio civil.

El matrimonio religioso.

Las capitulaciones matrimoniales.

El matrimonio entre extranjeros y espafioles.

El matrimonio de homosexuales.

El régimen econémico matrimonial.

PRODUCTOS OBSIDIANA SEPARACION Y DIVORCIO.
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La nulidad.

El procedimiento de separacion.
El procedimiento de divorcio.
La pension compensatoria.

El régimen de visitas y comunicaciones

PRODUCTOS OBSIDIANA HERENCIAS.

El testamento.

Los herederos.

La legitima.

La desheredacion.

La aceptacion.

La particion.

La mejora.

La revocacion e ineficacia.
Los legados.

El usufructo.

Las albaceas.

Célculo del impuesto de sucesiones.
El certificado de defuncion.

Ultimas voluntades.

PRODUCTOS OBSIDIANA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

Violencia de género.

Maltrato infantil y hacia personas ancianas.
Certificado de antecedentes penales.
Cancelacion de antecedentes penales.

PRODUCTOS OBSIDIANA DISCRIMINACION LABORAL.

Discriminacién de sexo.
Discriminacion por discapacidad.
Discriminacion racial.

Discriminacién ideoldgica.
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SEGUROS DE DEFENSA JURIDICA.

Obsidiana dispone de dos tipos de seguros juridicos, de tranquilidad de familia
total y de tranquilidad de familia parcial. Los contratos de ambos seguros se firmaran
por un periodo minimo de un afio. Ante cualquier circunstancia, las condiciones estan
sujetas a negociacion y modificacion, tanto por el despacho como por el cliente.

A continuacion se explican las caracteristicas de cada producto:

o Seguro Juridico Tranquilidad de Familia Total: Se trata de un seguro juridico para todo
tipo de cuestiones legales que surjan dentro del marco familiar y discriminacion laboral.
La descripcion del producto se desarrolla a continuacion:

— Consulta telefonica o consulta presencial y asesoramiento juridico completo.

Incluye todo tipo de cuestiones legales que surjan dentro del marco familiar y
discriminacion laboral incluyendo a los familiares con los que se conviva.
— Revision y modificacién de contratos escritos. Maximo dos por afio.
— Incluye asistencia a reuniones, negociaciones.
— Inclusion de procedimientos judiciales hasta un max.35.000€ en computo anual,
con un maximo de 1 al afo.

o Seguro Juridico Tranquilidad de Familia Parcial: se trata de un seguro juridico mas
restringido, para todo tipo de cuestiones legales que surjan dentro del marco familiar y
discriminacion laboral. La descripcion del producto se desarrolla a continuacion:

— Consulta telefdnica o consulta presencial y asesoramiento juridico completo.
— Incluye todo tipo de cuestiones legales que surjan dentro del marco familiar y
discriminacion laboral incluyendo a los familiares con los que conviva.

— Revision y modificacion de contratos escritos. Maximo 2 por afio.

5.2. PRECIO.

5.2.1. Precios de los servicios.

Como hemos mencionado con anterioridad en el entorno politico-legal, la
cuantia de los honorarios sera libremente convenida entre el cliente y el abogado.
Fijaremos un precio intermedio de los productos que ofrecemos, como podemos
observar en el Cuadro 9, ni muy baratos ni muy caros, puesto que el sector de la
abogacia se encuentra en un mercado maduro y los clientes son muy exigentes. Ademas,
al no estar especializados en un tipo de cliente de renta alta no podemos decantarnos por

precios extremistas.
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Cuadro 9: Precios de los servicios.

CONSULTAS

Consulta presencial en el despacho 60 €
Consultas por correo 30€
Consultas por chat privado de la empresa 20 €
Consulta por teléfono sin limitacion de tiempo 30€
Consulta por teléfono con tiempo méaximo 30 min. 1,25€/min
Desplazamiento dentro de la localidad, mafiana o tarde 70 €
Desplazamiento fuera de la localidad, mafiana o tarde o todo el dia. 140-200 €
PROCESOS DE FAMILIA

Tramites de medidas provisionales 500 €
Tramites de modificacion de medidas 860 €
Separacion, divorcio de mutuo acuerdo 800 €
Separacion, divorcio contencioso 1.300 €
Tramitacion completa del procedimiento de nulidad 2.000 €
Ejecucion de sentencias y autos matrimoniales 170 €
Separacion o divorcio en tribunales eclesiasticos 400 €
EXPEDIENTES RELACIVOS A ASUNTOS DE FAMILIA

Expediente de adopcién 500 €
Por el nombramiento del tutor o curador 500 €
Nombramiento del defensor judicial 500 €
Declaraciones de ausencia o fallecimiento 500 €
La solicitud internamiento de un incapaz 500 €
Guarda y acogimiento de menores 500 €
Rendicion de cuentas 150 €
EXPEDIENTES O ASUNTOS RELATIVOS AL DERECHO SUCESORIO
Asesoramiento e intervencion total en operaciones sucesorias 520 €
Testamentos, protocolizacion y apertura de cerrados 500 €
Aceptacion de herencia a beneficio de inventario 500 €
Declaracion, aprobacion judicial de herederos y expedientes 500 €
LOS EXPEDIENTES O ASUNTOS RELATIVOS AL PATRIMONIO

Autorizacion para la venta de bienes de menores e incapaces 500 €
Deslindes y amojonamientos 500 €
Expedientes tramitados en el registro civil 350 €
ACTUACIONES EN EL JUZGADO DE VIOLENCIA SOBRE LA MUJER

La preparacion, asistencia al acto del juicio rapido 300 €
Asistencia a la audiencia y comparecencia sobre situacion personal 90 €
Por la tramitacion de la orden de proteccion 80 €
Solicitud sobre medidas civiles 100 €

Fuente: Baremos del Ilustre colegio de abogados de Murcia, aprobados por la segunda Junta General
Ordinaria del dia 21 de Diciembre de 2007.

36



Plan de Marketing para un Despacho de Abogados

5.2.2. Formas y facilidades de pago.

El pago se realizara con caracter posterior al servicio por transferencia bancaria,
domiciliacion bancaria, pago en efectivo o por TPV. El cliente recibira por e-mail la
factura correspondiente al servicio adquirido.

El pago se podra realizar mediante fraccionamiento del mismo a partir de los

200€, en cualquiera de los productos si el cliente lo desea.

5.3. COMUNICACION.

Mediante las acciones de comunicacion que planteamos, pretendemos que el
bufete de Obsidiana adquiera una notoriedad suficiente y una imagen lo bastante
atractiva para que pueda ser recomendada por familiares y amigos a aquellas personas
que necesiten contratar un servicio juridico, ya que el elemento méas decisivo a la hora
de contratar un bufete de abogados es seguir las recomendaciones de familiares y

amigos.

5.3.1. Publicidad.

5.3.1.1. Publicidad tradicional.

Consideramos que la publicidad tradicional serd un estupendo acelerador en el
proceso en el que los clientes conozcan a Obsidiana, ya que aportara un gran nimero de
visitas a la pagina web, que mediante el blog daremos respuesta a aquellas cuestiones
que preocupen al cliente y asi conseguiremos credibilidad, y que mediante el newsletter
esas visitas a la pagina web se conviertan en registros para la base de datos.

ANUNCIO EN EL PERIODICO.

Realizaremos publicidad en prensa escrita a través del diario La verdad edicion
Cartagena, puesto que es el periodico més leido de la region, con un nivel de audiencia
de 214.000 lectores en el afio 2011 (Servicios.laverdad.es, 2011). Este medio resulta muy
flexible ya que a lo largo de la compafia vamos a ir cambiando de disefio y de mensaje.

El anuncio serad de una pagina a color. Se publicaran un total de 50 anuncios de
martes a sabado, cada 15 dias, durante los seis primeros meses de la campafia. Como
podemos observar en la Imagen 5, el anuncio que planteamos hace referencia a los
productos de la empresa Obsidiana con la imagen de una abogada entre situaciones de
familia felices, en él también destacamos la pagina web de la empresa.
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Imagen 5: Anuncio publicitario servicios a familias®.

EMAIL:INFO@OBSIDIANA.COM

= UBSIDI AN A% 968-123-456-789

Q SEPARACION 0 VIOLENCIA
DIVORCIO INTRAFAMILIAR

LA CELEBRACION DEL MATRIMONO ANTE NOTARIO. DE MUTUO ACUERDO 0 DE NO MUTUO ACUERDO (CONTENCIOSA)

LACONSTITUCION DEL PATRIMONIO FAMILIAR: REGIMEN DE SOCIEDAD DE LIQUIDACION DE REGIMEN ECONOMICO-MATRIMONIAL VIOLENCIA DE GENERO

GANANCIALES - REBINEN DE SEPARACION DE BIENES - RESINEN DE PARTICIPACION. AT GTIRN U DENENIT SN ST MALTRATO INFANTIL Y HACIA PERSONAS ANCIANAS

'NULIDAD DEL MATRIMONID: IMPLICA LA INVALIDACION DEL MATRIMONIO POR LA REGIMENES DE VISITAS. INCUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES JUDICIALES Y EJECUCIONES DE
EXISTENCIA DE UN VICIO 0 DEFECTO ESENCIAL EN SU CELEBRACION. GUARDA Y CUSTODIA DE LOS HLJOS. SENTENCIA

'NULIDAD ECLESASTICA. PENSION DE ALIMENTOS. PENSION COMPENSATORIA OTRAS CUESTIONES DE INDOLE PENAL.

ASESORAMIENTO LEGAL A PAREJAS DEL MISMO SEXD. SEPARACIONES EN UNIONES DE HECHO.

LAS PAREIAS DE HECHO_ASESORAMIENTO LEGAL DE UNION DE HECHO. LIQUIDACIONES EN UNIONES DE HECHO

= SEGUROS DE

DEFENSA JURIDICA

SEGURO JURIDICO TRANQUILIDAD DE FAMILIA PARCIAL 0 TOTAL

HIJ0S / AS

PROCEDIMIENTOS DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO CIVIL

RELACIONES DE PARENTESCO. PROCESO DE ADOPCION. CONSULTA TELEFONICA 0 CONSULTA PRESENCIAL Y ASESORAMIENTO JURIDICO

CUESTIONES RELACIONADAS CON LA PATRIA PROTESTAD COMPLETO PARA TODO TIPO DE CUESTIONES LEGALES QUE SURJAN DENTRO DEL
PROCESD DE EMANCIPACION LAACEPTACION DE LA HERENCIA. DVISION Y PARTICION DE HERENCIAS. MARCO FAMILIAR Y DISCRIMGNACION LABORAL INCLUYENDO A LOS FAMILIARES
L PROCESO DE INCAPACITACION , NOMBRAMIENTO DEL TUTOR LEGAL DEL MENOR. [N TDT DRSS U D T ra CONLOS QUE CONVIVA. (ABUELOS, TIOS ETC.)

LA DISPOSICION DE BIENES DE UN MENOR REVISION Y MODIFICACION DE CONTRATOS ESCAITOS. MAXIMO 2 POR ARD.
INCLUYE ASISTENCIA A REUNIONES. NEGOCIACIONES

LADEFENSA DEL MENOR: ACOSO ESCOLAR , CIBERBULLYING.
SECUESTRO DE MENORES.

WWW.O0BSIDIANADEFENSAJURIDICA.COM

Fuente: Elaboracion propia.

® El anuncio 1, aparecera durante los meses de noviembre (2015), enero y marzo (2016).
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En la Imagen 6 como podemos observar en el anuncio, hemos destacado la
importancia de los servicios juridicos de tranquilidad familiar, para ello hemos incluido
la frase “Porque lo importante de una familia tranquila es sentirse respaldado.” Al final

de pagina hay una promocion de ventas por su contratacion antes de fin de afio.

Imagen 6: Anuncio publicitario seguros juridicos’.

EMAIL:INFO@OBSIDIANA.COM

o 0BSIDIANAI iy

TRANQUILIDAD DE TRANQUILIDAD DE
FAMILIA PARCIAL FAMILIA TOTAL

'CONSULTA TELEFONICA O CONSULTA PRESENCIAL Y ASESORAMIENTD JURIOICO
T000

CONLDS QUE CONVIVA.

REVISION Y MODIFICACION DE CONTRATOS ESCRITOS. MAXIMO 2 POR AR0.
'PRECIO: 168/MES.

B

COMPUTO

“PORQUE LO IMPORTANTE DE UNA FAMILIA
TRANQUILA ES SENTIRSE RESPALDADO"

SEGUROS JURIDICOS DE TRANQUILIDAD FAMILIAR

I SE CONTRATAN ANTES DEL 31 DE DICIEMRE DE 2015 REALIZAMOS UN -
15% DE DESCUENTO AL MES DURANTE EL PRIMER ANO DE SEGUR

WWW.0BSIDIANADEFENSAJURIDICA.COM

Fuente: Elaboracién propia.

” El anuncio 2, aparecera durante los meses diciembre (2015), febrero y abril (2016).
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ANUNCIO VALLA.

Como podemos observar en la Imagen 7, vamos a incluir un anuncio de valla
publicitaria retroiluminada en la carretera de salida a la autovia de Cartagena, asi
conseguiremos un elevado indice de notoriedad para reforzar la imagen de la marca que

es nuestro objetivo. Hemos alquilado la valla para un periodo de 12 meses.

Imagen 7: Valla publicitaria.
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Fuente: Elaboracion propia.

ANUNCIO MUPI' Y MARQUESINA.

Vamos a contratar un circuito de mupis y marquesinas por una cara, en el que se
incluyen 58 caras de tamafio 120x176cm retroiluminadas por un periodo de una
semana. Como podemos observar en la Imagen 8, este anuncio va enfocado a la
violencia intrafamiliar, con las frases “Aqui comienza tu libertad” y “El callejon si tiene

una salida”.
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Imagen 8: Mupi y Marquesina.
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Fuente: Elaboracion propia.

SPOT PUBLICITARIO.

Realizaremos también, un spot publicitario en la television 7 Region de Murcia
por ser una de las cadenas con mayor nivel de audiencia en la Regidn y porque ademas
muestra muchas noticias de Cartagena. El anuncio aparecera de lunes a viernes, durante
las dos primeras semanas de diciembre, marzo, julio, y octubre, entre las 20:00 y las
20:30 ya que normalmente las familias llegan a casa sobre esa hora. En el Cuadro 10

podemos observar el guién técnico.

Guion literario:

e Escenal.
Se muestra el logo Obsidiana abogadas.

e Escena?2.
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INTERIOR DE UN DESPACHO.- DIA

Abogada joven y alegre, esta sentada en el despacho Obsidiana.

Abogada: Si estd viendo este anuncio, probablemente tenga algun problema juridico.
Nuestro equipo Obsidiana Abogadas esta formado por cuatro profesionales especialistas
en asuntos de familia y discriminacion laboral. Somos capaces de combinar nuestra
vocacion por el ejercicio de la abogacia con la aplicacion de las nuevas tecnologias.
Escena 3:

IMAGEN DE LA WEB OBSIDIANA.

Escena 4:

Abogada: Nuestro mayor objetivo es funcionar como mediadoras en la desactivacion de
conflictos y la ayuda por la defensa de la mujer. Colaboramos con la red Regional
CAVI Yy la Concejalia de Igualdad del Ayuntamiento de Cartagena.

IMAGEN DE LA COLABORACION Y AYUDA EN LA DEFENSA A LA MUJER.
Escena 5:

Abogada: Para una mayor informacion contacte con nosotras. Muchas gracias.
IMAGEN DE INFORMACION DE CONTACTO.

Cuadro 10: Guion técnico.

ESCENA | PLANO | ENCUADRE ACCION SONIDO
1 1 Plano detalle Imagen logotipo Mdsica
2 2 rlano T La abogada sentada, presenta el despacho. LB

argo suave
3 3 Plano detalle Imagen web Obsidiana. Mousica
4 4 Plano medio La abogada sentada, muestra el objetivo de | Mdsica

largo Obsidiana. suave
4 5 Plano detalle Imagen de las colaboraciones y objetivos Mdsica
5 6 rlano TIEEE La abogada sentada, se despide. alfelle

argo suave
5 7 Plano detalle Informacion de contacto Mdsica

Fuente: Elaboracion propia.

Storyboard:
El storyboard del spot publicitario puede verse en la Imagen 9.

MATERIAL PUBLICITARIO.
Ademas, hemos creado material publicitario que se dara a clientes y conocidos

para facilitar un mayor conocimiento del nombre de la marca, como podemos ver en las
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Iméagenes 10 y 11. En el Anexo material de papeleria, podemos encontrar mas

informacion.

Imagen 9: Storyboard.

Ceeno 4/ PLANO A . C=cenh 2, PLAND 2 .

—

BODIAN,
EsCENAD | PLAND 3.

ESCENA 5, PLAND G.

/E o el
EXAAL A

/> g

_ )< i

._)(\.

M

€SCENA 5, PLAND ¥

%

o
¥ NN L OBSTANAAROE,
=L TLF: 968-13-956-78

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 10. Boligrafos Obsidiana.

[

OBSIDIANA: —

= ZV0BSIDIANA — —

Fuente: Elaboracién propia.

Imagen 11: Bolsa Obsidiana.

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.1.2. Publicidad online.
La publicidad online la vamos a realizar a través de la pagina web de la empresa

gue hemos creado, newsletter y a través de las redes sociales.

PAGINA WEB.

La pagina web de la empresa es de gran importancia ya que el cliente puede
disponer de toda la informacion de la empresa de manera rapida y sencilla y asi
contratar los servicios con mayor comodidad. Para la realizacion de la pagina web
hemos tenido en cuenta la imagen corporativa de la empresa, para crearla con la misma

armonia de colores. Asi en el encabezado hemos incluido el logo de la empresa, que
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aparecera todas las secciones de la web. La estructura de la pagina web de Obsidiana es
la siguiente y la desarrollaremos paso a paso a continuacion:

Inicio.

Productos.

Blog Obsidiana Abogadas.

> 0o

Quiénes somos.
Origen de la empresa.
Noticias corporativas.
Contacto.

5. Eventos.

1. Inicio: En la pagina de inicio, como podemos observar en la Imagen 12, hemos
introducido el nombre de la empresa y la actividad que desarrolla sobre el mismo fondo
de imagen que hemos utilizado para un anuncio. Ademas hemos introducido una serie
de botones con los productos, el perfil de las abogadas, las Ultimas noticias y la
informacién de contacto, que partir de ellos se puede tener acceso a cada uno de los

contenidos relacionados.

Imagen 12: Pantalla de inicio web Obsidiana.

o

Obsidiana Ab f qdus SLP

Abogadas especiz isen
'S’ Conflictos Far ‘ inacion
“ X B S e

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Productos: Podemos acceder a los productos Obsidiana desde la pagina de inicio
pulsando cada uno de los botones o desde la barra de administracion/ Productos, como

se muestra en la Imagen 13 a continuacion:

Imagen 13: Barra de administracion.

X Crea un sitio WiX

INICIO  BPIoductosd Seguros de Defensa Juridica Blog Obsidiana Abogadas  Quienes somos Eventos

Hijos

Matrimonio

Separaciones y Divorcios

Herencias =
Violencia Intrafamiliar 0BS| Dl AN A%‘

Discriminacién Laboral

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se muestran las Imagenes (14-20) de los productos en la pagina
web Obsidiana. En el mend de administracién, hemos dividido los productos en dos
partes, por un lado los productos y por otro los seguros de defensa juridica, puesto que

gueremos hacer mas hincapié en estos ultimos.

Imagen 14: Productos Obsidiana hijos.

INICIO  Produstor  Segurcs 6 Dafensa Juridica  Blog Chsidiana Abogadas  Cuisnessomcs  Eventos

X

~DBSIDIANA

* Procedimientos de Inscripcién en el Registro Civil:

Productos
obsidiana Hijos

* Proceso de i

Medificacién de la sentencia de incapacitacidn

* Nombramiento del Tutor Legal del Menor.
Curatzla

Defensor judicial
* La Disposicién de Bienes de un Menor.
* La Defensa del menor y otros asuntos penales.

Accso Escolar.
Ciharhudhina

Fuente: Elaboracion propia.'
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Imagen 15: Productos Obsidiana matrimonio.

INICIS Productos Eagurcs de Dafansa Juridica Hlog Chsidi Abogadas Chiiemies somos Evenios

ﬁnasmmm

* La Celebracitn del Matrimonio ante Notario. Producios

* La Constitucitn del Patrimonio Familiar: = = =
Régimen de sociedad de ganancizles uns‘ ula na Ma“‘l mn nln
i de sparacidn de bienes.

Régimen de participaciin.

= La Mulidad del Matrimonio:
Es |2 invalidacidn del matrimonio por |2 existencia de un vicio o defects ezencial en su celebracidn.

* La Mulidad Eclestictica.
= Azegoramiento Legal a Parejaz del Mismo Seon.
= L=zt Parejas de Hecho.

agesoramiento legal de unidn de hecho.
Reconocimiento notanizl de unicnes de hecho

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 16: Productos Obsidiana separacion y divorcio.

INICID Productos Eogurcs de Dafansa Juridica Blog Chridizna Abogadac Cniicmes comes Eventoc

énasmmm

= Da Mutuo Acuerdo o de Mo Mutuo Acuerdo (Contencioza).

Productos obsidiana

= Liquidacitn de Régimen Econdmico-hiatrimonial. .

* Regimenes de Visitsz Divorcio

Modificacidn del régimen de visitas.

* Guarda y Custodia de los Hijos. t
Modificacitn de |a custodia de los hijos
Custodia compartida.

= Penzidn de Alimentos.

Cusntia y proponcionzfidad.
o exoneracién de slimentos
p=nsiones alimenticias.
ndiligenciza del alimentante.
Asignacidn anticipeda de alimentos
Denunciz pensl por omicidn 2 12 ssisenta familiar
Alimentos de hijos no reconocidos.

h,

di=du

= Pengidn Compeneatoria: Imporie que tiene derecho & percilbir un cdmpuge cuando =l divorcio ke supone un
desequilibric econdmice con respecto a la posicidn del otre cdmyuge, siempre gue &l mismo impligue un
empearamiento con referencia @ su situacién antes del matrimaonic

= Eeparaciones en unionez de hecho.

= Liquidaciones en unicnes de hecho.

Fuente: Elaboracién propia.
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Imagen 17: Productos Obsidiana herencias.

INICIO Productos Segurcs de Datensa Junidica Blog Chsidiana Abogadas Chzienes somos Eventos

& 0BSIDIANA

+ Declaracion de herederos obsidiana Herencias

* La desheredacion.
* La aceptacién de ia herencia.

Divisidn y particién de herencias

= Calculo del impuesto de sucesiones.

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 18: Productos Obsidiana violencia intrafamiliar.

Produoctos Segurcs de Datansa Juridica Blog Cosidiana Abogadas Criienes somos Eventos

—

~OBSIDIANA

Es la viclencia hacia la mujer por cualguiera de esios motivos Pmnuctos ODSInIana
Aislamienzo y 2buso social viole“cia

Abuso ambientas

Abuso econémico ool
onducsas de control y dominio In"'alamlllal‘

Control por medio de amenazas

Abuso verbal y psicoldgico

Violencia sexual

Chantz s emocional

* Maltrato infantil y hacia personas ancianas:

Por cualquisra de los siguientes motivos

Explotacién

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 19: Productos Obsidiana discriminacion laboral.

INICIO Productos Sa % oe Dafensa Juridica Blog Chzidiana Abogadas

Productos obsidiana
s Sl Discriminacion Laboral

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 20: Productos Obsidiana seguros juridicos.

ﬁnasmmm

AL

o tipo de cuestiones seglll'ﬂs Jlll'il"cos
Tranquilidad de familia

ales que surjan TERNE I
riminacidn laboral IBSI]AHA‘,

QUE s& Conviva

encia a reuniones
edimientes udiciales hasia un
6mputo anual, con un maximo

TRANQUILIDAD DE FAMILY
S= trata de un seguro juridico mas r
de cuestiones legales que surjan dentr
discriminacion laboral

* Consula welefd consultz presencial y o ve
Ir tipx JEsTior k=5 que suran = -
=l miliar y discriminacién lzboral £ XA FRMIUA
> a los familiares con los que conviva, T AT T i EAlI
is = ‘P\‘d;"c e 54 S eioe SEGURDS JURIDICOS DE TRANOUILIDWD FANSLIAR
igidn y modificzcién de contratos escrit
Y < ———

Méxime 2 por afo S1SE ONTAITAY ATES L uurm;rinrrmsms\g:.n‘uw
* Precic: 20€/mes

o, para todo tipo
marco familiar y

AWV CES AN EASA S A Y

Fuente: Elaboracién propia.
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3. Blog Obsidiana Abogadas: El blog como podemos observar en la Imagen 21, es de
suma importancia ya que el objetivo sera publicar con cierta frecuencia las necesidades
que esté viviendo el cliente potencial, no se utilizara en ningun caso para hablar sobre la
cualidades de la firma de abogadas, ni para vender los productos.

El blog se convertira en un receptdculo del conocimiento experto de las
abogadas pesado para ayudar al futuro cliente durante las fases en las que aun no se ha
contactado con él. Las necesidades del cliente que se cubren con el blog son las
siguientes (Inboundcycle.com, 2015):

1. Desde que el cliente se da cuenta que tiene una necesidad y se mete en internet para
investigar y buscar informacion.

2. Durante el proceso de decision del cliente, es decir, el momento en que esa persona
toma una decision del camino que debe seguir.

3. Durante la accion que ha tomado el cliente de contactar con la empresa y pedir

presupuestos.

Imagen 21: Blob Obsidiana Abogadas.

INICIE Productos Segurcs de Dafansa Juridica _ Chuienes Somos Evenios

ﬁuasmmmé

Blog Obsidiana

Queremos que conozcas tus derechos y puedas estar informado de cualquier
cuestion gue te preocupe.

&Un matrimonico formado por personas extranjeras
residente en Espana puede separarse o divorciarse Unete a nuestra lista de correo
aplicando la ley espanola? S — -

E o 5@ [ida o mutun acuanda sa

Er amuslic wsinE @n gue & cemarsskin o shon

Email

+Es necesario alegar alguna causa para solicitar la
separacién o el divorcio?

Pz L dnics endgencis

Fuente: Elaboracién propia.

50



Plan de Marketing para un Despacho de Abogados

4. Quiénes somos: Dentro de esta seccion podemos encontrar el origen de la empresa, las
noticias corporativas y la informacién de contacto. Como podemos observar en la
Imagen 22, en esta seccion encontraremos la informacion relacionada con la mision y

los valores de Obsidiana y la presentacion de las abogadas.

Imagen 22: Origen de la empresa.

INICIC Productos E: = ) Al 5 Cuiénes somos Eventos

~0BSIDIANA

Historia, Mision y Valores

Obsidiana Abogadas SLP es una empresa de pequefo tamafio, gue nacio de la unidn de varias profesionales
del derecho de Cartagena con el fin de prestar servicios de abogacia.

La mision de Obsidiana es crear un despacho de abogados con el objetivo principal de funcionar como
mediadoras en la desactivacion de conflictos, y asi poder transmitir a sus clientes confianza, seguridad y
tranquilidad, facilitando atencion continda y cercana.

Los valores que pretende son los siguientes:

* Confianza: Lo que se pretende es proporcionar una confianza que transmite seguridad y tranquilidad a
sus clientes, comenzande con una buena escucha, buenos consejos y ayudar en todo caso.

* Cercania: La empresa transmitird cercania a través de la accesibilidad. Se atendera al cliente en el
mismo dia de su solicitud, ya sea mediante teléfono, correo electrénico, chat privado de la empresa o una
reunién en el despacho.

* Informacién: Facilitaran informacién permanente al cliente de todas las novedades gue se han producido
en su asunto. El proposito es garantizar al cliente un trato continuo, detallado y al dia.

Bl Eguipo Obsidiana Abogadas estd compuesio por las siguientes especialistas:

M del Garmen Perez
% ' tiene 45 afoe y cuenta con mas de 20 afos de experiencia en asesoramiento jurldico en el
dmbito de derecho civil, penal y familia.
Abagads Directors
Andrea Ros
Andrea Roe, tiene 27 anoe de edad y es icenciada en derecho en la universidad de Murcia.

Fue delegada de los estudiantez de |a universidad de Murcia durante todos loe afos de
estudio, cuents con 4 ance de experencia en e dmbito de derecho civil.

Especiaists an Derecho de Familis

Susana Martinez

Buzana Martinez, con 32 ancs de edad y licenciada en el colegio de shogados de Murcia y
cuenta con & anes de experencia, especislizada en violencia intrafamiliar.

Especizists en Vislencis fntrafamiliar

edad y cuenta con 13 afos de experiencia en el dmbito de derecho laboral, familia y Civil.
Eepeciglizts en defenza de |a discriminaciin kaboral.

ot e Do f

Moemi Ruiz
- Moeml Rulz, licenciada en derecho en el colegio de abogades de Murcia, tiene 38 ahos de
i% 1@
Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a las noticias corporativas, como podemos observar en la Imagen 23,
vamos a incluir toda la informacion referente a la empresa, como se estd ayudado a otras

personas y cudles son los proyectos que tiene en marcha Obsidiana.

Imagen 23: Noticas corporativas.

INICIO Productos Segurcs de Dafensa Jundica Blog Chsidiana Abogadas Chaienes somes Eventos

¢S OBSIDIANA

Noticias y Articulos

Obsidiana Abogadas se une a la Concejalia de Igualdad

del Ayuntamiento de Cartagena. Posts Destacados
J|oeame
AYLDA CONTRA LA ———

SECEMINSDION LARDRAL

Coycerz srezzisenncoz e s
Teocex’s Se lous e Se
Ayusizmaetic ce Cerisgerz et e
sento de nforrs

Posts Recientes

XXVIl Congreso Estatal de Mujeres Abogadas i Cosidana
;oRamee . Abcgadasszaunea
¥ aConceiaiiada
geidad ogl
DESIGUALDAD Y Ayurtamianto de
Cartagena
MEDIACION ol o

Cartagena, Octubre 2015

saah X0 Congreso
Obsidiana Abogadas o Reciotl cyftparac
asistira al XVl Congraeo wiel oy

Esiatal de Mugres y

participard en lamesa \ Obsidana ayuda
redonda \ ’?, #  contralaVickncia
éb mrafamiiar an
Cartagena
PR. bk

cortra la Trata 2015/2018

Fuente: Elaboracion propia.

En la seccion de contacto, explicamos las diferentes vias que dispone el cliente
para contactar con Obsidiana, como podemos observar en la Imagen 24:
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Imagen 24: Informacidn de contacto.

INICIS Productos Eogurcs de Dafansa Juridica Blog Cheidiana Abogadas Chrenes somes Evenios

ﬁnasmmmﬁ

Consulta con nosotras

Opte por el medio gue mas le convenga para contactar con la empresa a cualguisr
hora del dia.

Comtacto a través de Commeo Electrdnico

Contacto a través del Chat Privado

Tiene 3 eu dispogicidn el Chat Privado para reslizar cuslquier consulta 3 un coste muy reducido
Ez muy e=ncillc, No 8 necesano inecrpcidn previa, zélo tiens gue desplegar la paniella sibuada en |2 parts
infericr derecha v comenzar 3 escribir

Oficina
Cartagena-MURCIA L o
— %
Calle Floridablanca, 35 bajo, 30310, | >
Los Dolores. A =
f Wix Offices
TELEFONO OFICINA: 968-123-456-789. B Ca I‘.‘ ?:. /8 a
EMAIL-INFO@Obsidiana.com b0 ' [ros-5= | ;
H )

o

s ) 1 ] 5
CDatos Ge meses 22015 Goodle Inst. Geoor. Nacionsl  500mi———| Téminos de uso | Informar de urs error de Maos

Fuente: Elaboracion propia.

Eventos.

Por ultimo, en la seccion de eventos podemos encontrar la agenda, el lugar de
celebracion del evento, como apuntarse y los componentes que asistiran al evento. Se
muestra a continuacion en la Imagen 25.
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Imagen 25: Eventos Obsidiana web.

INICIC Productos Seguros de Defensa Juridica Blog Obsidiana Abogadas Cuiénes somos -

¢ UBSIDIANA

Eventos
Nov 07, 2015 Hora de inicio, 12:00 Formulario de Registro a Evento
Fiesta de inauguracion _ -
. . A.qLII ¥a una b'EVE dESCI’IDE on de tu evento.
Ob3|d|na Abogadas Usa Google Maps para indicar la ubicacién exacta,

) 5

. o . = 5
El evento se realizara el dia sdbado 7 de noviembre, = oSt S (fod)
tendré lugar a las 12 de la mariana en el despacho £ -
Cbsidiana situado en |a calle Floridablanca de Los gy | PeerSt ; Q &

= I:_:" Iy

Dolores. Al evento asistiran los familiares y amigos -.'-:rl’r: -3*' Seneca Miagi
de las abogadas ademds de rostros conocidos de W ] T Ll
a cociedad de Cartagena para conocer las e z o
dependencias del despacho. Se servird un Hiltar; Hotel and Suites : Nizgara Falls, i
exquisitc Agape acompafiado con los mejores vinos Gos gl“ﬂ'médér‘;apu L2015 Googe Términas de s Infiarmar dz un =mar de Magps
de la tierra. Se contratard a un fotdgrafo. Nombre

|.\.'c:r_':re l L.;e:'.:'c-

Fuente: Elaboracién propia.

NEWSLETTER.

El objetivo de la publicacion newsletter es que, mediante la suscripcion de los
individuos al correo electrénico de Obsidiana, la empresa consiga los datos de esas
personas a través de la pagina web y los registre automaticamente en la base de datos. A
partir de ese momento, vamos a enviarles la informacion referente a las novedades del
blog, articulos, noticias y eventos, con el fin de que tengan mucha informacion de lo
que les interesa de la empresa. EI newsletter se enviara con una periodicidad de un mes.

Como podemos observar en la Imagen 26, el formulario de suscripcion
aparecera cuando la gente entre a la pagina web Obsidiana por primera vez, dando un
salto en la pantalla mediante la opcion Pop-up. Asi conseguiremos que aumente el
namero de suscripciones.

En la Imagen 27 podemos observar el newsletter de bienvenida que recibiran las

personas por la suscripcion.
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Imagen 26: Formulario de suscripcion.

X

Unete a nuestra lista de correo

No te pierdas ninguna actualizacién

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 27: Newsletter de bienvenida.

EMAIL:INFO@OBSIDIANA.COM
968-123-456-789

OBSIDIANA:

QUEREMOS AGRADECERLE LA SUSCRIPCION A NUESTRO
CORREQ ELECTRONICO Y LA CONFIANZA DEPOSITADA EN NOSOTRAS.
A PARTIR DE ESTE MOMENTO PODRA ESTAR AL TANTO DE TODAS
LAS NOVEDADES DEL BLOG, ARTICULOS, NOTICIAS CORPORATIVAS,
EVENTOS Y TOTAS LAS PROMOCIONES DE OBSIDIANA ABOGADAS S.L.P.

UN CORDIAL SALUDO.
EN BREVE NOS PONDREMOS EN CONTACTO CON USTED
CALLE FLORIDABLANCA, 35 COMPARTIR:
WWW.0BSIDIANADEFENSAJURIDICA.COM
e i

Fuente: Elaboracién propia.

55



Plan de Marketing para un Despacho de Abogados

SOCIAL MEDIA.

Vamos a registrar a Obsidiana en las redes sociales ya que muchos clientes
potenciales rastrearan a través de la red referencias del bufete, que consoliden o
descarten la eleccion de Obsidiana, por tanto, el objetivo sera lograr una gran difusién
de los contenidos relacionados con la mision de las abogadas y los proyectos que tienen
en marcha de ayuda social, eventos etc., en ningn caso se mostrara en las redes los
casos de derecho relacionados con la familia puesto que tienen un nivel de sensibilidad
muy alto en la sociedad.

Las redes sociales que va a trabajar Obsidiana son:

Linkedin: Donde incorporaremos toda la informacion de la empresa. Vamos a crear un
grupo de debate sobre las problematicas en que se especializan las abogadas.

Twitter: Realizaremos publicaciones preferentemente en horario de dia durante el fin de
semana, siendo el mejor dia el domingo (Diezdediez.es, 2013).

Facebook: Realizaremos publicaciones en Facebook preferentemente en fin de semana

y por la noche, el mejor dia es el domingo (Diezdediez.es, 2013).

5.3.2. Promocion de ventas.

A la hora de establecer promocién de ventas hemos tenido en cuenta el tipo de
promociones mas frecuentes en los despachos de abogados similares a Obsidiana, que
son los descuentos de algunos servicios. A continuacion describiremos las promociones

que platearemos:

Contrataciones de servicios online gratis. Seran gratis los servicios online destinados a
cubrir las siguientes necesidades:

Expediente de nacionalidad.

Rectificacion de errores en el registro civil.

Expediente de modificacion de apellidos.

La incapacidad judicial.

Acoso Escolar y ciberbullying.

Asesoramiento Legal a Parejas del Mismo Sexo.

Asesoramiento legal del matrimonio y uniones de hecho.
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Ofertas descargables con cupones de descuento newsletter. Premiaremos a los
suscriptores al correo Obsidiana, de tal forma que en el newsletter se encontrard un
cupon descargable de descuento del 15% en cualquiera de los productos Obsidiana, que
sera vélido hasta 31/12/2015.

Descuento del 15% en seguros de servicios juridicos. Por la contratacion de seguros
juridicos de familia antes del 31 de diciembre de 2015, se realizard un 15% de

descuento al mes, durante el primer afio de seguro.

5.3.3. Relaciones publicas.
ACTIVIDADES SOCIALES.

El bufete realizara una serie de actividades de caracter social y solidario puesto
que dichas acciones son coherentes con la vision de la empresa, ademas estas acciones
pondran atraccion en los medios de comunicacion a través de la publicity.

Obsidiana se une a la Red de Centros de Atencion Especializada para Mujeres Victimas
de Violencia de Género, Red Regional CAVI, con el objetivo de ofrecer servicios
juridicos de informacion y orientacion de forma gratuita a mujeres victimas de violencia
de género.

Obsidiana se une a la Concejalia de Igualdad del Ayuntamiento de Cartagena en ayuda
contra la discriminacion laboral, con el objetivo de proporcionar la informacién
necesaria para eliminar toda posible discriminacion y atender a mujeres en materia de

igualdad de oportunidades.

ORGANIZACION DE EVENTOS.

Vamos a realizar eventos con el objetivo de llegar al publico objetivo de manera
directa y amena, y crear en ellos un buen recuerdo, lo cual puede servirnos para
establecer contactos que sean productivos.

Fiesta de inauguracion Obsidiana Abogadas.

El evento se realizara el dia sabado 7 de noviembre, tendra lugar a las 12 de la
mafana en el despacho Obsidiana situado en la calle Floridablanca de Los Dolores. Al
evento asistiran los familiares y amigos de las abogadas ademas de rostros conocidos de

la sociedad de Cartagena para conocer las dependencias del despacho. Se servird un
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exquisito agape acompafiado con los mejores vinos de la tierra. Se contratard a un
fotografo.
Conferencia.

Obsidiana organiza una conferencia “Las abogadas analizan las situaciones de
violencia en la familia”.
El evento tendrd lugar el dia viernes 8 de abril de 2016 en auditorio El Batel. Se podra
elegir la asistencia de 9 a 12 horas de la mafiana o de 15 a 18 horas de la tarde, dandose

una pausa para café. La asistencia al evento sera libre. Se contratara a un fotdgrafo.

5.4. DISTRIBUCION.

En lo tocante a la politica de distribucidon puesto que Obsidiana es una empresa
de servicios en el que no hay un transporte fisico de mercancias, las decisiones de
distribucion iran directamente relacionadas con dos importantes aspectos: La
localizacion del despacho y las distintas vias que facilitaremos para que el cliente

contrate los servicios.

5.4.1. Localizacion del despacho Obsidiana.

La ubicacion de la oficina de Obsidiana Abogadas responde a una situacién
estratégica situada en una zona lejos de la competencia, puesto que no hay despachos de
abogados en sus alrededores como podemos observar en el mapa de situacion que se
muestra a continuacién Imagen 28. Las empresas de la competencia se encuentran
concentradas en el centro de la cuidad, mientras que Obsidiana se encuentra a 5 Km del

centro de la ciudad.

5.4.2. Vias de contratacion de los productos Obsidiana.

Las vias que facilitaremos para que en cliente contacte los productos son:
Comercio en el despacho comercial:

El despacho Obsidiana estara situado en la Calle Floridablanca, 35 bajo, 30310,
Los Dolores - Cartagena (Murcia).
Comercio electronico:

Mediante correo electronico: Se podra acceder al envio de un correo electrénico

para efectuar una consulta desde la pagina web.
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Mediante chat privado de la empresa: El cliente se podra poner en contacto con
el despacho mediante el chat privado de la empresa que saltard autométicamente
diciendo: “;Necesita ayuda?” al detectar que el cliente busca informacién en la pagina

web.
Comercio telefénico con particulares.

El teléfono de atencion al cliente y ademas con el que se atenderan consultas es
el siguiente: 968-123-456-789.

Imagen 28: Mapa de situacion Obsidiana y las empresas de la competencia.

i —:'// ’ Meszruer Bamiomevo Aboza
A=

- = Q) Pérez Pario Abogados SL
W Brijo y Sandoval abozados 8
", G Bufete Alvarez & Asociados 8
Carlos Gonzilez Marin v Ana
Garcia- Papiabozados asoeiad
SLE
+' @ Conesa sbogados SLP
@ Fernanio Agvirm abogados 8]
\E @ Legitita

Fuente: Elaboracidon Propia.
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6. PROGRAMA DE ACCIONES Y PRESUPUESTO.

6.1. PLANIFICACION TEMPORAL.

En este capitulo incluimos un programa de aplicacion de las distintas acciones
de marketing que hemos planteado en el capitulo 5 de este TFG, de forma que las
acciones se completen con otras de manera adecuada y ldgica para el logro de los
objetivos fijados. La planificacién temporal se distribuye de la siguiente forma® cémo
podemos observar en el Cuadro 11:

1. La verdad: La publicacion se realizara cada 15 dias (de martes a sabado), desde
noviembre hasta abril, siendo un total de 50 publicaciones.

2. Valla: Realizaremos el contrato de una valla durante un afio.

3. Mupi y marquesina: Contrataremos un circuito de 58 caras durante 1 semana de mayo.

4. Spot publicitario: realizaremos 10 anuncios el mes de diciembre, 10 en marzo, 10 en
julio y 10 en octubre.

5. Blog: Se realizaran 6 publicaciones cada mes, siendo un total de 72 publicaciones al
afo.

6. Redes sociales: Se realizaran 3 publicaciones el Gltimo domingo de cada mes, con un
total de 36 publicaciones al afio.

7. Newsletter: Los envios se realizara durante la primera semana de cada mes.

8. Relaciones Publicas: Los eventos programados son la fiesta inauguracion en el mes de

noviembre y conferencia en el mes de abril.

Cuadro 11: Planificacion anual de las acciones.

Plan anual 2015-2016

Febrero | Marzo

OO | |W (N
o
o
o
o
o
o
3
3

o (N
-
-

Fuente: Elaboracion propia.

® La numeracién del texto coincide con las filas del Cuadro 11.
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6.2. PRESUPUESTO.

El presupuesto estimado de la campafia de marketing ronda los 50.000€ como

podemos ver en el Cuadro 12. Las cantidades no incluyen IVA.

Cuadro 12: Presupuesto.

Acciones COSTE/U| TOTAL
Publicidad prensa 50 anuncios 156 € 7.800 €
Publicidad exterior valla 12 meses 320 € 3.840 €
Publicidad mupis y marquesinas 1 semanas 7.900 € 7.900 €
Publicidad TV 7RM 40 anuncios 500 € 20.000 €
Internet-chat 12 meses 10€ 120 €
Newstetter 12 meses 15€ 180 €
Relacionas publicas 2 eventos 500 € 1.000 €
Material publicitario varios 5.000 €
Total 45.840 €

Fuente: Elaboracién propia.
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7. CONCLUSIONES.

A continuacion presentamos las conclusiones generales de este TFG:

Obsidiana es un bufete ficticio, basado en el analisis y observaciones de bufetes
similares, pero que se diferencia de ellos que esta constituido por mujeres especialistas
en temas relacionados con los conflictos familiares y la discriminacion laboral.

El analisis que hemos realizado sobre el mercado juridico, revela principalmente
que existe una gran demanda de estos servicios y que el demandante es un consumidor
exigente que se deja influir en familiares y amigos.

Consideramos que Obsidiana es un bufete con profesionales muy bien formadas
y especialistas en una serie de temas donde hay mucha demanda y poca competencia,
aunque tiene que afrontar la debilidad de ser una empresa nueva y escasamente
conocida en un mercado donde existe mucha competencia.

Por tanto, este TFG plantea una campafia de marketing con los objetivos de
conseguir notoriedad y un namero suficiente de clientes para que sea rentable. Para ello
Obsidiana se plantea especializarse en el mercado femenino pues coincide con su
filosofia y la especializacion de las socias y ademas genera una importante oportunidad
de negocio.

Ademas la empresa apuesta por diferenciarse de los competidores, no solo en
que se ha optado por un mercado muy especifico, sino también, hacer un uso intensivo
del marketing a diferencia de otros bufetes de la ciudad.

Obsidiana ha desarrollado un disefio muy cuidado de la imagen corporativa para
conseguir notoriedad y ser atractivas al publico objetivo. Al mismo tiempo a
especializado su cartera de productos en aquellos que cubrir las necesidades del mismo.

La diferenciacion de la empresa no se da en el precio, ya que la empresa ha
decidido situarse en un precio medio a la competencia.

El marketing de obsidiana se va centrar fundamentalmente en acciones de
comunicacion destacando la creacidn de una pagina web con gran cantidad de contenido
para personas interesadas, anuncios etc. También hard promociones similares a las que
se hacen en el mercado y realizard acciones publicas compatibles con su vision que le
permitan conseguir publicity.

Finalmente en cuanto a la politica de distribucién, Obsidiana se establece en una
zona de la cuidad donde no existen competidores directos y donde se plantean diferentes

vias donde el cliente puede contratar los servicios adecuados a sus caracteristicas.
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8. ANEXO: IMAGEN CORPORATIVA.

En primer lugar, se muestran las proporciones del logo, Imagenes 29 y 30.
Ademés hemos elaborado el logo en blanco y negro, monocromo y negativo para
mostrar que podria verse sin ninguna dificultad en caso de que en alguna ocasion la
empresa lo necesitara, como podemos observar en las Imagenes 31, 32 y 33.

En segundo lugar hemos creado material de papeleria para difundir la imagen

corporativa de la empresa, Iméagenes 34 al 39.

Imagen 29: El Simbolo / Construccion®.

Fuente: Elaboracion Propia.

Imagen 30: El Identificador / Construccion.

DX

Fuente: Elaboracion Propia.

% Donde “x” es la unidad de proporcion.
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Imagen 31: El Identificador / Blanco y Negro.

Fuente: Elaboracion Propia.

Imagen 32: El Identificador / monocromo.

¢ OBSIDIANAY
¢ 0BSIDIANAL

> OBSIDIANAY

7

*~ 0BSIDIANA:

Mostramos distintos ejemplos que permiten observar la aplicacion

Fuente: Elaboracion Propia.

monocromatica (a un solo color) de la marca.
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Imagen 33: El Identificador / negativo.

N
QA

[

BSIDIANA:

Siempre que la marca se aplique sobre un fondo de color, habra que hacerlo con

Fuente: Elaboracion Propia.

la version en negativo tal y como se especifica en este apartado.

Imagen 34: Carpeta.

Assmlmm

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 35: Carta 1 con ventana.

ABSDIANA'\

OBSIDIANA®

Fuente: Elaboracién propia.

Imagen 36: Carta 2.

Azsmmum

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 37: Carta 3.

;ﬁussmmnn:

Fuente: Elaboracién propia.
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Imagen 38: Folios.

Assmlmn

Fuente: Elaboracién propia.

Imagen 39: Sello.

& 0BSIDIANAL

OBSIDIANA ABOGADAS, S.L.P
C.I.F: BOOOOOOO

Fuente: Elaboracion propia.
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