Sequridad Urbana y Té4cticas de Prevencion del Detit
(Publicado en: Cuadernos de Jurisprudencia y Daciienal, Ad-Hoc, BsAs, N. 10, 2000)
Méaximo Sozz@UNL)

1. La Cuestion de la Radicacion Cultural y el Debaterhacional sobre Prevencion
del Delito.

En los afios ochenta se comenzé a producir lo gqueddbacalificado como un “major
shift in paradigm” (Tuck, 1988) en lo que hace @paliticas de control del crimen en
diferentes horizontes culturales: Escandinavia,nétea Paises Bajos, el mundo
anglosajon (EE.UU., Canad4, Gran Bretafia, Nuevandal y Australia) y a partir de
los afios noventa también en Italia: el renacimiet¢ola prevencion del delito,
doblemente divorciada, del recurso penal y dad#nalidad y programa politicos de
la criminologia positivista del siglo XIX. Los dafes intelectuales y el disefio y
gestion de estas nuevas técnicas preventivas baoreédiendo en forma exponencial
aunque como bien sefiala Crawford (1998), aun sgeatran en su infancia.

Los horizontes culturales en los que ha nacido haselesarrollado este cambio de
paradigma son muy diferentes al nuestro. Es prdlasmar la atencion, siguiendo a
Melossi (1997) sobre la “radicacion cultural dehtrol social” y de las politicas que
estan dirigidas a gestionarlo a través de autdesl@statales o no estatales, que hace
“intraducible” a un determinado ambiente cultul@lproducido en otro e impone
fuertes objeciones a los proyectos de importacétirdjenierias de control social”, ya
sea en el plano de las formas de pensar o derlasa$ de actuar. Pero como sefiala el
mismo autor italiano, este dato estructural deslacion entre control social y cultura
no imposibilita el dialogo o la conversacion ertogizontes culturales diferentes. En la
busqueda de la comparacién, emprendemos la tarpeedentar diferentes tacticas de
prevencion del delito que se han ido construyendternacionalmente como
alternativas a la “tactica de la sospecha” (S02889) actualmente dominante en las
policias argentinas — y por extension — dada suraletad - en las politicas de

seguridad urbana de nuestro pais.

2. Precisiciones Conceptuales: ¢, De Qué Estamosihtiif?




Existe una distincién corriente, que constituye wendadero sentido comun en los
discursos politicos (de uno u otro signo) y ciér sobre lauestion criminalPitch,
1989) entre dos finalidades de pmlitica criminat la represion del delitoy la
prevencion del delitoReprimir el delito es lantervencion ex — postespués que el
delito ha sido producido, para castigar al sujei® lo ha realizado. Prevenir el delito es
laintervencion ex — anteantes que el delito se produzca, para evitaegteesuceda.
Para desarrollar estas finalidades la politica ioaimpone en movimiento diversos
recursosque delimitan a su vez esferas en las practicasales e institucionales. Por
recursos entendemos aqui una conjugacion compeejdisgositivos institucionales
tecnologias de podetécnicas de intervenciémacionalidadesy programas politicas
gue pueden ser, en este terreno, de dos natwwadeeentespenaleso extrapenales
Evidentemente la segunda categoria solo es ddtimiteegativamente o por exclusion:
gué recursos extrapenales ingresan en la politicainal sélo puede definirse de
acuerdo al marco teleoldgico al que se refieren, l&s recursos extrapenales son los
gue no se refieren a la imposicion de una pen@mo castigo legal, pero apuntan al
control del crimen. Ahora bien, ¢ qué relacionesterientre esta pareja de finalidades y

esta pareja de recursos de la politica criminal?.

! Estas nociones dedispositivo instituciond] “técnica de intervencidn “tecnologia de podér
“programas politicosy “racionalidades politicdsprovienen de la literatura foucaultiana, aunqog |
sentidos que en ella se encuentran al respectmahiples y variados. La referencia basica sortéatos

de Foucault (1988, 1989, 1991a, 1991b, 1991c, d,98292b, 1993a, 1993b, 1995, 1996a, 1996b). Por
“dispositivo instituciondl entendemos, siguiendo a Castel (1980, p. 16)saeltsambles de actores,
praticas y discursos situados en un contexto normat En cuanto a lastécnicas de intervencion
recojemos también su reformualcion en Castel (19806) aunque alli no se refiere t&chicas de
intervenciéri sino a ‘tecnologias de intervencidfcfr. en el mismo sentido: Donzelot, 1979). Sews

a O'Malley (1996, p. 205, nota 1) quien distingurtres técnicas y tecnologias: “El uso del término
tecnologia en su sentido amplio se refire a cuatqudnjunto de practicas sociales que esta dirigitho
manipulacion del mundo fisico o social, de acuaadatinas determinadas. Las tres formas principales
identificadas por Foucault son: soberania, distipli gobierno. Las técnicas se refieren aqui itiist
formas de aplicaciones o a distintos componentelssiéecnologias” .La nocién deéetnologid debe
reservarse entonces para las formas de ejercitgoder, existiendo diversagtnicas de intervencién

en los diversos dispositivos institucionalésque como formas de actuar sobre un objeto o blanc
colaboran en la construcciéon del vinculo tecnalogentre saber-poder y son, al mismo tiempo, su
consecuencia. En lo que se refiere a la difereecirie ‘programas politicos' y “racionalidades
politicas, reformulamos la distincién de Donzelot (1979,7F) entre el programa politicé como la
forma de pensar sobre como hacer algo con un opjético y las “estrategias” (aquationalidades
politicas’) como “formulae de gobierno, teorias que explitamealidad solamente en la medida en que
posibilitan la implementacion de un programa”.

Para la discusién actual de estos esquemas coat@Epfoucaultianos pueden consultarse ademas de los
textos ya citados, entre otros, : Dreyfus-Rabind@88), Rose-Miller (1990, 1992), Barry-Oshorne-®os
(1996), Burchell-Gordon-Miller (1991) De Marini$998, 1999) y en el campo del control del crimen,
Garland (1997), O Malley (1992, 1996) y Font (199BDe todas maneras, rescatamos la vision
foucaultiana de los cuadros conceptuales comosa®gaherramientas” y, por ende, la necesidad darevi



El recurso penal, sin duda, se asocia inmediataranibjetivo de reprimir el delito,
pero también en la experiencia de la modernidaldaspredicado de él la finalidad de
prevenir el delito, que se ha impuesto retéricamertimo marco teleolégico. El
nacimiento mismo de la prevencion del delito comlos de la politica criminal se
encuentra en los discursos de justificacion delrsecpenal — en sus diversas versiones:
prevencion especial positiva y negativa / prevangeéneral positiva y negativa. Sefiala
Baratta en torno a esta asociacién recurso peraepcion del delito: "Los resultados
gue ha llegado a obtener, desde hace tiempo, k$iartéstorico y social de la justicia
criminal, se pueden sintetizar en la afirmaciorgde el sistema de justicia criminal se
manifiesta incapaz de resolver lo concernientesdsciones declaradas. Esto significa
gue la pena como instrumento principal de estersst falla en lo que respecta a la
funcion de prevencion de la criminalidad. Este distde crisis se registra en todos los
frentes: sea el de la prevencion negativa genesaljecir de la intimidacion de los
potenciales delincuentes, sea el de la prevencasitiya especial, es decir, de la
reinsercion social de los actuales infractoresadey penal. Estos fines preventivos son,
a la luz de los hechos simplemente inalcanzables.ofa parte otras funciones de
prevencion que parecen ser efectivamente realzgidea el sistema penal, como la
prevencion negativa especial, es decir, la nemé@ildn o la intimidacion especifica del
criminal y la prevencién general positiva, es ddaiafirmacion simbdlica de la validez
de las normas que favorecen el proceso de intégrasocial, son en realidad
inadecuadas respecto de los criterios de valopoemeden a nuestras constituciones, a
saber las constituciones del estado social y deaticorde derecho” (Baratta, 1998, pp.
5-6).

Esta negacion absoluta y radical, sea en funciritirios ético-politicos o en funcion
de criterios sociologicos, hace que el recurso Ipgmaasocie, desde esta perspectiva
critica, exclusivamente con la represion deltdehio tanto como finalidad proponible
sino como efecto o consecuencia social. Es ddcaba@&ndono de la justificacion del
recurso penal com@eéna utif, no significa en esta clave tedrica asumir eagayma
opuesto de lagena justa (Pavarini, 1994b). Respecto de ello, Pavarininagloa que la
historia de la pena, en su forma moderna, esslaria de una justificacion imposible
(Pavarini, 1992). El salto a la sociologia de lagao concluye en la afirmacion obvia

del recurso penal como castigo en la esfera dedasecuencias sociales (causar un

una actitud dogmatica con respecto a los mismassgplasma en este ejercicio, un tanto aventudado,
definicion.



mal, un dolor, un sufrimiento); por el contrarionmo ya hemos sefialado anteriormente
(Sozzo, 1999c) la conceptualizacion de la politieaal como politica de control social
nos permite -al nutrirnos heterodoxamente de dagersadiciones en las ciencias
sociales- descubrir su caractaprdductivd' o "positivd’. Desde este punto de vista, es

posible configurar un ndcleo central del concempalitica penaf

La emergencia de los recursos extrapenales deliic@acriminal tiene como hitos
fundamentales algunos procesos sociales e institaleis iniciados en el siglo XIX en
diferentes horizontes culturales: la consolidactn las técnicas preventivas de la
institucion policial en la primera mitad del sigkdX en Europa Occidental y en la
segunda mitad del siglo XIX en Argentina y Américatina; la promocion de las
reformas sociales en el marco del surgimiento sigotameras politicas sociales tipicas
del Estado Social del siglo XX, hacia fines delsi¥IX en Europa Occidental ; la
promocién de las llamadas "medidas de seguridadepctuales” a principios de este
siglo en lItalia, Espafia y América Latina; etc. (MdMn, 1998;, McMullan, 1998b;
Waldmann, 1996; Pavarini, 1994a; Garland, 1985;ak@r, 1990).

Los recursos extrapenales nacieron y se desaowollaistéricamente asociados a la
finalidad de prevencion del delito. Esta conexi@tedlogica, deberia investigarse
histérica y sociologicamente, como ha sucedidolerago del recurso penal en estos
altimos afios y mientras tanto suspender esa agmtiao el terreno de los efectos o
consecuencias sociales. De hecho, este documerntaldjo se piensa globalmente en

esta direccion y en este sentido hablaremos aquolitea de prevencion del delito

Ahora bien, en los discursos contemporaneos copeces a la cuestién criminal,

comunmente se hace referencia adguridad urbana¢ que relacion puede existir entre

2 Este razonamiento no implica no tener en cuentanfrtancia de los discursos (por ejemplo, los
discursos politicos, filoséficos y juridicos detjfisaciéon del recurso penal) en el analisis sagaio de

la cuestion criminal. Este es uno de los imperatineetodoldgicos mas difundidos actualmente en este
campo de conocimientos. Nos dice al respecto Ray@894b, p. 14): “Actualmente los discursos sobre
el control social no pueden ser simplemente redscal rol de ideologia ocultante de lo que acontece
realmente en las celdas de las prisiones, en las da los tribunales, en los corredores y degicle los
diversos apartois burocraticos que se ocupan defasocial. Aun cuando es razonable suponer gue |
gue sucede en los espacios fisicos de la discipimal puede ser profundamente diferente de las ide
qgue la gente y los mismos operadores directamentduicrados en las instituciones de control social
(policia, justicia, administracion penitenciarigg)etal vez esté mas cerca de la verdad vy, pde,esea
cientificamente mas atil, asumir también las inmé&ge los discursos, las palabras de/sobre el ¢ontro
social como momentos decisivos, determinantdagpracticas mismas” En esta misma direcciéraen |
literatura contemporanea, cfr. Cohen (1988), @Gar(@985, 1990) y Melossi (1992, 1994, 1996a, 1997a
1997h).



este objeto seguridad urbana y las esferas dditeca@riminal?. Para comprender este
objeto seguridad urbana es preciso partir de lagimtdad constitutiva del mismo. Es
seguridad urbana eptoblema objetivd del riesgo de ser victima de un delitoy es
seguridad urbana epfoblema subjetivbde la sensacion personal y colectiva de temor
con respecto a ser victima de un delito o inciadigniedo al delitoy panico social con
respecto al delitt). (Baratta, 1993 y 1998: Pavarini, 1993, 1994a995) Ambos
planos de la seguridad urbana se encuentran vdasilpero son independientes es
decir, si se produce una disminucion en el mamdopdmero no necesariamente se
producira idéntica disminucién (o disminucion alguen el marco del segundo, como
lo ha demostrado el grueso de la investigacion ecapén esta materia (cfr Mosconi,
1995; Mosconi - Guarnieri, 1996; Mosconi: 1997; &av: 1996b).  Ahora bien,
producir seguridad urbana seria equivalente a nedlciesgo de ser victimizado y/o
reducir la sensacion personal y colectiva de tedneote al delito.

En este sentido, ur@olitica de seguridad urbanao es enteramente equiparable a una
politica de prevencion del delito — siempre peasdasde el terreno de los objetivos -,
porque esta ultima solo abarcaria la primera egferaquella: el problema objetivo.
Siempre que no se asuma una relacion automaticemEndencia entre el problema
objetivo y el problema subjetivo de la seguridadana, evidentemente existir una
relacion de género a especie entre politica deisieguurbana y politica de prevencién
de la criminalidad. Sin embargo emplearemos coiméngnos, hecha esta salvedad,
las expresioneproduccion de seguridad urbarygrevencion del delitootorgandole a

la segunda expresion el sentido amplio de la pamer

% En muchos teorizaciones se incluye el riesgo deiséma de unaiticivilidad”, concepto acufiado en el
contexto francés, para hacer referencia a aquedioportamientos socialmente considerados indesgable
aun cuando no sean considerados delitos en té&naaaécnica juridica - aunque los ejemplos que
cominmente se brindan podrian ser referidos daltss o contravenciones. Llama la atencién en la
literatura sobre esta tematica (producida aun poores criticos) que no se problematice el peligro
politico insito en la afirmacion de la necesidaa réducir comportamientos queoh considerados
socialmente como indesealflesun cuando no estén comprendidos en la ley psimimas aclaraciones.
Quien define lo indeseable 0 no es un tema abéria discusion, los riesgos que se coreen son muy
grandes. Si se trata de asumir un punto de visteoqarivilegiado: ¢ estamos dispuestos a seguir sus
implicancias hasta las Ultimas consecuencias?Bafatta, 1992 y 1998.

* Sobre la distincién entre miedo al delito y anaikdocial o panico social con respecto al delitehou

se ha escrito en estos Ultimos afios en el contxtwpeo y de América del Norte. Creo que aqui basta
con resaltar una diferencia fundamental: mienttasiedo al delito es personal y se plantea en témi
concretos, la ansiedad social con respecto abdeditgeneral y se plantea en términos abstractossfa
manera, observamos que se trata de dos niveles eué¢ es posible explorar las sensibilidades thedec

con respecto al delito. Sin embargo, es preciErac que su pertenencia a un mismo género nogwce

si sola que sus desarrollos sean coherentes codmraestra claramente a la investigacion empitica a
respecto (cfr. Mosconi, 1995; Mosconi-Guarnie®i9@, Mosconi, 1997; Mosconi, 1998; Pavarini, 1996);
una persona puede expresar un alto nivel de pauicial con respecto al delito que no se refleje en
absoluto en una presencia similar de miedo aladgliticeversa.



En este sentido, nos parece interesante la déimie prevencion del delito de Van
Dijk: “...todas las politicas, medidas y técnicasgra de los limites de sistema de
justicia penal, dirigidas a la reducciéon de lasedias clases de dafios producidos por
actos definidos como delitos por el estado” (1920205). Sélo dos observaciones.
Primero, que en lugar de tomar como criterio denaedn las fronteras del sistema de
justicia penal, que apunta a la cuestion gleien interviene, mas bien prefeririamos
apuntar a la cuestion @®n quese interviene, pues muchos actores que se enanentr
dentro del sistema de justicia penal pueden sinaegobactuar a través de recursos
extrapenales. Y segundo, que la idea de “dafadupidos por los delitos” debe ser
comprendida en forma lo suficientemente amplia cgai@ incluir la cuestion de las
sensibilidades personales y colectivas con resactismo — el problema subjetivo de
la seguridad urbana.

Este campo complejo que identificamos como “prei@n del delito” debe ser
entendido como una ambito del gobierno del delidoigrno a través del delito. Todas
las préacticas de gobierno del delito incluyen abigmo a través del delito. Simon
(1997: 174) define esta expresion diciendo: “Goaeros a través del dleito en la
medida en que el delito y el castigo se transforerartias ocasiones y los contextos
institucionales que aprovechamos para guiar laslias de los otros (o bien, de
nosostros mismos). Muy diferentes fuentes teéricas pueden ser \iadas
sosteniendo este planteo, desde sociologos clasicoe Durkheim o Mead, pasando
por la distincion entre ilegalismos y delincuengianteada en la ultima parte de
“Vigilar y Castigar” por Foucault (1989), alcanzandigunos de los desarrollos mas
interesantes del legado dela criminologia criticala reformulacion del concepto
clasico de control social, como los presentadosMmossi (1992) o Hess y Scheerer
(1997).

3. Tacticas Alternativas de Prevencién del Delito

® Acuerdo solo parcialmente con el argumento de Big este texto. Creo que su descripcion de la
tendencia de las sociedades industriales avanzaaaticularmente, los Estados Unidos) — pero no
solamente, porque se pueden observar sintomasteléim de desarrollos también en America Latina —
del delito y el castigo transformandose en context@ferenciales de las actividades gubernamentales
(Simon, 1997, pp. 173 y ss.). Pero creo que trazaaposicion absoluta entre “gobierno a travésade |
seguridad” y “gobienro a través del delito” queng® equivocos e implica en cierto sentido una
asociacion entre “delito” como objeto de gobierntsgberania” como forma de ejercicio del poder. Por
esto, en el enfoque de Simon, el desarrollo denuraa forma de ejercicio del poder, el “actuastab”,
implicaria la construccion de otro objeto de gaferda “seguridad”. Pero, como la “disciplina” cen
“delincuente” no significé la muerte del “delitstno su resignificacién, de la misma manera opeghra
“actuarialismo” y su “seguridad”



Dentro de estas fronteras conceptuales, es pabgiileguir tres tacticas alternativas de
prevencion del delito en los diversos horizontekucales que atraviesa el debate
internacional: latactica situacional y ambientalla tactica social y la tactica
comunitaria (Cfr. Pavarini. 1992, 1994a y1995a; Selmini: 199Geazzo: 1996,
Baratta: 1992 y 1998; Crawford, 1998) Las analixere separadamente, describiendo

diversos ejemplos de técnicas preventivas quessetam en cada una de ellas.

A) Tactica Situacional y Ambiental

Esta tactica surgio en los primeros afios 80 eRP&ises Bajos y en diversos contextos
del mundo anglosajon: Estados Unidos, Australia ranGBretafia, especialmente
impulsada por las agencias estatales encargadaksdéb de las politicas de control
del crimen (Creazzo, 1996) . La emergencia de d#ice situacional y ambiental
coincidi6 en buena parte con la instalacion de ayolois comprometidos con
racionalidades politicas neoliberales, que enflatimael mercado libre, el estado
minimo y la libre eleccion y responsabilidad indivales (O’ Malley, 1992 y 1996;
Crawford, 1997 y 1998) y que promovieron visiones @klito que compartian estas
presuposiciones bésicas - lo que Garland ha deralmilas “criminologias de la vida
cotidiana” (Garland, 1996).

Hough et al. (1980, p. 1) han definido a la preu@nesituacional y ambiental como: *
a) medidas dirigidas a formas altamente especifieaslelito; b) que involucran el
management, disefio o manipulacion del ambiente dratte en que estos delitos
suceden; ¢) en un modo tan sistematico y permagente sea posible; d) de forma tal
de reducir las oportunidades de estos delitosl&oimo son percibidos por un amplio
conjunto de potenciales ofensores”. El objetivotizd de esta tactica de prevencion
del delito puede ser sintetizado como la reducd@oportunidades para la realizacion
de los delitos. Esta reduccién de oportunidadesigodeclinarse segun Clarke (1992)
en tres direcciones teleoldgicas: aumentar loseezbs involucrados en la realizacion
de los delitos, aumentar los riesgos - ya searesealpercibidos como tales - de
deteccion y detencidn del potencial delincuenteegucir las recompensas de los
delitos. EIl éxito de esta tactica depende de kibpimlad de que los potenciales

ofensores sean efectivamente afectados por lavent@ones sobre la situacion y el



ambiente, de manera tal que perciban a estos elesne@omo influencias adversas con
respecto a la facilidad, el riesgo o las recompedsda realizacion de los delitos.

Sin embargo, los potenciales delincuentes no soanaos blancos u objetos a los que
estan dirigidas las técnicas de intervencion deladas en el marco de esta tactica
situacional y ambiental. Siguiendo un trabajo premude Brantingham y Faust de la
década del 70, todos los autores que se ocupaong&wr radiografias de las tacticas
contemporaneas de prevencion del crimen rescatmlasificacion que construyeron
por analogia con respecto a la prevencién en gdlblica y que tiene especialmente en
cuenta el blanco u objeto de la intervencion pravandistinguiendo entrprevencion
primaria, prevencion secundarigprevencion terciariaLa prevencion primaria estaria
dirigida a la poblacién en general, la prevenciéousdaria estaria dirigida a grupos
sociales en riesgo de realizar delitos - potensiaelincuentes - y la prevencion
terciaria estaria dirigida a aquellos que ya raaba delitos - delincuentes conocidos.
(Pavarini, 1994a y 1995a; Robert, 1991; Selming5L9 1996). Van Dijk y De Waard
(1991) propusieron para perfeccionar esta clasificelo que denominaron el “enfoque
bidimensional” que consiste en no solamente temeuenta la intervencion preventiva
dirigida a evitar que las personas cometan delit@no también la intervencion
preventiva dirigida a evitar que las persaseen victimas de delitos. A posteriori,
ademas de introducir la preocupacién por la victipt@antearon una tercera categoria,
las intervenciones preventivas dirigidas no a lasrsonas” sino a las “situaciones”.
Crawford (1998) reconstruye este enfoque bidimerioeemplazando en el tercer
género de intervenciones preventivas a las sanasipor las comunidades/vecindarios
como blancos u objetos, para de esta manera da&iteonfusion entre este tipo de
clasificacion de acuerdo a los “targets” u objedieslas técnicas de intervencion y

AN

aguella mas central que se refiere al “qué” dariasnas y en torno a la cual hemos
ordenado esta presentacion de las tacticas conténgas de prevencion del delito. De
esta manera, la clasificacion de las intervenci@negentivas en primaria, secundaria y
terciaria se unifica con la clasificacion de laeatacion hacia la victima, la orientacion
hacia el delincuente y la orientacién hacia la cotad/vecindario,en forma tal de
producir un modelo de nueve tipologias muy utile @s posible aplicar tanto a la
tactica situacional y ambiental como a la tactsmsal y comunitaria. Desde este punto
de vista, también es posible pensar en técnicastel®enciones dentro del marco de
la tactica situacional y ambiental que no estéantaidas a evitar que se realicen delitos

(ya sean primarias, secundarias o terciarias)aseatar ser victimas de ellos.



Premisas Teoricas. Esta tactica de prevencion del delito ha emergido
fundamentalmente en funcion de consideracionegigadc mas que de elaboraciones
tedricas. Sin embargo, existen un conjunto de bgi®ttedricas que subyacen a las
técnicas de intervencion y que Crawford ha intemt@dlar, a saber: “ una creencia en
gue los aspectos situacionales son mas susceptibleansformarse que cualquier otro
gue pueda influenciar el dleito y por lo tanto d¢dus los blancos mas apropiados de
las politicas publicas; una asuncion de que bpana de Iso delitos son oportunistas;
una creencia en el papel d ela eleccion humana aocion criminal, en funcion de un
modelo de eleccién racional del comportamiento dnon una promocion de la
disuasion, con un énfasis relativo en la certezia dieteccion mas que en la severidad
del castigo” (1998, p. 69). En este sentido,detita situacional y ambiental se
presenta fundamentalmente como respuesta pragmeatidaterminadas “crisis de
seguridad” (aumento de la criminalidad, aumentdadsensacion de inseguridad) en
determinados contextos sociales, econdmicos, eldtry politicos, que asume un
“realismo criminolégico” muy difundido en el mundmglosajon en los afios 70 y 80,
gue se traduce en expectativas moderadas con tesgewmntrol del crimen — en la
lucha contra el delito la victoria absoluta es ut@ia - y en un forma de pensar la
politica criminal esencialmente probabilista - fastores situacionales y ambientales a
diferencia de los factores sociales, son mas féoitenmanipulables-; todo esto bafiado
con un tibio optimismo.

Las fuentes de estas hipoétesis tedricas, segunf@ch(t998) , son tres:

a) Teoria de la Eleccion Racional: Se trata deaomastruccion tedrica que parte de la
critica a la posibilidad de conocer, evaluar erir@nir sobre la “disposicion o tendencia
criminal” de las personas y recupera a los clasidel derecho penal (Beccaria,
Bentham, etc.), imaginando a la produccion detaeibomo el resultado de un proceso
de pensamiento, racional y voluntario llevado autelgor el individuo. El individuo
elige entre una serie de alternativas posiblesr@ér pi@ un calculo racional en el que
considera las ventajas y desventajas de cada uaa dpciones, buscando optimizar o
maximizar los beneficios, decide y actia libreraegnt consecuencia. La prevencion
del delito deberia estar dirigida, entonces, &inen este proceso de pensamiento,

incrementando los riesgos y esfuerzos involucraglvda realizacion del delito o



disminuyendo los posibles beneficios asociadosetonismo como opcion. Se trata de
un “modelo economico del crimen” que emplea elicthanalisis de costo-beneficio.
El delito es considerado el producto de una datis&sada en tipicas consideraciones
del mercado. Es mas, también ser victima de Utodeles.

En la década del 70 esta forma de pensar el dglitteclinaba en el plano del programa
politico sobre la cuestion criminal, en una fuepeiesta a la eficacia disuasiva de los
castigos legales cada vez mas severos — modeljudietesert”. A partir de fines de
esa década, se comienza a visualizar al incrententa certidumbre de la deteccion y
la aprehension como un elemento preventivo masiee®e alli su vinculacion con la
tactica situacional y ambiental que se observagiante en que son los autores de esta
“criminologia de la eleccion racional” los pripales “expertos” que alientan la
adopcion de esta tactica de prevencion del dektsde el a&mbito universitario o
gubernamental.

Crawford (1998) plantea criticamente que las ete@s racionales no parecen estar
presentes en todos los tipos de delitos. Tal ven s delitos contra la propiedad mas
leves de los que comunmente se ocupan los tedaldsational choice”, pero no en
aguellos que involucran dosis importantes de viméerPor otro lado, estos autores se
basan en datos de investigaciones empiricas tem&s en entrevistas con
condenados y es sabido que estos tienden a sarmsay®r numero “career criminals”,
justamente aquellos que con mas probabilidad ss&tamjual modelo de la eleccion
racional y que tienen mayor tendencia a racioaalas eventos ya producidos en el
pasado.

Por otro lado, como sefiala criticamente O’ Mallap9), el delincuente es el
“individuo abstracto, universal y abiografico”, ‘lomo economicus” de la economia
politica clasica trasladado al pensamiento neoceader sobre el delito, divorciado
totalmente del contexto social o estructural. Segma cualquier preocupacion por las
causas sociales del delito, por la historia de dedladelincuente, por la correccion
como finalidad de la intervencién, etc.; en benefde la manipulacién de los factores
ambientales y situacionales. Los individuos sonualigados como capaces de
elecciones voluntarias, libres para actuar en forawonal guiados por el propio
interés, ya sean potenciales ofensores o poteasciaftimas. Los individuos son
responsables de su propio destino, aun con respdatoictimizacion: “...la seguridad
se transforma en una responsabilidad de los inddgdjue a través de la busqueda del

autointerés y liberados de la confianza paralizaeteel Estado, tomaran parte de la



creacion del nuevo orden”. (O’'Malley, 1996, p. 201)a presencia de los elementos
claves de la racionalidad politica neoliberal bseova claramente en estos esquemas

conceptuales basicds.

b) “Designing out crime”: Mas que una construcci@drica se trata de esfuerzos
tedricos y practicos intimamente interrelacionagios ponen en vinculacion la cuestion
criminal con el desarrollo ambiental o urbano. EtaBos Unidos, Oscar Newman a
comienzos de la década del 70, trabajo la vicaaentre el disefio arquitectonico y
las tasas de delitos en las areas de viviendaslgzepuargumentando que el disefio
urbano influye, promoviendo o alentando la crimoted, de tal manera que podria
convertirse en una forma efectiva de prevenciorddio. Propuso, en este sentido, el
concepto de “defensible space” como el modelo deientes de viviendas populares
gue inhiben el delito al ser expresion fisica da somunidad que se defiende a si
misma.

A partir de esta perspectiva, el Gobierno FeddeaEE.UU. impulsé el desarrollo de
practicas de “crime prevention through enviromedgsdign” (CPTED: prevencion del
delito a través del disefio ambiental) durante taadé del 70, que resultaron fracasos,
mas o menos rotundos; por lo que en la década @esu8difusion disminuyo
notablemente. Sin embargo en el contexto de GragtaBa, estas ideas fueron
rescatadas por Alice Coleman a mediados de loE€@.autora identifico un grupo de
“desventajas de disefio” — por ejemplo: multipleseaos a un mismo espacio cerrado —
gue constituian empiricamente un “indice de disgé®ventajoso” con respecto a la
produccion del crimen. Argumentaba de esta mangagistia una correlacion directa
entre variables de disefio urbano y delito: cuaetr gl disefio urbano, mas altas las
tasas de delito.

Una de las criticas fundamentales en la literatmdeamericana a la perspectiva de
Newman fue que se trataba de un “determinismo @wdnico”, ya que no se
consideraba el impacto de la variables socialeemportamentales como mediacion

con respecto a los aspectos arquitectonicos. Aluespacios defendibles” podian

® Clarke y sus colegas han reformulado la teorika @éeccion racional como consecuencia de laasiti
recibidas en el debate criminologico contemporanadroduciendo la idea de “limited rationality” y
distinguiendo dos elementos en el proceso de a@&éwi criminal: “criminal involvement” y “criminal
event”, en los que se encuentran involucrados @Uaes de elecciones individuales, tres relatalas
primer momento y una relativa al segundo.Este noosehs complejo y sofisticado, sin embargo,
permanece atrapado, como bien sefala Crawford \,L998la visién del actor abstracto de las elemso
racionales.



permanecer indefendidos, sino se daba el juegntdecciones sociales necesario para
defenderlos. Esta critica motivo una de las ppaleis reelaboraciones de las ideas de
Newman. Coleman rescata esta apreciacion critidafentando explicar mas
claramente cémo el disefio urbano afecta el probléetadelito. El disefio urbano,
explica, puede contribuir a la destruccion dedeagnidad, la fractura de los lazos
sociales en un determinado vecindario, generarglsit@aciones en que los habitantes
pueden elegir racionalmente realizar un delito, roagchando las oportunidades
criminales. De esta manera, imagina inversamenteetjalisefio urbano puede servir
como un medio para permitir procesos de interaccamunitaria que redundan en la
prevencion del delito — se observa claramente cemeste planteo, el “designinig out
crime” se encuentra en los limites de la tactitaasional y ambiental y al borde de la
tactica comunitaria.

Sin embargo, ni siquiera Coleman logra escapaente a la fuerte critica realizada
a la obra de Newman, ya que sigue proponiendo elaaidn directa entre delito y
disefio urbano que resulta dificilmente aceptabds. delitos no son producidos por el
disefio urbano, aunque algin impacto pueda tensu etiologia. En cambio, si resulta
proponible la vinculacion entre disefio urbano ysaein de seguridad y, en este
sentido, muchos de los legatarios de estas ideatingan trabajando en el mundo
anglosajon. Las ideas de Coleman junto con aquadldsamericanas de Newman y del
CPTED continuaron siendo promovidas en los afioy 80 por el Home Office
Crime Prevention Centre de Gran Bretafia. (Pavdr@8i4a; Crawford, 1998).

c) Teoria de las Actividades Rutinarias: Esta conston tedrica pretende ser una
explicacion causal de la produccién de los “inctdencriminales” en tanto hechos
fisicos relacionados con objetos ubicados en tieynpepacio. En este marco tedérico
existen tres ingredientes minimos para la produacadé incidentes criminales —
especialmente “direct contact predatory crime”:itdsl predatorios de contacto
directo”™: un potencial ofensor, cualquiera seardadén por la que pueda llegar a
cometer un delito; un potencial blanco, ya seahjato o una persona y la ausencia de
un guardian capaz, que abarca no solo a los agpotesales sino también a los

vecinos, los amigos, efcLa ciudad es un ambito particularmente estimelaatra el

" Para estos autores hay tres tipos de guardiagenvssores: aquellos que deben observar los patesci
blancos de los delitos (“guardians”), aquellos cileben supervisar a los potenciales ofensores
(“handlers”) y aquellos que deben monitorear lugdfmanagers”).(Crawford, 1998)



desarrollo de actividades delictivas pues la ataidirutinaria que en ella se desarrolla,
comunmente, coloca juntos a estos tres elementtsnepo y espacio.

Para estos autores existen diferentes niveles gwmeabilidad en la prevencion del
delito. El “desaliento personal” es la responsdadi de la familia y los amigos, el
“desaliento asignado” es la responsabilidad dedéasonas empleadas para realizar esta
tarea - como los agentes policiales-; el “desaliatifuso” es la responsabilidad de
aguellos empleados que no tienen asignada especéfite esta tarea - como los
maestros - y el “desaliento general” es la resgmhdad de todos los ciudadanos mas
alla de los lazos familiares u ocupacionales. Lastian politica central, para los
tedricos de las actividades rutinarias es aumédategsponsabilidad de desalentar los
incidentes criminales que va decreciendo cuang@asa de niveles personales a niveles

generales (Crawford, 1998)

Los vinculos entre la teoria de la accion racignialteoria de la actividad rutinaria son
evidentes y es por ello que confluyen cada vezendas elaboraciones tedricas de esta
tactica situacional y ambiental. Tal vez el tematied del debate en estos marcos
conceptuales es hasta que punto la situacion migkeate puede ser visualizado como
un generador del delito — como lo hace, en ciestido, la perspectiva del “designing
out crime” — o debe ser concebido como un receggatichos problemas.

Pero mas alla de este debate irresuelto tedricapyrieamente en estas tradiciones, lo

gue se demuestra como un comun denominador essitanwiel delito como “ un
aspecto normal, un lugar comun de la vida moddétsain evento — o mejor dicho, una
masa de eventos — que no requiere una motivacidisposicion especial, ni una
patologia o anormalidad y esta inscripto en lamastde la vida econ6mica y social
contemporanea” (Garland, 1996, p. 450) Son lo qada@d llama las “criminologias

de la vida cotidiana”, que “... observan al deldomo una continuacion de la
interaccidn social normal, explicable por referareipatrones motivacionales standard.
El delito se transforma en un riesgo que debeaeulado (tanto por el infractor como
por la potencial victima) o un accidente que defseesitado, mas que una aberracion

moral que necesite ser explicada” (Garland, 199850-452).

Técnicas de Intervencion. Presentamos a continuacion, sintéticamente, atguno
ejemplos de técnicas de intervencion construidoselemarco de esta tactica de

prevencion del delito. Recuperando la distincibangada mas arriba en cuanto al



blanco u objeto de la intervencion distinguiremaosir@ervenciones orientadas a los
ofensores, intervenciones orientadas a la comurediadervenciones orientadas a las

victimas, planteando un ejemplo de cada cate§oria.

a) Técnica de Intervencion Orientada a los Ofensdtkgso de Circuitos Cerrados de

Television en Estacionamientos de Autos.

Un proyecto financiado por el Home Office de GraetBfa trataba de enfrentar los
problemas de robos de automotores y de robos ydweh automotores en dos
estacionamientos de la Universidad de Surrey @&srde la introduccion de un circuito
cerrado de television (CCTV) junto con un prograd® vigilancia intensiva. Los
efectos de estas dos acciones fueron diferentesespecto a los dos tipos de delitos
gue estaban dirigidas a reducir. En lo que haa®ls y hurto en automoviles, su
numero cayo dramaticamente de 92 en el afio enegqustslo el CCTV a 31 en el afo
siguiente. En lo que hace a los robos de auton®t@mbién su nidmero se redujo,
aunque tal vez se haya debido no sélo al CCTV &nwién a la instalacion de un
puesto de vigilancia en cada una de las entradbs @gstacionamientos. EI CCTV era
pensado como una asistencia a los guardias dedadjpara la deteccion y detencion
de los ofensores asi como también como un instriamée intimidacion para los
potenciales ofensores. No se registré un efectdesplazamiento de los delitos a otras
areas — por ejemplo a los otros dos estacionansiedgoautos de la Universidad de
Surrey en los que no se instalo el CCTV .

Se ha arribado a las mismas conclusiones, anabzancl marco del Programa Safer
Cities del gobierno britdnico la instalacion de GCE€n diversas ciudades, para
prevenir el robo de/en automotores, sin embarglaseplanteado en este marco una
serie de inquietudes muy relevantes: que es ddfmiéciar como especificamente en
contextos particulares el CCTV produce una reducd&l numero de delitos; que no es
posible estimar el desplazamiento de los delitos puede haberse producido, con
respecto al lugar y al tipo de delitos; que elf@(arece tener buenos efectos sélo
cuando es acompafado por otras medidas preventinesguando el efecto del CCTV
de favorecer la deteccion y detencion de delinasepierde credibilidad entre los
potenciales ofensores comienza a perder eficag@rygltimo, que la efectividad de
estas medidas tecnoldgicas depende en gran parpeenal de seguridad que las

8 Los tres ejemplos han sido extraidos de Crawft@8g.



opera. Por otra parte, se ha evaluado en los&fiekcaso de instalacion de CCTV en
cuatro estaciones de subterraneos en Londres, ugemclo que se produjo un
desplazamiento de robos y hurtos a las siete iesescmas cercanas a aquellas en las
gue se habia desarrollado la intervencién. Tamb@&nha evaluado la instalacién de
CCTV en tres centros comerciales de pequefios piebigleses llegando a la
conclusién de que su efecto es solo en el corampa lo que hace ala reduccion de
delitos, por lo que se considera que mas bienmstidn seria colaborar con la policia
para brindar una rapida respuesta ante la realizade un delito. En conclusion,
podriamos decir que existen evaluaciones encostrackerca de la efectividad de esta
técnica de intervencion. Sin embargo, ha sido emgnte impulsada por el gobierno
britanico extendiéndola a diversas areas de la sid#al, pese a las criticas recibidas

con respecto a la violacién de los derechos civiles

b) Técnica de Intervencidon Orientada a la Comunidacingario: “Designing out” la

Prostitucion.

A mediados de los 80 en el area de Finsbury Paid eorte de Londres habia una
fuerte presencia de prostitucion que fue enfoaamtao problema a través de una
intervencién multiagencial. Un elemento centrabtiddna intervencién fue un programa
de cierre de calles. El objetivo que se buscalsarahr dichas arterias era disminuir la
presencia de clientes (“kerb-crawling”) vy prasgtis en ellas. Este programa fue
acompafnado con la presencia constante de 16 esneadde policia en tareas de
vigilancia policial. En un periodo de tiempo relatnente breve, los solicitantes de
servicios sexuales asi como los trabajadores sexualvirtualmente desaparecieron,
transformandose esta “zona roja” en un area resalenelativamente tranquila. Segun
los autores de la evaluacion de esta técnica @evericion, no se produjo sino un
minimo efecto de desplazamiento y no dirigido atareas residenciales, sino al
ejercicio de la prostitucion en apartamentos vimaios en periddicos y revistas o en
bares o clubs nocturnos. Por otro lado, se arguartprg la intervencion trajo aparejada
algunos otros efectos positivos como el incremeetta sensacion de seguridad de los
habitantes (especialmente de las mujeres), la cemlucel volumen del trafico y el
mejoramiento de la relacién entre la policia, ltoadad local y el publico. También se
afirmé la existencia de una “difusion de benefitigmies en general disminuyeron las

tasas de delitos denunciados. Las conclusionesejextrajeron ene esta evaluacion



son que la prostitucion es mas oportunista de éosgupensaba en el pasado — solo un
nacleo duro del grupo que se dedicaba a esta deadiven Finsbury Park se trasladd a
otros ambitos para continuar ejerciéndola — y qustia en esa zona un volumen de
pequefios delitos relacionados con el ejercicioadprostitucion, llevados adelante o
por los clientes o por los trabajadores sexualeg desaparecieron con esta
intervencion de “designing out” la prostitucion ma.

Esta experiencia fue repetida luego en Streathame| sur de Londres, con resultados
similares. La diferencia fue que produjo un mayalide de desplazamiento hacia otras
zonas adyacentes, que ha sido calificado de ghenipor los evaluadores, pues al no
producirse hacia areas residenciales el elemestorbador de este tipo de actividades
disminuy6é notablemente. Sin embargo, se ha preserggaluaciones radicalmente

diversas con respecto a esta técnica de intervera®ancouver, Canada.

c) Técnica de Intervencion Orientada a la VictimaPmlyecto Kirkholt de Reduccion

de la Victimizacion Repetida en Robos en CasastApsntos.

El complejo habitacional publico de Kirkholt en Rdale era un vecindario que tenia

una tasa extremadamente alta de robos en casamtgapntos, duplicando la de los

vecindarios de mayor riesgo en la mitad de los &Woen Inglaterra. Aquellos que ya

habian sido victimas de un delito de este tipol @mplejo habitacional tenian cuatro

veces mas probabilidades de volver a serlo, cordpacan aquellos que nunca lo

habian sido de sufrir un primer robo, de manerajt& el haber sido victima de un

primer robo se transformaba en un fuerte predo¢da ocurrencia de nuevos robos.

El proyecto del Home Office se concentro pues srptapiedades que ya habian sido
robadas, usando datos de investigaciones sobwctamas de los robos y sus vecinos

inmediatos, asi como los resultados de trabajosadgo realizados con condenados
por estos delitos. El proyecto involucraba un p&sjge medidas preventivas, aunque
algunas de ellas eran claramente reenviablesaatiaa comunitaria (como un esquema
de “neighbourhood watch” en torno a las propiedagiesobadas y una asistencia
comunitaria a las victimas de los robos) , el pglamismo se encontraba en aquellas
medidas situacionales y ambientales (la instalad#necnologias de seguridad como
puertas blindadas y trabas para ventanas, la rémodé proveedores de gas y



electricidad a monedas que habian sido identifeactomo blancos particularmente
atractivos para los ofensores).

En los siete meses posteriores al desarrollo d&s medidas preventivas se registro un
80 % de disminucion de casos de victimizacién rdpey en tres afios se registro un
25% de disminucion global de robos en apartament@sas. No se registro un efecto
de desplazamiento y se evidencio una “difusion eleehcios” pues otras formas de
delitos contra la propiedad en el complejo habitaai se redujeron también.

Sin embargo, en esta técnica de intervencion es difigil evaluar cual ha sido el
efecto en particular de cada una de las mediddsidas en el proyecto, asi como
tampoco se observa en las evaluaciones realizadaseay haya prestado atencion al
contexto en el cual se desarrollaba esta técniga@wencion — fundamentalmente, los
grandes cambios en la politica habitacional ingtsaste periodo. Por otro lado, la
tasa de robos a casas y apartamentos en Kirkhglbvasubir en 1992 a los niveles de
1988 — aunque no a los mas dramaticos de 1987.

El proyecto Kirkholt mas alla de estas potencialggciones se convirti6 en un modelo
de técnica de intervencion con respecto a estedgpaelitos - y a otros como robos de
autos, delitos raciales, etc. - aplicandose s#tieamente no solo en Gran Bretafia,

sino también en Australia y EE.UU. en los afios 90.

Consideraciones CriticasEste tipo de técnicas de intervencién aplicadas en
determinados casos parecen globalmente demostmar lauactica situacional y
ambiental puede ser exitosa para reducir deterromadelitos, realizados por
determinados ofensores, en determinados lugaredetenminados momentos y bajo
determinadas condiciones. Sin embargo, la nat@ragacta de este impacto esta aun
abierta a la discusion. Se presenta como una oOuoestntral el problema del
desplazamiento, que ha sido esgrimida por los tipesi de esta tactica como su
verdadero “talon de Aquiles”. Si las técnicas déervencion de esta tactica de
prevencion del delito sélo ocasionan que el del#tape hacia otro lugar, los resultados
de las mismas parecen ser bastante pobres.

Importante es tener en cuenta que el desplazanesnia fenomeno multifacetico, que
abarca no solo el desplazamiento geografico o edpas decir, cuando el mismo
delito se realiza en otro lugar; sino también daptezamiento temporal (cuando el

mismo delito sobre el mismo blanco se realiza €a otomento) el desplazamiento



tactico (cuando el mismo delito sobre el mismo @bese realiza con otros medios o de
otra forma), el desplazamiento de blancos (cuahdnismo tipo de delito se realiza
con respecto a otro blanco) y , por ultimo , eptiEzamiento de tipo de delito.

Mucho se ha debatido y se debate tedrica y empidote sobre este potencial efecto
de la tactica situacional o ambiental y hasta lesnos defensores de la misma estan de
acuerdo en que un determinado volumen de desplaatores probable en algunas de
las técnicas de intervencion, aunque no lo coraid@nevitable. Como la tactica
situacional y ambiental tiene sus presuposiciotasbién la tesis del desplazamiento
las tiene. Presupone que la demanda de delitoeddstica y que los delincuentes
sufren una irresistible presion para cometer dglitque los delincuentes son
suficientemente adaptables y capaces de comeateeres en una variedad de lugares y
tiempos — como si los delitos fuera funcionalmeseivalentes para los ofensores-;
gue la estructura de oportunidades admite un nuitieitado de blancos alternativos,
etc.

Resulta interesante la distincibn planteada porr Bar Pease (1990) entre
desplazamiento “maligno” (aquel que produce unanstcédn hacia delitos que
producen consecuencias sociales iguales o massyrgveesplazamiento “benigno”
(aquel que produce un paso hacia delitos menoegrawe la misma gravedad pero
realizados en lugares o contra personas para gusgeifican dafios menores). De
esta manera, como veiamos en el caso del “desigoifida prostitucion en Londres, el
desplazamiento puede ser visualizado como una comseia deseable de la técnica de
intervencion, en tanto y en cuanto sea Util parfadenar el delito en areas
socialmente vulnerables, trasladandolo a esferagales en las cuales se redistribuye
mejor el impacto de la victimizacion. En este gkntcomo sefialan estos autores, mas
gue una cuestion de desplazamiento se trata deusstion de emplazamiento del
delito: donde, con respecto a quien y por qué nsediambién en esta direccion debe
considerarse la “difusion de beneficios” que esitaacion inversa al desplazamiento
en la que los efectos de la técnica de interversgdextienden mas alla de los blancos
preestablecidos, generando mayores beneficios digcai®n del delito.(Barr-Pease,
1990)

Ahora bien, mas all4 de esta discusion sobre gllalezmmiento, es posible hacer una
serie de consideraciones criticas de fondo sobegd@dica de prevencion del delito.

-Tal como sefala Pavarini (1994a,1995a), priceiausivamente los delitos contra la

propiedad en los espacios publicos, silencianda egenda preventiva los delitos en la



esfera privada, particularmente en el hogar (vioéertontra las mujeres, violencia
contra los nifios, etc) y la criminalidad econdmieagcriminalidad organizada y los
delitos de la autoridad ( Pegoraro, 1999; Bara@83, 1998; Creazzo, 1996).

-Se dirige a los sintomas y no a las causas, yaquia totalmente la pregunta por la
incidencia de los factores sociales y econdémicodaeproduccion de los delitos,
abocandose a las preocupaciones manageriales pefeddvidad, la eficacia y la
eficiencia (O’ Malley, 1992 y 1996; Creazzo, 1996)

-Tiene en el mejor de los casos efectos temporadoso la literatura sobre el
problema del desplazamiento lo demuestra fehacnamte: sus efectos dificilmente se
extienden en el largo plazo. (Baratta, 1993; Payati994a; Creazzo, 1996; Barr-
Pease, 1990)

-Puede promover una fe ciega en la tecnologia gedepser injustificada y que esta
guiada fundamentalmente por intereses comerciaesa ccreciente industria de la
seguridad (alarmas, CCTV, iluminacién, etc) y dazalel potencial de la importancia
de la agencia humana en las actividades de catgrarimen. (Crawford, 1998)
-Promueve un tipo de vigilancia que es altament@isivo en la vida privada de los
individuos y violenta sus libertades civiles adend&s tener, en este sentido, una
valencia represiva (Downes-Rock, 1988).

-Presenta una dindmica de exclusion social, yalajukefensa de los ambientes y las
situaciones se realizan en torno a la idea de trafex que desea atacarlos y en el
marco del desplazamiento, genera territorios Eciarotegidos vy territorios sociales
desprotegidos. De esta manera se puede impulsantzentracion de delitos en las
zonas en las que precisamente se encuentran agge#anas han sufrido y sufren las
consecuencias del delito y que son los que estansreguipados (econdmica, politica
y culturalmente) para generar medidas de segukdadrespecto al mismo. (Baratta,
1993; Pavarini, 1994a; Creazzo, 1996; Crawford8).99

-Por ultimo, presenta implicaciones culturales magversas. Lo que Crawford
denomina el nacimiento de una “mentalidad de fer&ll a medida que las medidas de
prevencion situacional y ambiental se multiplicah,jndividuo cada vez mas busca
“encerrarse” en ambitos protegidos, lo que incideesariamente en una separacion
con respecto a los otros, un resquebrajamientasieslaciones sociales basadas en la
confianza (Pavarini, 1994a). Paraddjicamente, ctomdemuestran las investigaciones
empiricas sobre miedo al delito, esta agresividadla expansion de la tactica

situacional y ambiental se traduce en el incremeletda sensacion de inseguridad:



“...solamente nos comunica cuan efimera y contiegeta seguridad es
realmente”(Crawford, 1998, p. 101).
M

B) Téactica Social.

Esta tactica de prevencion del delito tiene resdpositivistas - aunque también de
movimientos politicos progresistas y revolucionari| siglo XIX. En el contexto de
la criminologia positivista en Espafia, Italia y A Latina — y en el mundo
anglosajon (Garland, 1985) - , sobretodo en susiore#s mas “sociolégicas” de las
primeras décadas del siglo XX, se solia sefialaa drdforma social” como un
instrumento de la prevencion ante-delictum, ya lgueriminalidad se reconocia como
efecto de las desigualdades sociales, por lo gleireo eliminar esas contradicciones
sociales implicaba reducir o eliminar la crimidall (salarios mas altos, menos
desocupacion, mas educacion...igual: menos crirdadhly mas seguridad) (Pavarini,
1994a).

Esta relacion entre politicas econémicas y sochalelsproblema del malestar social y
la criminalidad ha sido objeto de debate e interi@n en numerosos contextos
culturales bajo la éjida de los diversos tipos d&a@o Social, sobre todo en el periodo
posterior a la segunda guerra mundial, alejandogeagor o menor medida del cédigo
tedrico positivista. Se trata, podriamos decir, ldetactica contemporanea de
prevencion del delito que mas se liga al pasado (nica que preexiste, sin dudas, al
momento del “cambio paradigmatico” de los afios 80.

Como téctica de prevencion del delito estd difuadich horizontes culturales muy
diferentes entre si y en el marco de la “crisis Esatiado Social” se reconstruye de
diferentes maneras de acuerdo a las contingenciaslag circunstancias de cada
contexto. Los ambitos en los que mas fuertemenka skesarrollado desde los afios 80
en adelante son: en el mundo anglosajéon, especidgmen EE.UU., Canada
(angloparlante) y en menor medida en Gran Bretaka; Francia (y en Canada
francoparlante) y mas recientemente, en algundsreg de Italia. A continuacion,
presentaremos unas radiografias de esa tactical satidos de estos contextos

culturales, pues las particularidades que poseads uno son muy importantes.

a.El Contexto Anglosajén



Premisas Teoricas.La tactica social tiene aqui como objeto las causa
predisposiciones sociales y psicologicas que hacéos individuos o los grupos
sociales producir delitos. La construccién concalptle este objeto reenvia a una
pluralidad de teorias, desarrolladas en el marcdaderiminologia anglosajona. Como
deciamos, el precedente es la version mas soaaldig la criminologia positivista de
principios de este siglo, pero a partir de alliseett una pluralidad de construcciones
tedricas que han tratado de enfocar este problenta lyan resuelto en formas
determinadas, incentivando la generacion de péaties técnicas de intervencion. En
pri_mer lugar, pues, trataremos de sobreVallyunas de estas teorias para luego pasar
a describir algunas de las técnicas de intervenelahoradas en el marco de estas
racionaldiades y programas politicos.

Crawford (1998) ha propuesto una forma de agrugtaseconstrucciones tedricas
anglosajonas en dos ejes, que representan dossrdedocomprender causalmente al
delito: las “teorias del control” y las “teoriadse el reforzamiento de la conformidad”.
Dentro del primer eje, ingresa contemporaneameatécdntrol theory” de Hirshi,
presentada hacia fines de los afios 60 y de unasteets influencia en el ambito
académico y politico anglosajon. Hirshi reelaberads evidentemente durkhemnianos
y parsonianos, planteandose el problema del potgsépersonas conforman su
comportamiento a determinadas normas sociales emp consecuencia, a contrario
sensu, porqué no lo hacen. La respuesta la ubieh“eontrol social”, a través del cual
el individuo es motivado a dejar de lado sus apetiEgoistas y a respetar las reglas
sociales. De esta manera, el grado de autocanieotada individuo posee en funcion
de diversas variables sociales de control (“attaem, commitment, involvement and
belief”) implica su habilidad para “resistir” o na tentacion de participar en la
realizacion de delitos. El delito es en estapeatva el resultado de una socializacion
defectuosa. Las instituciones claves a través sleuales se produce la socializacion
son la escuela y al familia, por lo que la prevéndel delito debe apuntar a fortalecer
las actividades de control social que ambas lleadelante. Los delincuentes en este
marco tedrico forman parte de la “underclass” gsi€oncebida como un conjunto de

personas moral y culturalmente desprendidas diel desla sociedad.

° Decimos “sobrevolar” pues muchas de estas comstnes tedricas han sido ampliamente difundidas en
nuestro contexto cultural, por lo que aqui bastara simple referencia enfocada en la cuestion de la
etiologia del delito.



Dentro del segundo eje, ingresa la teoria de lmmande Merton que también ha tenido
una persistente influencia en el mundo anglosajésde sus primeras presentaciones
como reelaboraciones de tematicas parsonianasddcada del 50. Para Merton en la
sociedad norteamericana se presenta una disociaotéam los metas culturales que la
estructura cultural impulsa para todos sus miembra@xito econdmico y prestigio
social — y los medios institucionalizados para rateglas, de manera que una gran
cantidad de personas deben enfrentar estos dogrgtesn con “tipos de adaptacion
individual” que asumen dichas disociaciones - mefiento, ritualismo, rebeldia e
innovacion. Las oportunidades legitimas de alcadaarmetas culturales no estan
igualitariamente distribuidas en la estructura aogipor ende, aquellos a quienes les
faltan son los que esbozan estos tipos de adaptaiévidual divergentes — dentro de
los cuales se ubican los comportamientos delictivos

También ingresa la teoria de la subculturas crilegnde Cohen, en tanto correccion de
la teoria de la anomia mertoniana, ya que ester qulémtea que los procesos de
adopcion de adaptaciones divergentes a la situaigdansion entre metas culturales y
medios institucionales para alcanzarlas, no ewithdhl sino colectivo e involucra
grupos de personas que le dan sentido al mundo aheren diferente a la cultura
dominante. La subcultura criminal es una formadbgtacion colectiva. En este mismo
sentido, se inscribe el aporte de Cloward y Opdira reforzar la ligazén entre la teoria
de la anomia y la teoria de las subculturas crileéga que estos autores plantean que
las posiciones sociales y de clase de los miend®da sociedad influyen en el tipo de
oportunidades ilegitimas que estos aprovechan.

Desde este eje, la prevencion del delito debe apumtmodificar la estructura de
oportunidades, tanto legitimas como ilegitimas gae asequibles para los grupos de
individuos que pertenecen a los sectores mas bi@da estructura social, intentando
brindarles las vias para apoyar o reforzar la peemea en el tipo de adaptacion

conformista.

Las criticas que es posible esbozar contra lantfobtheory” son las mismas que
durante todo el siglo XX se han construido en ¢aiitesocial con respecto a las ideas
de socializacion y control social de Durkheim ys8as. En buena parte, esas mismas
criticas son validas con respecto a las teoriasadanomia y de las subculturas
criminales. Resulta imposible reproducirlas aquit@a su extensién ya que seria

preciso remitirse, so6lo en el ambito criminoldgieola teoria de las asociaciones



diferenciales y el conflicto normativo de Sutheday Cressey, al enfoque del
etiquetamiento de Becker, Lemmert, etc, a las idebse técnicas de neutralizacion y
el proceso de desviacibn de Matza y por fin, adiasrsas formas de criminologia
critica o radical de los afios 70 - por no mencidasrdiferentes perspectivas tedricas
gue desde los afios 80 a esta parte integran etedefbainologico contemporaneo.
(para esta revision critica, cfr. , entre otros,lddsi, 1996a; Downes-Rock, 1998)
Baste sefialar la imposibilidad de estas constoesi tedricas de comprender a lo
social como un espacio conflictual y pluralistademde los procesos de control social
no son homogéneos y universales sino heterogéngastigulares, y en el que, por
ende, no existe “un” conjunto de valores y nors@sales, al estilo de la “conscience
collective” durkhemniana, sino diversas producem significativas acerca de lo que
esta bien y lo que esta mal, cuya emergencia yesasta atravesada por las relaciones
de poder en las que se cimientan las multiplesigunaiciones de lo cultural. (Melossi,
1992, 1994, 1996a, 1997; Pitch, 1989, 1996; Paydr®4b) Ninguna de las ideas
gque se engloban en los dos ejes precedente aiskosdonan pues, en sus
implicancias mas profundas, la imagen de lo spmiahista y consensual, que lego la
sociologia positivista del siglo XIX y distribuyéuitkheim a partir de las primeras
décadas del siglo XX y de alli surgen sus multidiestaciones conceptuales y

politicas.

Técnicas de Intervencioesde estos marcos tedricos en el mundo anglosej@an
desarrollado técnicas de intervencion en los tresdas que hemos aislado mas arriba -
ver punto A) de este mismo apartado- de acuerdip@lde objeto al que se dirigen:
primario, secundario y terciario. Las técnicas mtervencion creadas en el espacio de
esta tactica estan mas bien dirigidas a los pakscbfensores que a las potenciales
victimas, en funcién del razonamiento tedrico d@siobre el que se asientan . Las
técnicas de intervencién terciarias dirigidas adfensores son todas aquellas que se
han ido generando desde el siglo XIX en los digpos institucionales de ejecucion
penal en torno a los ideales de la resocializaclanyehabilitacion social o la
reintegracion social y explicitamente quedan fullacampo de nuestro analisis pues,
en sentido estricto, desde nuestro punto de \pstdenecen al ambito de la politica

penal, tal como la hemos definido mas arriba.



En cuanto a las técnicas primarias las mismas sturmten frecuentemente, en el
ambito anglosajon, con las politicas sociales emeigd. En los afios 70 con la ola
politica neoliberal, la potencialidad de las podi$ sociales dirigidas a la poblacién en
general para contribuir a la prevencion de losakliue seriamente puesta en duda, en
el marco de la critica global a las politicas desianismas, en funcidn de criterios
economico-financieros y politicos - la retérica ¢éorno a la “cultura de Ia
dependencia’- , en tanto nucleo duro del EstadaaSd€omo se sabe, las mismas
fueron transformadas y recortadas abruptamentel®djegemonia neoliberal tanto en
EE.UU. como en Gran Bretafia a partir de fines dealos 70 y en el punto de su
relacion con la prevencion del delito, dichos camlsie justificaron argumentando que
en los afios 60 la expansion desmesurada de lascgmwlisociales y la mayor
distribucion social de la riqueza no impidi6 que tasa de delitos creciera
sostenidamente. Sin embargo, lo que a fines dendeenta parece reinstalar esta
cuestion es que en estos veinte afios de gobieesuwiberales la tasa de delitos ha
seguido creciendo en forma aun mas dramatica, ragntle la misma manera ha
aumentado impresionantemente la inequidad social.

Sin dudas, en el ambito anglosajon la tactica keeiadeclina fundamentalmente en
técnicas de intervencion secundarias, dirigida®osa jbvenes en tanto potenciales
ofensores, como “grupo de riesgo”, para lograr tgrezcan fuera del delito”.

Estas técnicas de intervencion se han asentadoseopgraciones basicas, realizadas a
través de la investigacion empirica por parte deatgencias gubernamentales en virtud
de las premisas tedricas mas arriba sefaladasterdificacion de los factores que
probablemente impulsan a los jovenes al delitadfas de riesgo) y la identificacion
de los factores que pueden hacer desistir a l@n@s/de iniciar una “carrera criminal”
(factores productivos).

En la primera operacion se ha avanzado sobretogarir de la década del 60,
generandose cada vez mayor cantidad de “factoreiesigp” que se suman a la lista,
apoyados siempre en la investigacion empirica steesistent young offenders”.
Podriamos agruparlos en: el género, la persomhligalos comportamientos
individuales (comportamiento hiperactivo, impuldal, etc), las influencias familiares
(la pobreza familiar, familias de un solo progeniabusos fisicos, etc), las condiciones
de vida (viviendas precarias, etc), las influenciada escuela (desercién escolar, etc);
las presiones del grupo de pertenencia y las wpidddes ocupacionales. En esta serie

de factores causales hay algunos sobre los se agmaditicado que es mas facil



intervenir con la finalidad de prevenir el deliboientras que sobre algunos otros es mas
dificil y sobre unos pocos es imposible. Por atidol las investigaciones empiricas han
avanzado la sugerencia de que multiples factoregedgo interactuan para producir
mayores niveles de riesgo, por lo que también beréetener en cuenta al momento de
disefiar una técnica de intervencion este tipo ldeiomes. (Crawford, 1998).

Las criticas con respecto a este tipo de operaesiden en lo arriesgado que resulta
establecer empiricamente una cadena causal estfackores de riesgo vy el delito, ya
gue muchas veces no se sabe hasta que punto uentdeconstituye una causa o un
efecto. En sintesis, la vieja advertencia de l6gdes del etiquetamiento: estos factores
tal vez nos digan mas acerca del proceso de clizacedn de grupos especificos de
personas que sobre los delitos que estos supluedmmealizan. La relacion de estos
factores de riesgo con complejos de relaciones Geaimas, sociales, politica y
culturales mas amplias y profundas queda totalmémea de esta operacion de
identificacion.

En la segunda operacioén, que se refiere a losoifestproductivos”, las investigaciones
empiricas gubernamentales en el mundo anglosajdase®0 han construido un arco
gue incluye: fortalecimiento de las familias y apopara ser buenos padres;
fortalecimiento y mejoramiento de la vigilanciagrag; fortalecimiento de la disciplina
escolar; reduccion de las inasistencias escolangsstificadas; reducciéon de la
desercion escolar y desarrollo de la relacion fmiicuela. Es llamativo, como sefiala
Crawford (1998), que en esta lista de factoresyminbs estén ausentes totalmente las
oportunidades de ocupacion y las oportunidades glattesfrute del tiempo libre, que
tan evidentemente influyen en la capacidad de wmaglrarse y, por ende, de
mantenerse en la linea conformista. Las criticasta tipo de operacion se derivan de
las realizadas a la operacion previa y radicanmieran el cuestionamiento del nexo de

causalidad.

Crawford (1998) nos presenta un ejemplo de estascts de intervencidn secundaria
desarrollada en los EE.UU., en base a estas prenésaicas y empiricas es el
High/Scope Perry Pre-School Project, por primera peesto en funcionamiento en
Ypsilanti, Michigan. Se trata de un esquema deaveteion temprana dirigido a nifios
de entre 3 y 5 afios, identificados en funcion de stuaciones familiares como en
riesgo de desarrollar una carrera criminal. Sadrén 1962 con 123 nifios negros de

familias de bajos ingresos que fueron divididosles grupos; unos fueron enviados a



un programa de desarrollo infantil y el resto sestituyé en el grupo de control. El
programa de educacidon preescolar, altamente astadct y basado en la idea del
“enriquecimiento cognitivo”, funcioné durante dasa. Se combinaba con visitas a los
hogares de los nifios incluidos en el programa, t@bajo de asistencia a sus padres.
La evaluacion a largo plazo comparé ambos gruposfaes cuando llegaron a la edad
de 27 afos. Solo 7% de los nifios/jovenes que pageanoel programa fueron alguna
vez arrestados, un quinto de la cantidad de ni\esdes arrestados en el grupo de
control. Los miembros del programa ademas fracasar®nos escolarmente, muchos
de ellos se transformaron en propietarios de swarhdgnian trabajo estable, etc. El
senado de EE.UU. estim0 que este programa ahaonildnes de ddlares en gastos en
el sistema de justicia penal por cada millon deudd invertido en el programa. Otros
proyectos en EE.UU. y Canad4, que pusieron enidonamiento esta técnica de
intervencion parecen confirmar estos resultadoguke ha generado que en la década
del 90, haya sido exportada también a Gran Bretafia

Otro ejemplo planteado por Crawford (1998) de &gt de técnicas de intervencion
secundaria, ha sido el Dalston Youth Project levadelante en el Este de Londres a
partir de 1994, importado de los EE.UU. por la amgacion YAR (Juventud en
Riesgo). Este proyecto estaba dirigido a jovené® d® y 18 afios que presentaban un
serio riesgo de comenzar una “carrera criminall glgetivo era brindarles un espacio
para que puedan desarrollar una evaluacién ddwgciin vital, puedan definir metas
positivas y dirigir en ese sentido sus propiasidlas actividades que se desarrollaban
combinaban educacion, entrenamiento y empleo csaradlo personal. Se trataba, en
primer lugar, de reclutar voluntarios y jovenegiengo, para un curso intensivo de una
semana realizado fuera del area de residencialmest® en el campo, en el que se
desarrollaban actividades educativas y de entreamamiaboral y se pretendia enlazar a
cada joven en riesgo con un voluntario que actualmao su mentor para brindarle
asistencia en el largo plazo.

En el caso del Proyecto Dalston participaron aotente el Hackeney Council, el
servicio de “probation” y la policia, tanto en lastividades educativas como en la
oferta de tutorias. También se incluyeron activedacl aire libre para generar
confianza mutua y cooperacion entre los joveneicantes. Aun se esta procesando
la evaluacién del proyecto, pero los primeros taslols indican que aquellos jévenes

gue participaron en el mismo lo consideran una maapaa Util y luego de un afio de



haber participado la mitad de ellos se encontratadr@jando, estudiando o en procesos

de formacion laboral.

b) El Contexto Franceés:

Premisas Tedricas y Estructura Administrativa. diferencia de lo que sucedi6 y
sucede en el contexto anglosajon con la tacticelsde prevencion del delito, cuya
instalacion en las politicas gubernamentales esamagnos fragmentaria y compite
constantemente con las tacticas situacional-andigrdcomunitaria que son, sin dudas
predominantes; en Francia la misma se constituyél efe central en este cambio de
paradigma en las politicas del control del crimerdg los ultimos afios de la década
del 70, dando lugar a una estructura administratevalcance nacional.

En 1978 se cre6 el “Comité Nationale de Preventilenla Violence et de la
Criminalite”, acompafado por una serie de comigimdamentales destinados también
a esta teméatica. En 1981 con la llegada al gobieleloPartido Socialista estas
estructuras se vieron fortalecidas y al mismo tenmgu funcionamiento fue
profundamente modificado. En 1983, Gilbert Bonnemaiescribié el Informe del
Comité: “Face a la Delinquance, Prevention, Repras$olidarite”, que ha sentado la
agenda de la prevencion del delito en Francia ldesaladelante y mas alla de los
cambios electorales.

El informe Bonnemaison planteaba el problema derézencién del delito en torno a
tres conceptos claves: “solidaridad”, “integracidrilocalidad”. Sugeria que las causas
del delito se enraizaban en complejos y profundotfes sociales: las condiciones de
vida, las condiciones de trabajo, los cambios esrdanizacion de la vida familiar, la
pobreza y la exclusion social. Por ende, el estdelia promover estrategias de
integracion por las cuales aquellos grupos e iddi% en los margenes de la
solidaridad social debian ser reincorporados aguwie las interacciones sociales. Los
problemas centrales, segun Bonnemaison, en est&lcsegran: los jovenes, los
desempleados y los inmigrantes. El informe enfatiza prevencion del delito como
una actividad por entero diferente a aquella deefaesion, ya que esta Ultima era
estructuralmente incapaz de alcanzar las causdarhiantales de la cuestion criminal.

Por eso mismo, la actividad preventiva no podiaceefiada a las agencias estatales



gue integraban el sistema de justicia penal, sirosg debia crear una nueva estructura
administrativa. Esa nueva estructura administradighia instalarse en la dimension
local, para ser flexible y capaz de adaptarse eilesnstancias y contingencias de cada
espacio urbano. En la dimensién local, todos ltsres relevantes deberian cooperar e
interactuar en el disefio y ejecucion de las lingasaccion, tratando de generar
soluciones “horizontales”, incluyendo no solo age@me@statales sino también actores
de la sociedad civil.

El desarrollo de la tactica social de prevencioh didito en Francia — tal vez el
contexto en que se presenta en forma mas acabddangida — tiene sus premisas
tedricas, fundamentalmente en este Informe Boaisam. A diferencia de lo que
sucede en el contexto anglosajon, las fuentes parales de la tactica social francesa
estan constituidas por un abordaje que nace canmgma y no que la preexiste —
aunque se vincula con la produccién intelectualrtke criminologia socialdemécrata y
una criminologia critica bastante difundidas en temtros académicos franceses,
aunque no tanto en las agencias gubernamentalestt@Bd 993).

A partir de este informe, en 1983, se estableci mumeva estructura administrativa
dedicada a la prevencion del delito dividida es segmentos: el “Conseil Nationale de
Prevention de la Delinquance”, encabezado por iehé?rMinistro e integrado por
representantes de los ministerios relevantes yinteshdentes de las ciudades mas
importantes; los “Conseils Departamentaux du Rriéme de la Delinquance” y los
“Conseils Communaux du Prevention de la Delinquandeste ultimo segmento fue el
central en el desarrollo de la tactica social a@ncion del delito durante los afios 80
y 90 y en la elaboracion y puesta en funcionamiatgolas diversas técnicas de
intervencion.

Estos CCPD recuperaban tres valores de las raiadappolitica alentada por el
gobierno socialista: la descentralizacion admiaista, la incentivacion de la
participacion ciudadana y la cooperacidn e inteéacentre las agencias del estado y
los actores relevantes de la sociedad civil. Lgstnos de estos CCPD fueron y son:
coordinar la accion preventiva en el nivel localgefinir los objetivos de la accion
preventiva de acuerdo a las circunstancias locglesonitorear los procesos de
implementacion. En estos CCPD participaban trestge actores: funcionarios electos
popularmente, funcionarios de la administracionjudgicia y grupos de ciudadanos
(voluntariado, sindicatos, etc.) y eran presidigos el intendente municipal. También



participaban funcionarios estatales de diversaartiepnes ministeriales involucradas:
educacion, bienestar social, justicia, etc.

En los inicios de la década del 90, con la creadin‘Ministere de la Ville” y del
“Conseil Nationale de la Ville” en su seno, quemnpi&azo al CNPD vy al que se le dio
la responsabilidad en materia de prevencion déogdele produce un fortalecimiento
institucional muy importante. En esta nueva estinachacieron los “contrat d"action de
prevention”, entre el Estado y la ciudad o regifaya determinar los planes de accién
en materia de prevencion del delito con una extende tres aflos y con sus propios
esquemas de financiamiento. En la actualidad emckraxisten aproximadamente 700
CCPD en casi todas las ciudades medianas frandesasvestigacion empirica sobre
la implementacion de los contratos de accion degm@on parece demostrar que en la
practica se le da un papel central a las areanash@aas deprimidas socialmente y a la
mejora de la calidad de vida en ellas.

Dos de las consideraciones criticas que se haizadal mas frecuentemente no se
refieren tanto a las premisas teGricas como a estsucturas administrativas
establecidas en funcién de ellas y a su funcionamién primer lugar, se ha sefalado
gue los proyectos impulsados por los CCPD han gdo lo general vaga y
ambiguamente dirigidos a poblaciones en generdigar de a determinados sectores
poblacionales en riesgo, es decir, que las técmieamtervencion han sido mas bien
primarias que secundarias aun en la dimensién. [Bcasegundo lugar, que la compleja
estructura administrativa muchas veces genera sogieiones de funciones y de esta
forma se malgastan recursos materiales y humamssiedel punto de vista de las
agencias estatales y que, por otro lado, esto paditio la activa participacion del
sector privado, reproduciendo la fuerte tradici@tatista francesa. (Robert, 1991,
Baratta, 1993 y 1998; Creazzo, 1996).

Técnicas de Intervencidfl Una de las técnicas de intervencion de caractemserio
mas difundidas, en realidad precedié al Informe rigomaison y al nacimiento de la
estructura administrativa a que este dio lugar. €oaonsecuencia de que en el verano
de 1981 se produjeron fuertes disturbios urbanoparéir de 1982 se generd una
estrategia general llamada “Anti-Eté Chaud” o “Efisines”, luego denominadas
“Operations Prevention Eté (OPE)". Esta técnicantirvencion esta dirigida a jévenes



menores de 18 afos, considerados como un grupesigo por habitar zonas
urbanas deprimidas social, econdmica y culturaleyept consiste en invitarlos a
campos de vacaciones o bien, a los que permarackenciudad, proveerles una serie
de actividades durante los meses de verano. Enrmeémpaino en el que se puso en
movimiento, simultaneamente en diversas ciudades@sas, 10000 jovenes integraron
la primera categoria y 100000 jovenes integraronseégunda. Esta técnica de
intervencién, aunque generalizada, se origina jiayes a nivel local y cuenta con la
financiacién del gobierno central, el gobierno oegil y organizaciones voluntarias.

Con su repeticion sucesiva esta técnica de intererse fue modificando. Nacieron
asi los “animateurs”, jovenes trabajadores quensargan de organizar y manejar los
“étés jeunes”, que por lo general son inmigrantsndrte de Africa elegidos por su
capacidad de liderazgo y el grado de contacto scencompafieros. De esta manera,
esta técnica de intervencion agrega la linea ael@rioportunidades laborales, aunque
sea por un plazo de tiempo limitado, a un grupotrdede los destinatarios. Los
promotores de esta técnica de intervencién harersidst que ha logrado reducir el
delito en areas urbanas centrales, asi como tarhhiémpedido la sucesion de nuevos
disturbios urbanos como los de 1981.

Otra técnica de intervencion secundaria en el anfdincés, generada a partir de la
estructura administrativa, son los equipos de jagloses sociales especializados en
prevencion el delito que acttan desde los CCPD|ajovenes que poseen problemas
familiares y escolares en la ciudad. Estos equipdsabajadores sociales actuan con el
consentimiento de dichos jévenes, de manera tahqu&indan informacion sobre los
mismos nhi a las agencias estatales ni a sus prégreiares sin su consentimiento,
estableciendo vinculos de confianza que posibiliteacanismos de asistencia. De
hecho, estos equipos de trabajadores socialesnseamaformado en representantes de
los jovenes en riesgo con respecto a otras ageesiatales y actian como mediadores

en las familias y la comunidad.

El paqguete de técnicas de intervencion que signific desarrollo de la estructura
administrativa francesa después del Informe Bonisama ocasiono que, a diferencia
de lo acontecido en el resto de los paises de Buftapgasa de delitos descendiera a
partir de 1985, en 1986 y 1987. En el segundo &fleszenso fue de un 8%, siendo el

mayor registrado desde 1972. Comparando las cisdaéas que se instalaron CCPD

19 Los ejemplos han sido extraidos de Crawford (1998)



y aquellas en las que no , se observa un 10% msidecion del numero de delitos en
las primeras. Sin embargo, como nota Crawford §L8 carencia de investigaciones
empiricas dedicadas a evaluar en forma mas pré&ssdécnicas de intervencion
empleadas hace dificil sostener cientificamente refecion de causalidad entre este
paquete de intervenciones y la reduccion del delito

Es preciso reconocer el caracter progresista detdaica politica francesa relativa a la
prevencion del delito, mayormente centrada en tdict social, anteponiendo al
sistema penal, un juego de estrategias para reftazeohesion social - contra la
exclusion social- basado en una estructura admahisa descentralizada en la
dimensién local, pero al mismo conectada con laedsion central, que permite la
combinacion de relaciones horizontales y verticgleque reconoce la naturaleza
politica del delito y la prevencion del delito adilitar la participacion en este marco
de los representes elegidos democraticamente. o tBetbién es preciso sefialar el
“gap” que existe entre esta retdrica y el realdsstde cosas en Francia. Esto sin perder
de vista, al mismo tiempo, la importancia de l&wdacion de este tipo de discursos
cientificos y politicos — su énfasis en las solne®a largo plazo, dirigidas a las causas
sociales del delito basadas en una comprensidmideto como un fenbmeno complejo

y multiple.

c) Consideraciones Criticas.

Es posible hacer algunas consideraciones criticapagticular con respecto a las
técnicas de intervencion secundarias desarrolleas marco de esta tactica social de
prevencion del delito — sobretodo en el contextgiaaajon. En primer lugar, hay un

impulso a generar intervenciones cada vez mas &raprsobre los jovenes en riesgo,
por lo que crimin6logos y operadores ya casi com@iena hurgar en las cunas. En
segundo lugar, la busqueda de vinculaciones eongefdctores de riesgo dirige la

mirada hacia cadenas causales cada vez mas edgndatla vez mas dificiles de
demostrar empiricamente, llevando con ello a losinblogos y operadores cada vez
mas all4, ensanchando las redes del control s¢Caien , 1988). En tercer lugar,

como planteaban los tedricos del etiquetamiento,téanicas de intervencién sobre

potenciales ofensores, grupos en riesgo, son esigantes y albergan un mecanismo



gue puede ser descripto como una profecia quensglewa si misma . En cuarto lugar,
la l6gica misma de la definicion de jovenes engaese hace en funcion de analisis
estadisticos de agregados sociales que tienen| ewjer de los casos, un alcance
probabilistico, por lo que muchos “falsos positivqaueden ser incluidos en la
categoria y luego sometidos a estas técnicas devemicion, lo que genera fuertes
dudas desde el punto de vista ético vy politatwes el resultado global de las mismas
(Crawford, 1998).

Un problema muy importante con la tactica socialpdevencion del delito, en el
contexto anglosajon mas que en el francés, esidation del financiamiento. Esta
tactica dispara técnicas de intervencion que iroralu a diversas agencias estatales, la
prevencion del delito es responsabilidad de todlas, oero de ninguna en particular.
Por esta via se producen problemas de financiamient el contexto del ajuste
econdmico de la racionalidad politica neoliberak §ace que muchos cursos de accion
terminen en una etapa inicial.

Otro problema importante de esta tactica sociaprdeencion del delito, tanto en el
contexto francés como en el contexto anglosajéria emusencia de estimaciones y
evaluaciones serias acerca de los resultados pdoducExisten una serie de
inconvenientes en la evaluacion de toda accionrdeepcion del delito, pero en la
prevencion social estos inconvenientes se tramsfiormuchas veces en obstaculos
insalvables. Por otro lado, tampoco han sido diagilos esfuerzos en esa direccion al
momento de disefiar e implementar técnicas de enerdn ni en el mundo anglosajon
ni en Francia, constituyendo este uno de los gsd@safios para el futuro de esta
tactica de prevencion del delito (Pavarini, 19Baatta, 1993, 1998)

Por altimo, una cuestion central de esta tacticaabale prevencion del delito es su
relacion problematica con la politica social enagah Si las técnicas de intervencion
construidas sobre esta base no se diferenciam®ata de las intervenciones sociales
en general, planteando los mecanismos y resultadpsrados en el disefio de las
mismas y guiando su implementacion por estas coadi#es, se corre el riesgo de
“criminalizar la politica social”. Es decir, en astoyuntura politica, en determinados
horizontes culturales, parece mas facil justifib@ierminadas intervenciones dirigidas a
mejorar la educacion, la salud, el bienestar, d&clps habitantes si estan orientadas al
objetivo de la prevencion del delito, pues los ds$ade cosas preexistentes son
catalogados de criminogenos. El riesgo politicasitdnen esta operacion es enorme

(Baratta, 1993 y 1998; Crawford, 1998) . Hay casas importantes que la prevencion



del delito y tienen su propio peso especifico. &&dmileno “socializar la politica
criminal” a través de la introduccion de este tg técnicas de intervencion en el
marco de la tactica social de prevencion del dediempre que no implique el proceso
inverso. Y para ello es indispensable clarificar limites entre ambas. (Pavarini, 1993;
Baratta, 1993)

C) Tactica Comunitaria

Esta tactica de prevencion del delito surgié erogitexto anglosajon a partir de la
década del 70 y puede considerarse una forma dapkenprevencion del delito - que
se imbrica con formas de actuar - que se encuentra la tactica situacional-ambiental
y la tactica social. Pavarini (1994a) se refierella como “prevencion a través de la
participacion situacional” mientras Crawford (19@8)ncluye dentro del conjunto mas
amplio de la “prevencion social y comunitaria”. &mtido estricto, se encuentra muy
vinculada a las premisas tedricas de la tacticaalsoya que se imagina como una
forma de pensar y actuar sobre las causas deb deliina diferencia importante con
respecto a la prevencion situacional y ambientale§ie sentido seria, de acuerdo a las
clasificaciones que venimos trabajando en tornoolgkto de la prevencion, un
subgrupo de técnicas de intervencidn que estantadas a la comunidad/vecindario en
lugar de estar orientadas a las potenciales vistiona los potenciales ofensores. Sin
embargo, la prevencidon comunitaria del delito nolos enfoca a la
comunidad/vecindario como un objeto de las interi@res, sino también, al mismo
tiempo, como un actor. En esta direccion, la pad@on social de aquellos que
comparten un espacio 0 unos valores es el canaobds la intervencion, que busca
reconstruir el control social del territorio porrfgade quien lo habita (Pavarini, 1994a).
Por esta via, ingresan ideas cercanas a las peeteidacas de la tactica situacional-
ambiental sobre la elecciones racionales y lasidaties rutinarias. Ahora bien, para
resolver esta tension, en funcion de este dobléctar de la comunidad como
objeto/sujeto y de las premisas tedricas propiaslgundividualizan, hemos resuelto
considerarla una tactica de prevencion del delitose misma - sin perjuicio de
reconocer las multiples vinculaciones de la misorarespecto a la tactica social y a la

tactica situacional-ambiental, que van a ser sd@alan la descripcion de la misma.



Premisas TedricadMuchas de las intervenciones que son vestidasigarretérica en
torno a la expresion “prevencion comunitaria deitale estan, desde el punto de vista
tedrico, escasamente elaboradas y son inconsist&iteembargo, existe un cimulo de
fuentes tedricas que han impactado en la elaboralddesta tactica de prevencion del
delito, en forma mas o menos directa y que es [gos#gonstruir, sin por ello, sugerir
gue las técnicas de intervencion posean la clarigae la premisas que aqui
individualizamos supone. Siguiendo a Crawford (3988 posible distinguir las

siguientes posiciones tedricas :

a) La Movilizacion de los Individuos y los Recursooni deciamos mas arriba, la
comunidad juega en esta tactica de prevencidénalid dlos papeles. Por un lado,
es el blanco de las intervenciones. Por el otrixada de la via para la intervencién
ya que es a través de la comunidad que la tactigaaVvencion del delito es puesta
en funcionamiento. Sin embargo, comunmente la cadadmo es concebida como
un entidad colectiva, sino mas bien como un agegadindividuos que deben ser
involucrados en la actividad preventiva. De estaera es visible el impacto de la
racionalidad politica neoliberal, pues las comutésason visualizadas como un
conjunto de individuos capaces de elecciones ral@enque en funcion de sus
intereses privados deciden si participan 0 no enirgervenciones dirigidas a
prevenir el delito.

En este mismo sentido, la comunidad es un mecanilmecoleccion de recursos
gue el Estado Social que se retira en la era rezaliloleja de aportar, en este caso
en torno a la cuestion criminal. En esta retiyegfa instala la retorica de la
necesidad de que los individuos recuperen su ami@)cu iniciativa y capacidad
de empresa, para asi hacerse responsables demsa @estino y acabar con la
“cultura de la dependencia” del welfarismo, que deelinaba en pasividad e
irresponsabilidad. La comunidad es, en esta doeccna herramienta simbdlica
para motivar la generacion de individuos activagsponsables (O’Malley, 1992,
1996; Garland, 1996) - los puntos de contacto @snpremisas tedricas de la

prevencion situacional-ambiental son evidentes.

b) Organizacion Comunitaria: La tactica comunitaria mtevencion del delito se
asienta en la asuncion de que el delito es eltaglsudel fracaso de la vida

comunitaria, de los procesos de socializacion ywrobrsocial informal que ella



implica. Se lee aqui el legado de las teorias ga#eé de la Escuela de Chicago
desarrolladas a partir de la década del 20 en EOH&E y, especialmente, de las
ideas sobre la “desorganizacion social” de Cldfdhaw y Henry McKay
(Melossi, 1992; Downes-Rock, 1998).

Partiendo de la teoria zonal sobre el espacio orbarE. Burgess, estos dos autores
se plantearon el problema de porqué ciertas aremsespecial, en Chicago de las
décadas del 20 y el 30, las “zonas de transicdntas que se instalaban los recién
llegados inmigrantes, entre la zona del centrasyztaas residenciales — producian
criminalidad y como en su marco espacial era tealtmente transmitida” de una
generacion a la otra — lo que se demostraba ercwpredo los habitantes de esas
zonas urbanas emigraban a otras, en virtud denistancte movilidad economica y
poblacional, no portaban con ellos la alta tasadel#os. La respuesta a este
problema la encuentran en la ineficiencia del adrstocial en dichas comunidades,
entendido como la capacidad de las mismas de aedhzexistencia de valores
comunes. De alli, la necesidad de renovar laguegines comunitarias y regenerar
un “sentido de comunidad” que se estaba perdiemd@leflujo constante de
poblacién en la ciudad: la “reorganizacion comurata- las vinculaciones con las
“teorias del control” que constituyen premisas ite& de la tactica social son
evidentes en este punto.

Los mismos autores de esta construccion tedrientaton generar técnicas de
intervencion a partir de ella en la década dehtaeilos Chicago Area Projects
(CAP). Se apuntaba a generar y mantener el sed¢éidomunidad en determinadas
areas urbanas, impulsando el desarrollo del costrall informal, especialmente
sobre lo jovenes, partiendo de la premisa del iroraimiento de los residentes vy el
aseguramiento de su permanencia en la zona urganel marco de los CAP se
desarrollaban actividades recreativas para lossn#jeoyo comunitario a través del
voluntariado y las instituciones de la comunidadhypctos educacionales, etc.
Estos CAP han sido la inspiracibn de muchos progsame organizacion y
desarrollo comunitario establecidos desde entosicdsE. UU..

Las criticas que se suele hacer a estas teorilg®as son varias y se encuentran
muy bien fundadas: que la teoria zonal no es ddéca otras ciudades y a otros
momentos histdricos dentro y fuera de los EE.UUe planteaba una perspectiva
determinista en la relacién entre area urbana gym@on de delitos — que después

recuperarian, en su estilo, las ideas sobre eligii@g out crime” - ; que no



consideraba el impacto en las comunidades de fmerdarnas a ellas, es decir las
relaciones de poder economico y politico mas amsiptjge basaba su conclusiones
en datos oficiales sobre la cantidad de ofensavascidos en un &rea urbana, en
vez de basarlas sobre la cantidad de ofensasagadizy, por ultimo, que dio lugar,
con su concepto de “comunidad patologica”, a unbdarmmportante con respecto a
la criminologia positivista que se focalizaba emdlviduo patoldgico, abriendo el
campo de la consideracion de los agregados sqcigesoduciendo los mismos
efectos estigmatizadores y selectivos que susesusxs conceptuales.

Sin embargo, la influencia de las ideas de la Hacde Chicago en materia de
organizacion comunitaria ha continuado influyendof@ma perdurable la tactica
comunitaria de prevenciéon del delito - sobretoddE&nUU. - por mas de medio

siglo.

Defensa Comunitaria (la Tesis de las “Broken WingldwWilson y Kelling,
retrabajando implicitamente las concepciones siabdesorganizacion social de la
Escuela de Chicago, han desarrollado esta tesis ampacto en la tactica
comunitaria de prevencion del delito ha sido muyadnante en el contexto
norteamericano y mas alla del mismo. Sostieners esttores que las incivilidades
menores como el vandalismo, el mendigar, el emarsagy etc., si no son
controladas en el macro de la comunidad, generancadena de respuestas
sociales desfavorables, por las cuales un vecmdigcente y agradable puede
transformarse en pocos afos y hasta en pocos emes@satemorizante “ghetto”.
Las incivilidades traen aparejado, cuando no saadas o controladas, miedo en
los vecinos, lo que genera un desapego con respecta comunidad v,
potencialmente, su abandono. Esto lleva a su Vazeduccion de los alcances de
los mecanismos informales de control social, lo pregluce necesariamente delitos
cada vez mas graves que a su turno engendran sengacion de inseguridad y asi
sucesivamente en un proceso espiralado. El primiézador de la “declinacion
urbana” es, mas que la cantidad de delitos, elrorecto de las incivilidades, ya
gue son el “signo del desorden” y - de lo que espaor - del “a nadie le importa”,
generando la creencia de que el ambiente comunitsia incontrolado y es
incontrolable.

La solucion propugnada por estos autores es rompeiclo de la declinacion

urbana en sus primeras etapas, focalizando lascéécide intervencion en las



incivilidades, a través de la actividad policiah policia debe encargarse, ademas
de combatir el delito, de “mantener el orden”. Pait, debe reforzar los
mecanismos de control social informal de la comamhichunca reemplazarlos, ya
gue la institucién policial, aun invirtiendo recoss extraordinarios no podria
hacerlo. EIl control social es entendido en estecantedrico en forma dual: por un
lado, son las formas de vigilancia de los residestibre su medio ambiente, que
puede derivar en acciones por parte de ellos mismds otros actores; y, por el
otro, es la actividad de regulacién de la comunidadre las conductas de sus
propios miembros a través de su propias reglas.

Se observa - implicitamente - una falta de preacigm en esta perspectiva teorica
por las zonas urbanas con altos niveles de crirdadhl ya que representan
“comunidades irredimibles” que estan mas alla delquier posibilidad de
salvacion.

Esta construccion tedrica se articula perfectaméantéo con las apelaciones al
“comunitarianismo” — las “comunidades fuertes” recesitan que se las controle
sino que pueden controlarse a si mismas, no se taato del “policing of
communities” como del “policing by communities”’como con las invocaciones al
“community policing” — que no es tanto el “policify communities” como el
“policing of communities”. En esta Ultima direcci&elling y Wilson recuperan la
posibilidad de una “solucién policial” con respeetda prevencion del delito, en
direccién opuesta del resto de las tendencias rauléiplicacion de actores y la
instalacion de mecanismos de “partnership” — comunelas otras tacticas
contemporéneas de prevencion del delito y aun asieersiones de la misma
tactica comunitaria. Esta perspectiva se coneatabitn directamente con
presunciones de sentido comun y con las demandks ajgnién publica sobre el
incremento de la patrullas policiales.

La imagen que la “broken windows thesis” proyects wna de “defensa
comunitaria”, en la que la comunidad es atacaddosacontra-valores del desorden
gue la impulsan al “espiral de la declinacion” ntigcados con los “extrafios” , los
gue no pertenecen al ambito comunitario, que reptaa una “invasion
extranjera”. Esta vision supone una concepcion alecdmunidad como una
localidad compartida, en términos territorialesropel mismo tiempo, como una
identidad compartida o “sentido de comunidad”. laoxpnidad genera

preocupaciones similares, que derivan en interes@aunes, que producen



d)

cooperacion e interaccion de donde emana un sentinide pertenencia, que
impulsa los mecanismos informales de control sockdta mirada teodrica
reconceptualiza la idea de “comunidad patolégieat’,forma circular, ya que el
desorden y la degeneracién comunitaria son conegliidmo la causa y el efecto
del delito y el miedo al delito.

Las investigaciones empiricas recientes en el mamdposajon, han demostrado
que resulta dificil sostener esta ligazon causalspponen Kelling y Wilson entre
incivilidades, temor social, quiebra de los meaaois informales de control social
y altos niveles de criminalidad. Las incivilidadiésnen diferentes efectos en las
diferentes comunidades y mucho de ello dependeloslerecursos sociales y
politicos disponibles en esa zona urbana. Porlatim desde el punto de vista de la
“broken windows thesis”, seria imposible que sealia “gentrification”, es decir la
afluencia de gran cantidad de habitantes erctamunidades con altos niveles de
incivilidades y delitos, sin embargo, la evidenemmpirica se dirige en sentido
inverso.

La idea de “mantenimiento del orden” que trabajagllikg y Wilson es muy
problematica, ya que lo que consideran “desordelgiinas veces coincide con
ilegalidades pero muchas otras veces no, por exmied sentido del orden debe
guiar la actividad policial?, ¢el del agente o datitucion policial?, ¢el de la
comunidad?, y en este ultimo caso: ¢de qué comimstamos hablando o mejor
aun, de la comunidad de quién?. En toda zona arbansten diversas
concepciones del orden entre sus habitantes y selamctividad policial - en el
caso gue no se guie por su propia perspectivdendera el sentido del orden de un
sector de la comunidad frente a los otros.

Pese a las multiples criticas que esta perspeasivacibido en los afios 80 y 90, su
influjo en la tactica comunitaria ha sido sostenidolinando el foco de la atencion
no sélo en los mecanismos informales de contrabkatinterior de la comunidad
sino también en la relacidén entre estos y las agerestatales, especialmente, la

institucion policial.

El Involucramiento de los Residentes: A mitad deinio entre la organizacion y la
defensa comunitaria, esta fuente tedrica impulsa‘eebipowerment” de los
residentes de una zona urbana para el desarrolb afgividad preventiva, en una

suerte de “nuevo contrato social” por el cual lgsreias estatales tradicionalmente



encargadas de ello — la policia - relegan parteudefacultades en los ciudadanos.
Se trata de las ideas en torno a la “orientacida r@solucion de problemas”. Se
parte de la base de que las comunidades locatesgaaticularidades irreductibles,
por lo que sélo ellas mismas puede definir cuates ®Is propias necesidades y
problemas. La involucracion de los residentes eactavidad preventiva permite
habilitar un flujo de informacion desde la comuwidacal a los actores encargados
de brindar el servicio publico, principalmentejratitucién policial. De esta forma
la institucion policial puede cambiar sus formagédesar y actuar de acuerdo a las
demandas de la comunidad. Se apunta a la produgeian relacién de confianza y
cooperacion entre la institucion policial y el vedario, en el marco de la
descentralizacion de la toma de decisiones y latgen de los servicios, en las
estructuras estatales.

En definitiva, se trata de una reflexion acercdadé®orma de mejorar la relacion
entre los ambitos formales e informales del conswtial, que se traduce de
diferentes maneras: desde iniciativas de partidpaciudadana en la toma de
decisiones a formas de consulta y ejercicios @eiomes publicas. La mayor parte
de las iniciativas generadas desde este marcaaeldain sido desde arriba hacia
abajo y han tratado de movilizar al publico papayar las actividades de las
agencias estatales existentes. Las expectativiaspigticipacion ciudadana no han
coincidido en la mayor parte de los casos consai de las iniciativas y esto ha

ocasionado que la misma haya sido por lo genexghfentaria y esporadica.

Las Instituciones Intermedias: Recientemente hadbalin renacimiento del
interés, para generar mecanismos de prevencidrdaligd, en las instituciones
intermedias de la sociedad civil, con capacidadeadgilar comportamientos. Se
trata de una idea que proviene de la teoria dedardanizacion social de la Escuela
de Chicago, pero que adquiere contemporaneamenpeciaiaridad de que no
reivindica Unicamente estos espacios como agergesodializacion sino como
actores con la autoridad suficiente como para aciuectamente en el control del
delito. El objetivo es la “autorregulacion” dedamunidad local.

Sin perjuicio de que no trabajan junto con las egasnestatales, las instituciones
intermedias lo hacen a la sombra de estas, yamuas® de que el mecanismo de
autorregulacion fracase, tienen la funcion secuadade promover las

intervenciones formales. Ejemplos de estas ingbitigs intermedias son: los



programas de mediacion comunitaria, las diversamds de “private policing”
(“patrullas ciudadanas”, “guardias de agenciasedpisdad privadas”, “grupos de
vigilantes”), etc. Es interesante que esta ragdalon de las instituciones
intermedias surja exactamente cuando las mismeasemodos los otros ambitos de
la vida social en el mundo anglosajon estan desejesudo.

No todos los partidarios de la actuacion de lasiticsones intermedias como
mecanismo de prevencion del delito estan de acusobee la relacién con las
agencias estatales. Si bien la misma puede see@iMa y complementaria, hay
algunos autores que apuntan modelos mas conféstu&n este sentido la
instalacion de las instituciones intermedias ercdaunidad no debe ser leida
simplemente como la ampliacion de las redes esttsino como el nacimiento de
campos hibridos, entre lo publico y lo privado tjgee su propia l6gica.

Esta nocién de instituciones intermedias ha sidpulsada en el marco de
racionalidades politicas muy diferentes entre sésde la agenda neoliberal
significa una forma de potenciar el desarrollo derdtirada del Estado Social,
dejando espacio a las acciones de los individugrsiyos emprendedores. Desde la
agenda radical, significa generar un espacio ar hatt cual los militantes pueden
aunar fuerzas en la lucha contra un estado de dogaso marcado por las
desigualdades de raza, clase y genero, de mahéeitapulsar el mutualismo y el
“empowerment”. En el medio se sitla la agenda cdtamista que pide prestado a
ambas argumentos para justificar la existencisstisenstituciones comunitarias.
Las dos grandes objeciones que se han esbozadespmetto a estas perspectivas
sobre instituciones intermedias y prevencion détadson dos: que es posible que
se trata de un ensanchamiento de la red del costshl, con todos los efectos
socialmente negativos que ello implica y que esgmacios hibridos, choquen en

ciertos casos con los intereses publicos.

Técnicas de Intervencion A continuacion brindamos algunos ejemplos deités de

intervencion que han nacido en el marco de estizaéde prevencion del delito

1 Los ejemplos han sido extraidos de Crawford (1998)



a)

b)

Mediacion Comunitaria: Esta técnica de intervengarte de la base de recuperar
el control de los propios conflictos por parte de tomunidades. Los mismos se
concibe que han sido tradicionalmente expropiadwsep sistema de justicia, a
través de sus profesionales, relegando a las paxteicradas al papel de meros
observadores. Se trata de que las partes tenggmapgl preponderante en la
resolucion de sus disputas (Chrisitie, 1992). Uadod primeros casos en los que
esta técnica de intervenciones y puso en funciaramifue el “San Francisco
Community Board”, como institucién intermedia querpueve la autorregulaciéon
comunitaria, basada en una critica de las intefgers formales de las agencias
estatales. Fue creado en 1977 y aplica procediosartnciliatorios a un numero
importante de conflictos comunitarios siempre ynoleano se trata de violaciones
a la ley penal — aunque desde su creacion se daalva la posibilidad de ir
avanzando en la escala de conflictos para alcanzmtiones cada vez mas serias.
Se involucran voluntarios que trabajan en los mosele mediacion como la parte
neutral que contribuye a arribar a un acuerdo \‘ahim siempre al margen del
sistema legal.

Es muy dificil construir una evaluacion de este tije técnica de intervencion en
cuanto a su impacto sobre el delito y el miedoedital Las evidencias empiricas
demuestran un alto nivel de satisfaccion de aggedjoe participaron en los
procesos de mediacion, sin embargo, también deraugee el impacto de la
mediacion comunitaria en la comunidad es margimalgye solo un grupo de
“privilegiados” ingresa voluntariamente en est®tge esquemas y no los vecinos
en general.

Sin embargo, la mediacion comunitaria a partir oheldelo del SFBC se ha
extendido ampliamente no solo en EE.UU. sino tambééd Gran Bretafa,

Australia, Nueva Zelanda, Sudafrica y Canada.

“Community Policing”: Existe poco acuerdo acercaad@les son los elementos
que caracterizan al “community policing” y parea@os posible definirlo en

términos muy amplios como todo aquello que mejasarélaciones y la confianza
entre la institucion policial y la comunidad loc&n este sentido, implica en si
mismo una critica de la policia tradicional, rapam la cual ha tenido muchisimas
dificultades de desarrollarse en diferentes coogekulturales por resistencias al

interior de la misma institucion policial. (Fieldin1995). Se han definido algunos



elementos que constituirian el nicleo duro del ‘fcamity policing” como técnica
de intervencion: el mayor uso de las patrullascmdis de a pie y el destino de los
oficiales de policia a areas geogréficas determameagbbre las que tienen una
responsabilidad especifica; el desarrollo de refees de cooperacion con otros
actores en la actividad preventiva y la generad@mstructuras y procedimientos
de consulta con la comunidad local sobre sus pgades y problemas (Reiner,
1992).

La instalacion de esta técnica de intervencioniseula estrechamente con los
procesos de descentralizacion o sectorializaciditigloy de la adopcion de la
“orientacion hacia la resolucion de problemas”aadtividad policial.

Las evidencias empiricas producidas para evaluanghcto de esta técnica de
intervencion arrojan resultados escépticos, puda emyor parte de los casos, Si
bien las transformaciones en la policia tradiciaped implica, gozan de apoyo del
publico, no se traducen nunca en la disminucionctiee del riesgo de
victimizacion y solo en escasas oportunidades eredaccion de los niveles de
miedo al delito. Al mismo tiempo es preciso sefdhrfalta estructural de
mecanismos predispuesto de evaluacion en estasagcte intervencion, lo que ha
hecho a algunos autores afirmar que el “commurudlicipg” es “poco mas que

una herramienta retorica” (Bayley-Shearing, 1996).

“Neighbourhood Watch”: Este tipo de técnica derwvdacion estd muy vinculada
al “community policing” y se ha desarrollado fundamtalmente a partir de la
década del 80 en Gran Bretafia y EE.UU., aunque temiecedentes que se
remotan hasta fines de los afios 60. Se trata dfourmea de involucrar a los
miembros de la comunidad local, impulsada y asispidr la institucion policial
como una forma de colaboracion con la actividadci@bl Los objetivos del NW
apuntan, por un lado, a la reduccién de los delitoportunistas”, de los robos en
casas y apartamentos y los robos de vehiculosy elpotro, a la reduccién del
miedo al delito, desarrollando en la comunidad llagaa conciencia sobre la
prevencion del delito y un mejoramiento de los mextaos de seguridad
domeéstica. En lineas generales importa facilitazoetacto entre el publico y la
policia y mejorar su relacion. EI NW implica basiente una actividad de
vigilancia de los vecinos del propio territorio gbabitan y un canal agil de

informacion con respecto a la institucion policial.



Una de las mejores evaluaciones del NW ha sidedizada por Bennet (1990), en
dos areas experimentales de Londres (Acton y Wioiog! Estas dos areas fueron
complementadas con investigaciones en dos areasetgs para evaluar el efecto
potencial de desplazamiento y en un area alejadduncionaba como el area de
control. Lo resultados de esta evaluacion son calaotes: el NW no tiene ningun
efecto en cuanto a la reduccién del delito, ya daehecho en las dos areas
experimentales los robos contra las casas y apamtas se incrementaron, asi
como también sucedié en las areas adyacentes exdliéndose en el area de
control. Se identifico si un leve reduccion del el delito aunque solo relevante
estadisticamente en una de las areas experimenfaasién se registré una
sensacion de satisfaccién y un sentido de cohesidial en la misma area. Sin
embargo, la evaluacion de la actividad policial foieta, la tasas de denuncia no
aumentaron ni hubo evidencias que la policia hagaementado las tasas de
deteccion. En EE.UU. existe evidencia empirica guala estos resultados, con
una sola diferencia: que en lugar de reducir edomi@ delito en EE.UU., el NW
muchas veces tiene el efecto inverso ya que immlmdr una preocupacion
constante en el vecindario sobre el tema del dglito canal de mayor informacion
sobre experiencias de victimizacion en el intedi@ta comunidad local.

Por otro lado, se ha argumentado que el NW en |dgareducir el trabajo
preventivo de la instituciéon policial que podriat@es reforzar su actividad
reactiva, aumenta el trabajo policial ya que seeaggbnder y asistir a los cientos de
NW que crecen incesantemente. Se ha demostradeétanue la proliferacion de
NW se da en barrios en los que sus habitantes tianeivel considerable de
satisfaccion con la vida comunitaria y piensan glueivel de delitos es alto. Esto
hace que sea mucho mas comun, tanto en Gran Biaiaen EE.UU. encontrar
esquemas de NW en vecindarios de clase media gsectores urbanos de clases
populares. Sin embargo solo en Inglaterra y Gsdesalcula que existen 140000
NW establecidos que abarcan unos 6 millones degiesjps, cifras que brindan
una rapida impresion sobre su expansion impresienan

Una efecto perverso del establecimiento de los NMWjwe como efectivamente
tienden a reforzar la relacion entre el publicoaypblicia, los miembros de las
comunidades locales que participan en el NW freemeente solicitan los
servicios de la policia ante cualquier situaciéspsghosa y como los NW se

instalan en las areas urbanas donde se registtvabjente menos necesidad de



d)

actividades preventivas, la institucion polictakrmina brindando un mayor
volumen de servicios en los lugares en que mennscEsitan.

Un complemento de los NW son los “street watch#&dsy“patrullas ciudadanas”.
Los SW se han comenzado a desarrollar en Gran itBreza los afios 90 e
involucran patrullas de los residentes locales@tas en problemas tales como la
prostitucion y el uso de drogas. Se trata basictrmecanismos destinados a la
produccion de informacion para la institucion paliy se ha reivindicado que han
traido aparejado una reduccion dramética de latifwc$n y del robo en
apartamentos y casas y de delitos violentos, pan@p en el caso del Balsall
Heath Area de Birmingham. Por otro lado se hanladfaefectos negativos de
intimidacion y hostigamiento social.

Las patrullas ciudadanas se han desarrollado desdéios 80 en los EE.UU. y un
ejemplo paradigmatico fueron los “Guardian Angeksit San Diego. Las
evaluaciones sobre las mismas apuntan que si biéxam contribuido a reducir el
nivel de delitos si lo han hecho con respecto abdmial delito.

El problema mas importante de estos dos derivadb®lW/ es la cuestion de la
legitimidad y la responsabilidad: sus facultadesestéan legalmente establecidas
como las de la policia publica, y a diferencia tla, dos SW y las patrullas
ciudadanas no reciben entrenamiento ni son codwyslde ninguna manera por su
accionar, ¢ante quién serian responsables?. gbrigs que se desarrollen en un
sentido represivo esta siempre latente (Aniya€dstro, L., 1998; Baratta: 1993,
1998; Pavarini, 1994a)

Tolerancia Cero: La técnica de intervencion “taheia cero” desarrollada desde la
Policia de New York a partir de 1994, esta enraized la tesis de las “broken
windows” de Kelling y Wilson y constituye un modele “policing” que apunta al

mantenimiento del orden, focalizando en las inicigdles como signos del

desorden. Los resultados estadisticos de estacéédaiintervencion son bastante
impresionantes ya que marcan en el periodo 1998-u3descenso abrupto de la
tasa de delitos en NYC, de un 37%. Por ejempleeetf?®0 y 1996 el numero de
homicidios descendiéo de 2245 a 983 — la primera (@2 se baja de 1000

homicidios desde 1968. Los robos en casas y apantasidescendieron un cuarto
en dos afos y los asaltos callejeros un 40 %. éixistiversos factores en los que

se ha enmarcado “tolerancia cero” como ser cambigsnizacionales en la



institucion policial: descentralizacion, nuevatdlmicion de las responsabilidades,
mas personal policial (que incrementé aun mastia ya elevada entre policias y
publico), etc.

Existe poca evidencia empirica que compruebe dgeoente la relacion entre
este “policing of disorder” y los descensos entdasis de delitos. Por un lado, esta
probado empiricamente que dichas tasas venianmikscdo con anterioridad a
las fechas de lanzamiento retérico de “toleranei@’cy, por el otro, en otras
ciudades norteamericanas donde no se puso en neatehiiécnica de intervencion,
se registraron descensos semejantes como en eldeaSan Diego en idéntico
periodo. Con respecto al descenso de los delitdsntos se ha argumentado que
tal vez haya incidido mas en ello el esfuerzo imiorgante por efectivizar el
control de armas realizado en el periodo en todssEE.UU. y en particular en
NYC. Sin embargo, esta técnica de intervencionasednvertido en modelo no
s6lo en el mundo anglosajon, sino mas alla del mism

“Tolerancia cero” posee implicaciones extremadampnbbleméticas con respecto
al respeto de las libertades civiles y los deread®dos grupos marginalizados.
Esto se evidencia en el incremento de las denupoiagiolaciones a los derechos
humanos por parte de los agentes policiales en BfY€Estos afios. Se trata de un
modelo de “policing” evidentemente selectivo ycdisinatorio ya que se dirige a
ciertas personas en determinadas ubicaciones dieagrareforzando asi las

divisiones sociales que crecen incesantementeygniatan cada vez mas lo social.

Consideraciones Criticas

Mas alla de las criticas particulares que hemos@ando con respecto a las premisas
teodricas y las técnicas de intervencion de estiécéacomunitaria de prevencion del
delito, debemos sefialar que, en general, ha lograchsos éxitos. Esto se ha debido a
problemas de implementaciéon de las técnicas dervarieion, pero también a
problemas tedricos. No soOlo la mayor parte de &itas de intervencion han
respondido fundamentalmente a necesidades prasiicdsndarse en construcciones
tedricas, sino que cuando han partido de premisdscaés las mismas han sido

confusas y equivocas.



En la tactica comunitaria se ha pensado a la camtadrcomo un conjunto de personas
gue no solo comparten una ubicacién geografica, tsimbién intereses o identidades.
Es decir, comparten la forma en que se piensanvisgalizan a si mismos; de manera
tal que el dato definitorio de lo que constituye womunidad se ubica en las cabezas
del conjunto de personas, se expresa en térmimosOkcos y se materializa en
actitudes y comportamientos colectivos. De estan& se pierden de vista datos
estructurales que hacen a que una determinada admena habitada por un
determinado conjunto de personas pase por detetasnacisitudes sociales: el influjo
de instituciones que atraviesan las practicas lescde ese espacio urbano a lo largo
del tiempo y que a su vez se encuentran imbricadaslaciones politicas, econémicas
y sociales mas amplias en las que se inscriberat@jo, la familia, la religion, etc. Es
decir, de esta manera se pierde de vista no soldin@mica interna de la vida
comunitaria sino también la dinamica externa dediamunidad local con respecto al
resto de los espacios sociales, la “economia g@like la comunidad”.

Pero ademas, esta forma de pensar la comunidaccamm@cesariamente la vision del
potencial ofensor como un “extrafio”, tan difundigia la literatura de esta tactica
comunitaria — por ejemplo en la tesis de la “brokendows” o en los textos sobre
“neighbourhood watch”. De alli que no sea ningsoapresa que las técnicas de
intervencidn construidas en su seno se ponganreiofiamiento mas frecuentemente
en las zonas urbanas de la clase media y no eflasgpenas urbanas mas deprimidas
social, econOmica y culturalmente en las que elitadeés fundamentalmente
intracomunitario. Pero al mismo tiempo, en aquetiasas urbanas de la clase media,
hace que las técnicas de intervencion de estadasticial no este dirigidas a delitos
muy graves que suceden en sSu marco y que son masing@comunitarios,
intrafamiliares (violencia contra las mujeres, asusontra los nifios, etc).

Por otro lado, la imaginacion sobre la comunidagl ppoyecta la tactica comunitaria es
errada en otros dos sentidos: piensa que en eldeeraee grupo de personas radicadas
espacialmente en determinadas fronteras, que ctanpana identidad, un sentido de
pertenencia o sentido de comunidad y por ello cot@pauna serie de valores o
normas, lo que implica una tendencia a la armon@paz. De esta forma se pierde de
vista que las comunidades pueden ser también nataés y punitivas. Pero sobretodo,
se pierde de vista que los procesos de controdlsecila vida social no son uniformes
y univocos sino heterogéneos, plurales y confbigtivPor ende, en el marco de

determinadas coordenadas de espacio y tiempo puedexistir complejamente



diversos valores o normas afirmados por diverso®es del grupo de personas que se
encuentran alli ubicados. Comunidad no es sinédienconsenso. En las areas urbanas
con la mixtura constante de géneros, etnias, adfigrupos de edad, clases, etc., esta
imagen armoénica se transforma en mitica, cuandssoonde un “autoritarismo moral”
gue se construye en torno a un determinado grupaldees dominantes en funcion de
relaciones de fuerza en el marco jerarquico déedia social.

La tactica comunitaria alienta hip6tesis de la amphcion cultural, a través expertos
externos, que impulsando determinados procesosles@ institucionales producen la
regeneracion de la comunidad es una falacia quesnmgenua pues alberga en si
misma un potencial selectivo evidente que juegéeaeproduccion de las relaciones
sociales, econOmicas y culturales. Como se preg@mgavford: “Donde esta la
tolerancia cero de los delitos de cuello blancs, flaudes comerciales, la polucion
ilegal y el resquebrajamiento de Iso servicios a@leisy otras redes de seguridad?”
(Crawford, 1998, p. 155).

4. El Rol de la Institucién Policial.

Ahora bien, en estas diversas tacticas contempasateeprevencion del delito: ¢cual es
el papel de la institucién policial? Es posible g@mnen la metafora de un movimiento
de péndulo en el que en un extremo se ubicaréclea comunitaria en la que existe el
mayor grado de participacion policial; en el cenkadactica situacional-ambiental, que
registra un grado medio de participacion polici&nyel otro extremo, la tactica social,
en la que se observa un grado muy bajo de partidipaolicial o, directamente, su

inexistencia.

La epifania de la tactica comunitaria esta muywsita a la institucion policial ya que

desde sus premisas tedricas mas fuertes la adivblicial tiene un papel central —

por ejemplo, en la tesis de las “broken window®nolas ideas sobre involucramiento
de los residentes y movilizacion de recursos —ctari@tica que no comparte ni con la
tactica social ni con la tactica situacional-amtae(Creazzo, 1996; Baratta, 1993).

En las diversas técnicas de intervencion inventaasl seno de esta tactica de
prevencion del delito se da un “proceso de mutigaion de actores” (Selmini, 1995 y

1996) con respecto al tradicional monopolio dedhtica de seguridad urbana por parte
de la institucion policial. Se agregan como actoeésvantes los individuos que forman

parte de las comunidades locales, organizadosfelenlies formas y en particular, las



llamadas instituciones intermedias. Sin embargopgse a su misma definicion —
“comunitaria”™ , esta tactica de prevencion delitdesigue manteniendo un lugar
jerarquico para la policia en la prevencion deltdekalvo en algunas técnicas de
intervencién — como por ejemplo la mediacion cortauid tal como se estructurd en el
San Francisco Community Board y en otras expeasnsimilares, sobretodo a partir
de agendas politicas radicales— pero que son reaschsos excepcionales. El puesto
privilegiado de la instituciéon policial se maagta en forma explicita - como en los
casos de “tolerancia cero” y “community policingy<implicita, es decir en la sombra
de los actores comunitarios - como en los casoseighbourhood watch”, “street
watch”o “patrullas ciudadanas”.

En la tactica situacional-ambiental se observa enanpeso de la institucion policial
en el campo de las premisas tedricas. Sin embardm,policia publica - como la
privada - aparece como un elemento obstaculizaderiricide en el calculo racional
para la realizacion de un delito, tanto en el canigpda teoria de la eleccion racional
como en el campo de la teoria de las actividad@sarias — sobretodo en esta ultima a
partir de la nocion de guardian. Esto se reflajalas técnicas de intervencion
inventadas en el contexto de esta forma de peagaeVencion del delito. En el caso
del “designing out” la prostitucion y el “kreb-cramg”, la participacion de la policia
era muy importante, bajo la forma particular despneia y vigilancia policial
combinada con una medida urbanistica (el cierrealles). En el caso del uso del
CCTV dirigido al robo de/en automotores, no selagarticipacion de la policia
publica, pero si de otro tipo de guardianes: lacplprivada. Pero esta situacion es
contingente, ya que le mismo papel puede ser leaddlante en otras experiencias por
la policia publica. En el marco de esta tacticpr®encion del delito se da también un
proceso de multiplicacion de actores, ingresandadastria de la seguridad (a través
del empleo de los recursos tecnoldgicos), las céfapale seguros, la policia privada,
las agencias estatales encargadas tradicionalmenéepolitica urbana — por lo general
en el gobierno local. La policia publica mantiema participacion importante aunque
ya no central, en buena parte porque su lugar s drala mayor parte de las técnicas
de intervencion, intercambiable con el de la palmivada.

Por ultimo, en la tactica social se observa desde pgremisas teoricas, un
desplazamiento, en general, de las agenciaslestgtae integran el sistema penal y en
particular de la institucion policial. La tacticac&al desde sus claves tedricas implica

un fuerte proceso de multiplicacion de actoresaguolitica de seguridad urbana que no



solo se agregan a los actores tradicionales sincequbuena medida los destierran de
este terreno de la actividad de control del delitos actores de esta tactica de
prevencion del delito son los gobiernos locales,servicios sociales, las instituciones
educativas, etc. De esta forma, las técnicas téevencion que son inventadas desde
esta forma de pensar la prevencion del delito molucran a la institucion policial -

sobretodo en el contexto francés - o cuando lorhdeeotorgan un papel accesorio —

sobretodo en el contexto anglosajon.

Ahora bien, hacia fines de los 90 un dato parecargsn en el campo de las politicas de
prevencion del delito en los diversos horizontdsucales en los que ha operado este
cambio paradigmatico a partir de los afios 80: eadamas tienden a combinarse en las
técnicas de intervencién concretas elementos pievies de las diversas tacticas de
prevencion del delito contemporaneas, dando lugdm gue se ha comenzado a
denominar “prevencion integrada” (Pavarini, 199394a; 1995; Baratta, 1993, 1998;
Selmini, 1995, 1996; Creazzo; 1996; Crawford, 1998) ejemplo de esta combinacion
es, en ltalia, el Progetto Citta Sicure de la BegiEmilia Romagna, cuyo Comitato
Scientifico es coordinado por Massimo Pavarini, goenenzé a funcionar en esta
region italiana en 1994. El Progetto Citta Sicuseuea combinacion de acciones de
investigacion e intervencion sobre temas de segdinidbana en el territorio regional,
gue ha sido pensado desde una combinacion de lagquidhemos denominado “tactica
situacional y ambiental”, “tactica social” y “tacéi comunitaria”, en un ejercicio de lo
gue su Comitato Scientifico llama “nuova preveneiortl disefio y la implementacion
de esta politica de nueva prevencion del delitersgientra muy influenciado por las
experiencias francesas, pero sin embargo inteeteptar ciertas diferencias: el mayor
peso de la investigacion empirica y de la evalumci&d especificacion de las
intervenciones de prevencion social para no quedal nivel primario, el legado de la
criminologia critica italiana en sus premisas 8] etc. (Cfr. Comitato Scientifico,
1995a, 1995b, 1997; Pavarini, 1994a, 1995, 19982/;1Selmini, 1995, 1996 ).

En esta mixtura de las tacticas alternativas deep@dn del delito, la institucion
policial debe aparentemente asumir un proceso stgedeacion en materia de disefio y
ejecucion de las politicas de seguridad urbana rwiem con los procesos de
multiplicacion de actores. Esto depende clarameéetdas dosis de cada tactica de
prevencion del delito que se combinen en la creag@las técnicas de intervenciéon de

la “prevencion integrada”; pero parece ser unatzote en los primeros experimentos



gue en los ultimos afos se estan produciendo — @mel caso del Progetto Citta
Sicure de la Regione Emilia-Romagna. Al mismo tiemgomo bien sefiala Pavarini
(1994a), crece la conciencia de que no se pueder Hatieva prevencion” o
“prevencion integrada” soélo desde la policia prrmpoco se puede hacer, en general,
prevencion del delito sin ella. Para ello se af@jeson matices en los diferentes
horizontes culturales, a la generacion de un pdwambio normativo, organizacional

y cultural en la institucion policial.

5. A Modo de Conclusidn: Visiones sobre el Contetoentino.

Es muy dificil orientar la mirada de las cienciaxiales hacia el futuro. Aqui
simplemente avanzamos para concluir unas conjetsdse la relacion entre
prevencion del delito e institucion policial en gantina.

La historia de la politica criminal en la Argentiray en Ameérica Latina - es una
sucesion continua de procesos de adopcién/procdsoadaptacion de artefactos
culturales generados en otras geografia (Salvétguare, 1996). Es posible arriesgar
en base a esta constante la prediccion sobre emtuat desarrollo de estas tacticas
contemporaneas de prevencion del delito en nudsir@zonte cultural. Algunos
sintomas ya son observables. Nuevos actores apagacel escenario de la prevencion
del delito, tanto estatales como no estatalessgneortadores de nuevas tacticas.

El auge de la industria de la seguridad privada pdlicia privada es evidente en los
grandes centros urbanos del pais desde comienzdés década del 90, pese a la
ausencia de investigaciones que nos puedan masisacaracteristicas cuantitativa y
cualitativamente (Font, 1999). El gran desarro#édalindustria de la seguridad privada
trae aparejada la comodificacion de la “seguridaatho un “club good” y posee un
amplio arco de alternativas que van desde los gtadims privados y los countries o la
propiedad privada masiva (shoppings centers, iestaetc) a las agencias que venden
la seguridad en el mercado a empresas, propietahasta gobiernos...o la
mercantilizacion de dispositivos tecnologicos cdasgoCCTYV o las alarmas.

El creciente reclamo de los gobiernos locales pmadicipar en las politicas de
prevencion del delito resulta otra constante dedfios recientes en la Argentina,
llegandose en algunos casos a materializar emeanaiento de iniciativas concretas
gue contemplan una pluralidad de acciones. Porpdgeria Municipalidad de la Ciudad
de Santa Fe posee desde 1998 un Programa Munagp@&eguridad Comunitaria
sancionado en la ordenanza municipal 10286. Enlagopretérico este programa
implica intervenciones dirigidas a enfrentar la ticausalidad del delito, con un cierto



leguaje welfarista, intervenciones dirigidas adircen las situaciones en términos de
disefio urbano y competencias tradicionales de laapalidad como la iluminaciond e
las calles y plazas e intervenciones dirigidas ailmar a la comunidad como la
Comisiones Municipal y Zonales de Seguridad Corauiait En la practica pocas de
estas intervenciones ha sido desarrolladas actotdmgero el programa politico
subsiste (Sozzo, 1999b).

Por ultimo y mas claramente aun, la emergenciaadedmunidad” como nuevo actor

en la prevencion del delito que se ha manifestadodtiples formas. Por ejemplo: los
Foros Vecinales, Municipales y Departamentalesetgudad introducidos por ley en
1999 en la Provincia de Buenos Aires; las Junesiddes de Seguridad Comunitaria,
un programa del Gobierno de la Provincia de Saatddsde 1996 a 1999 (Sagarduy-
Rosua, 1999); los Consejos de Seguridad y Premenla la Violencia, en el marco de
los Centros de Gestion y Participacion, que viemadizando el gobierno local de
acuerdo al mandato del articulo 34 de la Con&hitude la Ciudad de Buenos Aires
gue establece que el gobierno local “ coadyuva sdguridad ciudadana...disefiando y
facilitando los canales de participacion comuratar{Croccia-Eilbaum-Lekerman-
Martinez; 1999). El Plan Alerta, creado por un pgrule vecinosen el Barrio Saavedra
de la Ciudad de Buenos Aires (Vecinos Solidarieppyados desde 1997 por la
Direccion Nacional de Politica Criminal del Minigte de Justicia de la Nacion y la
Policia Federal Argentina, etc.

Ahora bien, cuales tacticas de prevencion delalejitqué técnicas de intervencion se
adoptaran/adaptaran en el futuro inmediato en rupats, en qué medida, en el marco
de que combinaciones, con que rasgos idiosincsiseto; depende de un complejo
juego de procesos sociales, economicos, cultuyaksciales. En el mismo un papel
preponderante — propio de nuestro pais - , pa@gde correspondera a las decisiones
y las acciones desarrolladas desde la instituctdicigl con respecto a esta cuestion.
Una de las facetas mas importantes en un evemioeso de cambio en el futuro de
las politicas de prevencion del delito en la Argenes la posibilidad o no de desplazar
a la institucién policial del lugar central que teaido y tiene en el disefio y ejecucion
de las politicas publicas dirigidas a la producaiten seguridad urbana; es decir, la
viabilidad de que se desarrolle un proceso de ptigkicion de actores fuerte o débil.
Los sintomas sefalados mas arriba se refierendndsite a la instalacion de la tactica
situacional-ambiental y de la tactica comunitarianas como adaptacion que como
adopcion. Y tal vez no sea una simple casualidas 8a de los multiples factores que
inciden en el movimiento en esas direcciones,vigerte que es mas viable y Gtil para

las instituciones policiales reconvertir su form&a mkensar y sus formas de actuar en



estos sentidos. Claramente la direccion mas hmosdi es la de la tactica comunitaria
— en el sentido, fundamentalmente, de “toleranera’cy “community policing”, pero
también en el del “neighbourhood watch”, los “streeatch” y las “patrullas
ciudadanas”, aunque no de la “mediacion comunftariga que es en ella en donde la
institucion policial continua siendo sino el Unieator, al menos un actor muy
relevante y en algunos casos central. Decia haceugiro afos el ex Jefe de la Policia
Federal, Comisario Pelacchi: “...los métodos triadigles de ejercicio de la funcion
policial estan disminuyendo en efectividad y coreémiesgo de perder el apoyo de la
gente a la que deben servir...La respuesta yaceanemayor compromiso de la
comunidad en la tarea de construir una sociedad segsra.” (1996; p. 6). Pero
también es relativamente beneficioso el acopleadasititucion policial en técnicas de
intervencién imaginadas desde la tactica situatiamdpiental, pues se trataria de
reconvertir en funcion de una nueva racionalidgmograma politico una vieja forma
de actuar: la presencia y vigilancia policial; ynakmo tiempo significa mantener un
lugar importante aunque si ya no central en Idipalde prevencion del delito. Lo que
si resulta aparentemente mas dificil es que léucgin policial dirija la atencion hacia
la racionalidad y el programa politicos que implieatactica social, pues no soélo
implicaria una transformacion radical de la norwatila organizacion y la cultura
policial, sino también la dislocacibn mas absolkael proceso de multiplicacién de
actores de las politicas de seguridad urbana.

En la adopcion de combinaciones de las dos printéacéisas de prevencion del delito
probablemente se juegue el futuro de la relacidre grolicia y prevencion del delito, si
no existe un fuerte impacto en el futuro inmediatdre la institucién policial de
fuerzas exteriores a la misma que alteren la diceamiie ya esta en movimiento, que
asegura para este dispositivo institucional los ares/ beneficios en términos de
espacios de poder y los menores costos en térdenbansformacion de las formas de
pensar y de actuar. Las incognitas que se abrerssdas adopciones/adaptaciones de
estas tacticas de prevencion del delito producata®tros horizontes culturales no
tendran efectos sociales y culturales negativos-Hesvos aun que los producidos en
sus lugares de origen -y si no habra lugar enteensformacion para una adaptacion
de la “tactica de la sospecha” — hibrido entreitanizacion y positivismo
criminolégico (Sozzo, 1999) - que asegure Su slyiencia— ya que posee una cierta
afinidad electiva evidente con algunas expresiatesa tactica comunitaria y de la

tactica situacional-ambiental — con toda las ingplzias que ello traeria aparejado.



En fin, para revertir esta tendencia conjeturanti@lidad de la institucion policial y
“tactica de la sospecha” parecen ser los bastianesnquistar en el futuro desde
posiciones politicas democraticas y progresistdessde el presente aparece como una
empresa extremadamente compleja, en la que elnigso de la razén” no debera
ahogar el “optimismo de la voluntad”, tratandosdeerar el efecto perverso descripto

hace afios por J.L.Borges, refiriéndose a su prasaitgliedad:

"En 1517 el Padre Bartolomé de las Casas tuvo mifstiana de los indios que se
extenuaban en los laboriosos infiernos de las milgasro antillanas y propuso al
Emperador Carlos V la importacion de negros quexsenuaran en los laboriosos
infiernos de las minas de oro antillanas". ("El o&trRedentor Lazarus Morell",

Historia Universal de la Infamia, 1935).
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